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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno y de los
principios de transparencia, acceso a la informaciéon publica, participacion ciudadana vy
rendicion permanente de cuentas, se presenta el Informe de Evaluacion de la Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania correspondiente al periodo 2025-11 y 2026-1 de la Institucién
Universitaria del Caribe — UNICARIBE.

La rendicidon de cuentas constituye un proceso mediante el cual las entidades publicas
informan, explican y dan a conocer a la ciudadania y a sus grupos de valor los resultados
de su gestidn, promoviendo espacios de didlogo y participacion que permitan fortalecer la
transparencia, la confianza y el control social sobre la gestidn institucional.

En este sentido, la evaluacién realizada por la Oficina de Control Intemo se orienta a
verificar el desarrollo de las actividades previstas en la estrategia de rendicion de cuentas,
la oportunidad y disponibilidad de la informacién institucional, los mecanismos
implementados para promover la participacién ciudadana, los espacios de dialogo
desarrollados y las acciones adelantadas antes, durante y después de la audiencia publica.

Para el periodo objeto de evaluacion, la Institucion Universitaria del Caribe desarrollo la
estrategia de Rendicion de Cuentas 2025-11 y 2026-I, articulada con las acciones previstas
en el Programa de Transparencia y Etica Publica, mediante actividades orientadas a
garantizar la divulgacién de informacion institucional, promover la participacion de los
grupos de valor y generar espacios de didlogo con la ciudadania. El Informe de Audiencia
Publica registra actividades desarrolladas en las etapas previa, durante y posterior al
evento.

La audiencia publica de rendicion de cuentas se realizé el 24 de julio de 2026, en el Teatro
Municipal de Ciénaga, con participacion de estudiantes, egresados, representantes del
sector externo, comunidad institucional y demas grupos de valor y de interés de la
Institucion.

De igual manera, la Instituciéon dispuso mecanismos de informacién y participacion a través
de su sitio web institucional y redes sociales. Entre las acciones desarrolladas se encuentra
la publicacion previa del Informe de Gestidn correspondiente al periodo objeto de rendicién,
asi como la habilitacion de una encuesta de participacion para que los grupos de interés
formularan preguntas y propusieran temas de interés para la audiencia.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de su funcién independiente de evaluacién y
seguimiento, realiza el presente informe con base en la revisiébn de las evidencias
suministradas y disponibles, los documentos relacionados con la estrategia de rendicion de
cuentas, los mecanismos de convocatoria y participacion, el desarrollo de la audiencia
publica y los resultados de la evaluacién realizada a los participantes.
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evaluacion busca determinar el nivel de cumplimiento de las actividades programao‘:i“ae"te
identificar fortalezas y oportunidades de mejora y formular recomendaciones que
contribuyan al fortalecimiento de los futuros ejercicios de rendiciéon de cuentas de la
Institucion.

Gjmlcclrlbe opertiadisn

Es importante precisar que el presente informe no constituye un nuevo informe de gestion
institucional, sino una evaluacion independiente efectuada por la Oficina de Control Interno
sobre el proceso de rendicidon de cuentas, en particular sobre sus componentes de
informacion, dialogo y participacion, asi como sobre las acciones desarrolladas para
garantizar el acceso de la ciudadania a la informacion y su intervencién en el ejercicio de
control social.

La gestion institucional presentada durante el periodo evaluado se encuentra articulada con
el Plan de Desarrollo Institucional 2026-2033 “Mas Oportunidades para la Gente”,
instrumento que orienta el direccionamiento estratégico de la Institucion y contempla
acciones relacionadas con el fortalecimiento académico, investigativo, administrativo,
financiero, de bienestar, infraestructura, transformacion digital y proyeccién social.

En consecuencia, la evaluacion se desarrollard bajo un enfoque de verificacion,
seguimiento y mejora, considerando como referentes las actividades programadas en la
estrategia de rendicion de cuentas y las evidencias que permitan establecer su nivel de
ejecucion y efectividad.
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2. OBJETIVO

2.1 Objetivo general

Evaluar el desarrollo de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania de la
Institucion Universitaria del Caribe — UNICARIBE, correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026, verificando el cumplimiento de las
actividades programadas, la oportunidad y disponibilidad de la informacién, los mecanismos
de participacion y didlogo ciudadano, el desarrollo de la audiencia publica y los resultados
obtenidos, con el propdsito de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y formular
recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento del proceso institucional de rendicién
de cuentas.

2.2 Objetivos especificos

e Verificar la implementacion de las actividades contempladas en la estrategia de
rendicion de cuentas correspondiente al periodo 2025-I1 y 2026-I.

e Evaluar la oportunidad, disponibilidad, claridad y accesibilidad de la informacion
institucional dispuesta para conocimiento de la ciudadania y los grupos de valor.

e Verificar los mecanismos implementados por la Institucion para promover la
participacion ciudadana, la formulacion de preguntas, observaciones y demas
manifestaciones de los grupos de interés.

e Evaluar el desarrollo de los espacios de didalogo y de la audiencia publica de
rendicion de cuentas realizada el 24 de julio de 2026.

e Analizar los resultados de participacion, interaccién y percepcion de los asistentes
y demas grupos de valor que intervinieron en el proceso de rendicién de cuentas.

e |dentificar fortalezas, aspectos susceptibles de mejora y posibles oportunidades
para fortalecer los futuros ejercicios de rendicion de cuentas institucional.

e Formular las recomendaciones que correspondan, en el marco de las funciones de
evaluacion y seguimiento de la Oficina de Control Interno.
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3. ALCANCE, METODOLOGIA Y CRITERIOS DE EVALUACION
3.1 Alcance

La evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno comprende las actividades
desarrolladas por la Institucion Universitaria del Caribe — UNICARIBE en el marco de la
estrategia de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2025 y el 30 de junio de 2026, incluyendo las acciones preparatorias, los
mecanismos de informacion y participacién, la convocatoria, el desarrollo de la audiencia
publica y las actividades posteriores al evento.

La evaluacion comprende igualmente la revision de las evidencias relacionadas con la
estrategia de comunicacion, la publicacion del Informe de Gestion, los mecanismos
dispuestos para la formulacion de preguntas, la divulgacién de la audiencia, la participacion
de los grupos de valor, el desarrollo del espacio de didlogo y la evaluacion efectuada a los
asistentes.

La audiencia publica se desarroll6 el 24 de julio de 2026, en el Teatro Municipal de Ciénaga,
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion Rectoral No. 427 del 28 de mayo de 2026.
La resolucién establecié como periodo objeto de rendicion de cuentas el comprendido entre
el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026.

3.2 Metodologia

Para el desarrollo de la evaluacion, la Oficina de Control Interno aplicé un enfoque basado
en la verificacion documental, analisis de evidencias, seguimiento de las actividades
programadas y evaluacion de los resultados del ejercicio de rendicién de cuentas.

La metodologia comprendid las siguientes etapas:
a. Revision documental

Se revisaron los documentos relacionados con la planeacién, convocatoria, ejecucion y
evaluacion de la Rendicion de Cuentas 2025-11'y 2026-1, entre ellos:

Resolucion Rectoral No. 427 del 28 de mayo de 2026.
Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Informe de Gestion correspondiente al periodo 2025-11 y 2026-I.
Evidencias de publicacion y divulgacion.

Estrategia de comunicaciones.

Evidencias de participacién ciudadana.
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« Evidencias relacionadas con el desarrollo de la audiencia publica.

¢ Resultados de las redes sociales y demas mecanismos de divulgacion.

e Instrumentos utilizados para evaluar la percepcion y satisfaccion de los
participantes.

b. Verificacion de actividades

Se contrastaron las actividades previstas en la estrategia de rendicién de cuentas con las
evidencias disponibles, con el propdsito de establecer su nivel de ejecucion y determinar si
los mecanismos previstos fueron implementados.

c. Evaluacion de la informacion

Se revisé la disponibilidad de la informacién institucional puesta a disposicion de la
ciudadania, particularmente el Informe de Gestién utilizado como insumo para la rendicién
de cuentas.

El Informe de Gestion correspondiente al periodo evaluado presenta los principales
resultados institucionales y se encuentra articulado con el Plan de Desarrollo Institucional
2026-2033 “Mas Oportunidades para la Gente”.

d. Evaluacién de los mecanismos de participacion y dialogo

Se verificaron los mecanismos dispuestos para permitir la participacién de los grupos de
valor, incluyendo la encuesta de participacion, los canales de comunicacion institucionales,
las redes sociales y la audiencia publica.

e. Analisis de resultados

Finalmente, se analizaron los resultados disponibles sobre participacion, interaccion,
alcance de las actividades de divulgacién y percepcion de los participantes, con el propdésito
de determinar fortalezas y oportunidades de mejora.

3.3 Criterios de evaluacion

Para efectos del presente informe, la Oficina de Control Interno estructuré la evaluacion en
cinco criterios principales:
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Oportunidades

Gente

icontec

ASPECTO EVALUADO

2. Seguimiento
cumplimiento

4. Didlogo y participacion
5. Evaluaciéon y mejora

1. Verificacion de Ila
estrategia
al

Formulacion, programacion y ejecuciéon de las actividades previstas para la rendicion de
cuentas.

Desarrollo de las actividades programadas y existencia de evidencias que permitan verificar
su ejecucion.

Disponibilidad, oportunidad,
presentada a la ciudadania.

claridad y accesibilidad de la informacion institucional

Existencia y funcionamiento de mecanismos que permitieran la intervencion de los grupos de
valor y la ciudadania.

Evaluacion del ejercicio, identificacién de resultados y formulacién de acciones de mejora
para futuros procesos.

La evaluacion se desarrollé bajo el principio de independencia de la funciéon de Control
Interno, procurando que los resultados presentados correspondan a la evidencia revisada
y diferenciando las responsabilidades de ejecucion de la Administracion de las funciones
de evaluacion y seguimiento propias de la Oficina de Control Interno.

4. EVALUACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
4.1 Verificacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas

La Oficina de Control Interno verificd que la Instituciéon Universitaria del Caribe desarrollo
una estrategia orientada a la realizacion de la Rendicion de Cuentas correspondiente al
periodo 2025-Il y 2026-I, articulada con las acciones previstas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica.

El documento de estrategia contempla acciones relacionadas con los componentes de
Informacion, Didlogo y Responsabilidad, estableciendo actividades dirigidas a la
preparacion, divulgacion, participacion y evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas.

Dentro del componente de informaciéon se contempld la elaboracion del informe de
caracterizacion de usuarios y grupos de interés, la publicacién del Informe de Gestidn
institucional y la habilitacion de mecanismos para que los grupos de interés formularan
preguntas y propusieran temas para la audiencia.

Desde la perspectiva de control interno, la existencia de estas actividades evidencia que la
rendicion de cuentas fue concebida como un proceso que comprende acciones previas, el
desarrollo del espacio de dialogo y actividades posteriores, y no unicamente como la
realizacion de la audiencia publica.

Resultado de la evaluacion- Cumplimiento verificado: De acuerdo con las evidencias
revisadas, se observa que la Institucion estructurd y desarroll actividades relacionadas con
los componentes de informacion, didlogo y evaluacion de la rendicion de cuentas.
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4.2 Seguimiento a las actividades programadas

La Oficina de Control Interno verificé las actividades desarrolladas durante las etapas
previa, durante y posterior a la audiencia publica.

La estrategia de rendicion de cuentas incorporé acciones relacionadas con la
caracterizaciéon de usuarios y grupos de interés, publicacion del Informe de Gestion,
encuesta de participacién, divulgacion mediante redes sociales, realizacion de la audiencia
publica y evaluacién posterior del ejercicio.

El Informe de Audiencia Publica sefala que estas actividades fueron desarrolladas teniendo
como referente la estrategia incorporada en el Programa de Transparencia y Etica Publica.

Asimismo, se verificd que la audiencia fue realizada en la fecha prevista, el 24 de julio de
2026, en el Teatro Municipal de Ciénaga, con participacion de estudiantes, egresados,
representantes del sector externo, comunidad institucional y demas grupos de valor e
interés.

Resultado de la evaluacion- Cumplimiento verificado.

La evidencia disponible permite establecer que las principales actividades previstas fueron
desarrolladas.

5. EVALUACION DEL COMPONENTE DE INFORMACION
5.1 Publicacion del Informe de Gestion

Uno de los elementos fundamentales del proceso de rendicion de cuentas corresponde a
la disponibilidad de informacion suficiente y oportuna para que los ciudadanos y grupos de
valor puedan conocer previamente los resultados de la gestion institucional.

En este sentido, se verificd que la Institucion publico el Informe de Gestidn correspondiente
al periodo 2025-Il y 2026-1 como insumo previo para el ejercicio de rendicion de cuentas, el
cual se puede verificar en el siguiente link: https://www.unicaribe.edu.co/wp-
content/uploads/2026/07/Informe-de-Gestion-Rendicion-de-Cuentas-2025-2-2026-

1_V2.pdf

De acuerdo con la estrategia ejecutada, el informe fue publicado previamente a la audiencia
con el propdsito de presentar a la ciudadania la gestion realizada y facilitar la formulacion
de preguntas relacionadas con su contenido.

» ° e Calle 10 No. 12-22
A www.unlcarlbe.edu.co Nit: 891701932
Fecha: 17-09-2025 ELLH O Gunicaribe-iue ) E?éif:ggi h;25972’ cflgfr)\ q4209638

[GOIISCNISENN (3) Institucion Universitaria del Carib



https://www.unicaribe.edu.co/wp-content/uploads/2026/07/Informe-de-Gestion-Rendicion-de-Cuentas-2025-2-2026-1_V2.pdf
https://www.unicaribe.edu.co/wp-content/uploads/2026/07/Informe-de-Gestion-Rendicion-de-Cuentas-2025-2-2026-1_V2.pdf
https://www.unicaribe.edu.co/wp-content/uploads/2026/07/Informe-de-Gestion-Rendicion-de-Cuentas-2025-2-2026-1_V2.pdf

wicaribe

=—=\—|
@ INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL CARIBE s
El Informe de Gestidn presenta informacion relacionada con la gestion académica,
cobertura, oferta académica, desarrollo institucional y demas resultados correspondientes
al periodo evaluado. En materia de cobertura, por ejemplo, reporta una matricula de 5.401

estudiantes para 2025-Il y 8.793 estudiantes para 2026-I, de acuerdo con los registros de
Admisiones y Registro citados en el documento.

Oportunidades
Gente

Grifico 1. Matricula de Estudiantes 2024-1; 2024-2; 2025-1

Evolucién de la Matricula por Nivel de Formacién
2025-1 / 2025-2 / 20261

W oo Profesions W Tecrclogo Profesional  =@= Total
Nimro de
ertogiarres

10,000 - 8,793

7447

5401
4,308

4363

5
@ Ticrico Profusional 3,475 4,363 7,447
9 Tecnologo &70 126 942
- Total 4,308 5401

Fuente: Elaboracion Propia - Archivos de Admisiones v Reaistros

También presenta informacion sobre la distribucion de estudiantes por lugares de
desarrollo, evidenciando la ampliacion territorial de la oferta institucional durante el periodo

evaluado.
Matricula por Lugar de Desarrollo
W 20252 W 20261
Fuente: Elaboracién Propia - Archivos de Admisiones y Registros
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Resultado de la evaluacion- Cumplimiento verificado.

Se evidencio la disponibilidad de un documento institucional de gestion utilizado como
insumo para el ejercicio de rendicion de cuentas y puesto a disposicién de los grupos de
valor.

La Oficina de Control Interno considera pertinente continuar fortaleciendo la presentacion
de informacion bajo criterios de lenguaje claro, especialmente en aquellos contenidos de
naturaleza financiera, administrativa o técnica que puedan resultar de dificil comprension
para ciudadanos que no tengan conocimiento especializado.

6. EVALUACION DE LA PARTICIPACION Y EL DIALOGO
6.1 Caracterizacion de usuarios y grupos de interés

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentra la elaboracién del informe de
caracterizacién de usuarios y grupos de interés, a cargo de la Oficina de Planeacion
Estratégica.

De acuerdo con la evidencia aportada, la caracterizaciéon tuvo como propdésito identificar
variables geograficas, demograficas e intrinsecas de los grupos de interés, constituyéndose
en un insumo para fortalecer los procesos institucionales de transparencia, participacion
ciudadana, enfoque diferencial y mejora continua.

Resultado de la evaluacion- Cumplimiento verificado.

La existencia de una caracterizacion constituye un elemento favorable para orientar los
mecanismos de participacién hacia las caracteristicas y necesidades de los diferentes
grupos de valor.

Como oportunidad de mejora, se recomienda que los resultados de la caracterizacién sean
utilizados de manera explicita para definir estrategias diferenciadas de convocatoria,
participacion y dialogo en futuros ejercicios de rendicion de cuentas.

6.2 Encuesta de participacion y formulaciéon de preguntas

Se verificd la habilitaciéon de un mecanismo de participacion mediante encuesta virtual, a
través del cual los grupos de interés tuvieron la posibilidad de formular preguntas,
observaciones y proponer temas de interés para ser considerados en el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
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Este mecanismo fue dispuesto a través del sitio web institucional y tuvo como finalidad
facilitar la participacion de la ciudadania y de los grupos de valor, asi como identificar y
priorizar los temas de interés para el ejercicio de rendicion de cuentas.

La encuesta permitié recopilar las inquietudes de los participantes relacionadas con la
gestion institucional, las cuales fueron objeto de organizacion y analisis para su
correspondiente atencién dentro del proceso.

Como evidencia del mecanismo dispuesto, se encuentra disponible el formulario de
participacion utilizado por la Institucién: Formulario de participacion — Rendicion de Cuentas
2025-11 y 2026-I

De acuerdo con los resultados consolidados del proceso, se recibieron 143 preguntas, de
las cuales 109 fueron respondidas en el informe de rendicion de cuentas, equivalente al
76,22 % del total recibido.

Resultado de la evaluacion: Cumplimiento favorable, con oportunidad de mejora.

Se evidencid la existencia y utilizacion de un mecanismo formal para promover la
participacion ciudadana y la recepcién de preguntas. La atencion de 109 de las 143
preguntas recibidas demuestra un nivel favorable de respuesta.

No obstante, se recomienda fortalecer la trazabilidad y atencion integral de las preguntas,
procurando que la totalidad de las inquietudes recibidas sean respondidas o se deje
constancia del tratamiento dado a aquellas que no sean incorporadas en el informe de
respuestas.

6.3 Estrategia de comunicacioén y divulgacion

La Institucion implementé una estrategia de comunicacion orientada a divulgar la Rendicion
de Cuentas y mantener activos los mecanismos de participacion ciudadana.

De acuerdo con el informe de estrategia, las redes sociales institucionales fueron utilizadas
para divulgar las piezas publicitarias relacionadas con la audiencia publica y promover la
participacion en la encuesta.

Los resultados de la estrategia de comunicaciones muestran un alcance significativo. Para
la etapa previa se reportaron 57.049 visualizaciones en Facebook, mientras que durante la
transmision en vivo se registraron 21.016 visualizaciones y 9.100 espectadores unicos. La
etapa posterior registré6 64.888 visualizaciones y 6.200 interacciones en Facebook.
El consolidado de la campafia reporta 142.953 visualizaciones y 10.165 interacciones en
Facebook, con una tasa de interaccién promedio del 7,11 %. Asimismo, el informe sefiala
que Instagram aporté aproximadamente 27.000 visualizaciones propias.
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Consolidado de la campaha

Visualizacién FB Interaccién FB Tasa
Etapa
o el 57.049 2.086 3,66%
0 Srarcnmiang 21.016 1.879 8,94%
T Gy 64.888 6.200 9,55%
Total 142.953 10065 | 7m%

Fuente: Oficina de Comunicaciones.

ANALISIS ETAPA 1 (PREVIO AL EVENTO)

29.000 seguidores (O} 10.000 segui

6. 57.049 1. 35.818

Numero de piezas total de Numero de piezas total de vi
2.086 13 10.053 802 82
E ones id Nuamero de Visitas al perfil
Tasa de in i6n sobre i
3,66% instagramlaports cerca de 1'7.900
= ; - = visualizaciones propias y el alcance total real de la
elacisn alcance/seguidores campafa previa ronda las
T pana 75.000
] o visualizaciones.
visualizaciones por seguidor

Fuente: Oficina de Comunicaciones.
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DURANTE EL
DESARROLLO DEL EVENTO:

K73 24 de julio oseam:

METRICA VALOR
Visualizaciones 21.016
Espectadores Unicos 9.100
Interaccion 1.879
Seguidores netos 9
Tasa de interaccion 8,94%

Fuente: Oficina de Comunicaciones.

2. 565.888 EVENTO
6.200 .o .. 235%

El alcance propio
de Instagram fue
de

aproximadamente

n o e E
— Carrusel foto grupal (24 jul) Reel “Mas Oportunidades™ (Cruzado FB) _

6.216  2.927 7.691* 2.008
239 35 299 o

Fuente: Oficina de Comunicaciones.
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Resultado de la evaluacion- Cumplimiento verificado.

Se observa una utilizacion activa de medios digitales como mecanismos de divulgacion y
acercamiento a los grupos de valor.

Como aspecto positivo se destaca que la estrategia no se limité a la convocatoria previa,
sino que contempl6 contenidos antes, durante y después de la audiencia, permitiendo
mantener la divulgacion de los resultados y la interaccion con la comunidad.

7. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La audiencia publica de Rendiciéon de Cuentas correspondiente al periodo 2025-I1'y 2026-I
se realizd el 24 de julio de 2026, en el Teatro Municipal de Ciénaga.

La convocatoria estuvo dirigida a la comunidad institucional, ciudadania en general, grupos
y organizaciones de control social, sector productivo, gremios, veedurias ciudadanas,
instituciones de educacion superior, instituciones educativas, autoridades territoriales y
demas personas interesadas en participar.

La Resoluciéon Rectoral No. 427 establecié expresamente la audiencia para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026 y determind su realizacion
bajo modalidad hibrida, presencial y virtual.

La misma resolucion establecié que la evaluacion de la participacion, conformidad y nivel
de satisfaccion de la comunidad respecto de la audiencia correspondia al Jefe de Control
Interno.

De acuerdo con el informe posterior a la audiencia, el evento contd con la participacion de
estudiantes, egresados, representantes del sector externo, comunidad institucional y
demas grupos de valor y de interés.

Desde la perspectiva de la Oficina de Control Interno, el desarrollo de la audiencia
constituye el principal espacio de dialogo dentro del proceso; sin embargo, su evaluacion
debe complementarse con el analisis de la participacion previa, las preguntas formuladas,
las respuestas brindadas y la percepcion de los participantes.

Resultado preliminar de la evaluacion- Cumplimiento verificado.

Se verificd la realizacién del espacio formal de didlogo previsto y la participacion de
diferentes grupos de valor.
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La valoracion integral del desarrollo de la audiencia se complementara con los resultados
de la encuesta de evaluacién diligenciada por los asistentes.

Impacto de las Alianzas con Organizaciones g

QCATI ==
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8. EVALUACION DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
8.1 Apertura y cierre de la audiencia

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo 2025-I1 y 2026-
| se realiz6 el 24 de julio de 2026, de conformidad con la convocatoria institucional.

En el desarrollo del evento, la Jefe de la Oficina de Control Interno realizé la apertura de la
Audiencia Publica, dando inicio formal al espacio de didlogo y participacion ciudadana.

De igual manera, la Jefe de la Oficina de Control Interno realiz6 el cierre de la Audiencia
Publica, una vez culminadas las actividades previstas para el desarrollo del ejercicio.

La participacion de la Oficina de Control Interno en estos momentos protocolarios se
desarroll6 en el marco de las funciones asignadas para la evaluacion y seguimiento del
ejercicio de rendicion de cuentas.

Es importante senalar que la intervencion de la Oficina de Control Interno en la apertura y
cierre de la audiencia no sustituye su funcién independiente de evaluacion, la cual se
materializé mediante la revision documental, el seguimiento de las actividades y la
aplicacion y analisis del instrumento de evaluacion dirigido a los participantes.

La Resolucion Rectoral No. 427 asigno al Jefe de Control Interno la funcion de evaluar la
participacion, conformidad y nivel de satisfaccion de la comunidad respecto de la audiencia
publica realizada.

RENDICION
| CUENTAS

i
AUDIENCIA
PUBLICA DE

RENDICION

CUENTAS

2025 -1 | 2026 - 1
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AUDIENCIA
PUBLICADE +

9. EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LOS PARTICIPANTES
9.1 Instrumento de evaluacion

Como parte de las actividades posteriores a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la Oficina de Control
Interno aplicé una encuesta de evaluacién dirigida a los participantes, con el propésito de conocer su percepcién
respecto de diferentes aspectos relacionados con la organizacién, informacion, participaciéon y desarrollo del
ejercicio.

La base de datos suministrada registra 219 respuestas, correspondientes a la encuesta aplicada durante la
audiencia publica.

El instrumento permiti6 evaluar aspectos relacionados con:

Medios de convocatoria;

Claridad del protocolo y mecanismos de participacion;
Oportunidad para formular preguntas;

Tiempo destinado a la presentacion de la gestion institucional;
Suficiencia de la informacion presentada;

Consulta previa de informacion;

Interés de los temas tratados;

Utilidad de la audiencia;

Organizacién del evento;

Disposicion a participar nuevamente;

y propuestas de temas para futuras jornadas de dialogo.
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Los resultados obtenidos constituyen un insumo fundamental para determinar el nivel de conformidad y
satisfaccion de los participantes y para identificar oportunidades de mejora para futuros ejercicios de rendicién
de cuentas.

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio

219 03:36

Fuente: Forms Oficina de control Interno.

9.2 Claridad del protocolo, reglamento y mecanismos de participacion

A la pregunta: “La descripcion del protocolo, reglamento y mecanismo de participacion fue:”
De las 219 personas que respondieron la encuesta, el 100 % calificé la descripcion como
“Clara”.

2. La descripcion del protecelo, reglamento y mecanismo de participacion fue: Mas detalles

@ Clara 219

Confusa [}

100%

Fuente: Forms Oficina de control Interno.

Analisis OCI: El resultado evidencia una valoracion altamente favorable respecto de la
claridad con que fueron explicados los mecanismos de participacion durante la audiencia.

Desde la perspectiva de Control Interno, este resultado constituye una fortaleza del
ejercicio, toda vez que la comprension de las reglas y mecanismos de participacion es un
elemento necesario para facilitar la intervencion efectiva de los grupos de valor.

Resultado: Fortaleza identificada.
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9.3 Oportunidad para la inscripcion de preguntas

Frente a la pregunta relacionada con la oportunidad otorgada para que los participantes
inscribieran sus preguntas, los resultados fueron:

3. La oportunidad para que los participantes inscribieran sus preguntas fue: Mas detalles

® Adecuada 214

® Insuficiente 5

98%

Fuente: Forms Oficina de control Interno.

Analisis OCI: El 98 % de los participantes considerd adecuada la oportunidad para formular
sus preguntas, mientras que el 2% la califico como insuficiente.

El resultado evidencia una percepcion favorable sobre el mecanismo de participacion
habilitado.

No obstante, la Oficina de Control Interno considera pertinente que, para futuros ejercicios,
se continue fortaleciendo el procedimiento de recepcion y organizacién de preguntas,
procurando garantizar tiempos suficientes para su formulacion y respuesta.

Resultado: Cumplimiento favorable, con oportunidad de mejora.

9.4 Tiempo destinado a la presentacion de la gestion institucional

Respecto al tiempo destinado para la presentacidén de la gestion institucional durante la
audiencia, se obtuvieron los siguientes resultados:
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4, El tiempo para la presentacién de la gestign institucional durante la audiencia fue: Mas detalles
4%
\ |
@ Adecuado 21
@ Extenso 8
@ Corto 0

96%

Fuente: Forms Oficina de control Interno.

Analisis OCI: El 96% de los participantes consideré adecuado el tiempo destinado a la
presentacion de la gestion institucional.

El resultado permite establecer que, para la mayoria de los participantes, la duracion de la
exposicién fue apropiada.

El 4% que considerd extenso el tiempo constituye un elemento que puede ser tenido en
cuenta para futuras jornadas, especialmente mediante la priorizacion de informacion
estratégica y la utilizaciéon de recursos graficos que permitan presentar resultados de
manera mas sintética y comprensible.

Resultado: Cumplimiento favorable.

9.5 Percepcion sobre la informacion presentada

Uno de los resultados mas relevantes de la evaluacién corresponde a la pregunta:
“¢Considera que la informacion presentada dio a conocer los resultados de la gestion
institucional?”. Los resultados fueron:

wn

- . . . - . - . Mas detalles
;Considera que la informacidn presentada, dio a conocer los resultados de la gestién institucional? -

® Si 219
® NMNo [v]

100%

Fuente: Forms Oficina de control Interno.
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Analisis OCI: La totalidad de los participantes que respondieron la encuesta manifesté que
la informacion presentada permitié conocer los resultados de la gestion institucional.

Este resultado constituye una fortaleza significativa del proceso de rendicion de cuentas,
dado que uno de los propédsitos fundamentales del ejercicio consiste precisamente en
proporcionar informacién sobre los resultados de la gestion a la ciudadania y los grupos de
valor.

Resultado: Fortaleza significativa.

9.6 Consulta previa de la informacién institucional

La encuesta permiti6 establecer si los participantes habian consultado previamente
informacion relacionada con la gestion institucional.

6.
;Consulté la informacién sobre la gestion de la Institucién Universitaria del Caribe, antes de asistir presencial y/o virtualmente?

Mas detalles
27%

® S 159
® Mo 60

73%

Fuente: Forms Oficina de control Interno.

Analisis OCI: El 73% de los participantes manifestd haber consultado previamente
informacion sobre la gestion institucional, mientras que el 27% indicé no haberlo hecho.

El resultado evidencia que una proporcion importante de los participantes tuvo contacto
previo con la informacion institucional, lo cual favorece un ejercicio de dialogo informado.

Sin embargo, el porcentaje de participantes que no consultdé previamente la informacion
constituye una oportunidad para fortalecer la estrategia de divulgacion previa, utilizando
formatos mas accesibles, piezas de resumen ejecutivo, infografias y otros recursos que
incentiven la consulta anticipada del Informe de Gestion.

Resultado: Cumplimiento favorable, con oportunidad de mejora.
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9.7 Interés de la informacion presentada

Frente a la pregunta: “; Considera que la informacion presentada en la audiencia fue de
Su interés?”

El resultado fue:

7. ;Considera que |3 Informacién presentada en la audiencia fue de su interés? Mas detalles

100%

Fuente: Forms Oficina de control Interno.

Analisis OCI: El resultado evidencia que la totalidad de los participantes considerd de
interés la informacién presentada durante la audiencia.

Este resultado permite valorar favorablemente la pertinencia de los contenidos abordados
y evidencia que la informacion presentada respondio a los intereses de los participantes
encuestados.

Resultado: Fortaleza significativa.

9.8 Principal utilidad de la Audiencia Publica

La encuesta pregunt6 a los participantes cual fue, desde su perspectiva, la principal utilidad
de la audiencia. Los resultados fueron:
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Mas detalles
Para usted, ;Cual fue la principal utilidad de la audiencia publica? Las defalles

4%

\ L
@ Informarse Sobre La Gestion 207
@ Resolver Inquietudes Sobre La Gestion a
@ Proponer Mejoras Sobre La Gestion 4

95%

Fuente: Forms Oficina de control Interno.

Analisis OCI: El resultado evidencia que la principal utilidad percibida de la audiencia fue
informarse sobre la gestion institucional, opcion seleccionada por el 95 % de los
participantes.

El 4% identificé como principal utilidad resolver inquietudes sobre la gestion y el 1,83 %
sefald la posibilidad de proponer mejoras.

Desde la perspectiva de Control Interno, este resultado evidencia un alto cumplimiento del
componente de informacion, pero también permite identificar una oportunidad para
continuar fortaleciendo el componente de didlogo, de manera que los ejercicios futuros
propicien una participacion mas activa de la ciudadania mediante preguntas, propuestas,
observaciones y retroalimentacion.

Resultado: Cumplimiento favorable, con oportunidad de fortalecimiento del componente de
didlogo.

9.9 Evaluacioén general de la organizacion

Respecto de la organizacion general de la audiencia publica, los resultados fueron:
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~ nte

9.

. . R L Mas detalles
En términos generales, ;Considera que la organizacion de la audiencia publica fue? E—

® Buena 217
@ Regular 2

® Mala 0

99%

Fuente: Forms Oficina de control Interno.

Analisis OCI: El 99,09 % de los participantes califico como buena la organizacién de la
audiencia publica.

Este resultado evidencia una valoracion ampliamente favorable de los aspectos
organizativos y logisticos del ejercicio.

Resultado: Fortaleza significativa.

9.10 Disposicién a participar nuevamente

Frente a la pregunta: “;Volveria a participar en un espacio de rendicion de cuentas?”. La
respuesta fue unanime;:

10. Volveria participar en espacio de rendicién de cuentas? M3s detalles
® Si 219
® No 0

100%

Fuente: Forms Oficina de control Interno.
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Analisis OCI: El hecho de que el 100 % de los participantes encuestados manifestara su
disposicion a participar nuevamente constituye un indicador altamente favorable respecto
de la aceptacion del mecanismo de rendicion de cuentas.

Este resultado permite inferir una percepcion positiva sobre la utilidad y pertinencia del
espacio como mecanismo de informacion y participacion ciudadana.

Resultado: Fortaleza significativa.

10. TEMAS PROPUESTOS PARA FUTURAS JORNADAS DE DIALOGO

Como parte del instrumento de evaluacion, la Oficina de Control Interno incluyé una
pregunta abierta para que los participantes propusieran temas de interés sobre la gestién
institucional que pudieran ser abordados en futuras jornadas de dialogo.

El analisis cualitativo de las respuestas permite identificar tendencias tematicas recurrentes,
entre ellas:

10.1 Oferta académica y formacién avanzada

Se identificaron numerosas propuestas relacionadas con:

Nuevos programas académicos;

Ampliaciéon de la oferta académica;
Especializaciones;

Maestrias y doctorados;

Programas virtuales;

Programa de Derecho;

Programas relacionados con salud;
Homologacion de estudios y experiencia;
Ampliacion de la oferta en los centros tutoriales.

10.2 Infraestructura y desarrollo fisico
Los participantes manifestaron interés en conocer:

Crecimiento de la infraestructura;
Ampliacion y mejoramiento de espacios;
Infraestructura de la sede Costa Verde;
Infraestructura tecnoldgica;

Ambientes fisicos y virtuales;

Proyectos futuros de infraestructura;
Recursos destinados a infraestructura.
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10.3 Regionalizacion y expansion institucional

Se formularon propuestas relacionadas con:

Ampliacién de la presencia territorial;
Nuevas sedes;

Nuevos centros tutoriales;
Cobertura;

Crecimiento institucional;

Llegada a nuevos territorios;
Proyectos futuros de expansion.

10.4 Investigacion, innovacion e internacionalizacion

También se identifico interés en:

Investigacion;

Alianzas para investigacion;

Semilleros;

Innovacion tecnoldgica;

Inteligencia artificial;
Internacionalizacion;

Convenios nacionales e internacionales;
Investigacion en centros tutoriales.

Oportunidades
Gente

10.5 Empleabilidad, practicas y relacion con el sector productivo

Se presentaron propuestas relacionadas con:

Convenios con empresas;

Practicas empresariales y sociales;
Oportunidades laborales para egresados;
Vinculacion de egresados;

Relacién con el sector productivo;
Homologacion de experiencia laboral;

Oportunidades laborales para personas con discapacidad.

10.6 Bienestar, permanencia e inclusion

Los participantes también propusieron temas asociados con:

S

Estrategias para prevenir la desercion;
Permanencia estudiantil;
Becas y apoyos econémicos;
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Bienestar institucional;
Inclusion;

Discapacidad;

Deporte y cultura;

Transporte para estudiantes;
Seguridad de los estudiantes.

e o o o o

10.7 Gestion administrativa, financiera y contractual

Se identificaron igualmente solicitudes de informacion sobre:

Gestion contractual;

Contratacion;

Talento humano;

Planta docente y administrativa;
Ejecucion presupuestal;
Destinacién de recursos;

Gestion administrativa y financiera;
Convocatorias internas.

Oportunidades
Gente

Analisis de la Oficina de Control Interno: La diversidad de temas propuestos constituye
un insumo importante para la planeacién de futuras jornadas de dialogo, pues evidencia
que los grupos de valor presentan intereses que trascienden la presentacion general de
resultados y demandan informacién mas especifica sobre determinadas areas de la gestion

institucional.

Se recomienda, por tanto, que los resultados de esta pregunta sean remitidos a las
dependencias competentes y considerados como insumo para la construccion de la

proxima estrategia de rendicion de cuentas.

11.

Por favor proponga un tema de interés sobre la gestion de esta entidad para una préxima jornada de didlogo.

214

Respuestas

12 encuestados (6%) respondieron estudiante para esta pregunta.

Investigacion

crecimiento
Ninguno

estrategias

Tema

investigacion
Estrategias

Fuente: Forms Oficina de control Interno.
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Mas detalles

Respuestas mas recientes
‘Convenios con empresas para practicas empresariales y sociales.”
“Muevas sedes y proyectos a futuro”
"Expansién de carreras”
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11. RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LA ENCUESTA

La evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno permite presentar el siguiente

consolidado:
|Claridad del protocolo y mecanismos de participacion H 100 % l
|Oportunidad para formular preguntas H 98% \
|Tiemp0 de presentacion de la gestion H 96% \
|Informaci(')n permitio conocer resultados de gestion H 100 % \
|Consulta previa de informacién H 73% \
|Informacion presentada fue de interés | 100% |
|Organizacic'>n general de la audiencia: buena H 99% \
|VOIver|'a a participar H 100% ‘

Estos resultados evidencian una valoracién general ampliamente favorable del ejercicio de
Rendicion de Cuentas por parte de las personas que diligenciaron el instrumento de
evaluacion.

Se destacan especialmente los resultados relacionados con la claridad de los mecanismos
de participacion, la pertinencia de la informacién, el conocimiento de los resultados
institucionales, la organizacion del evento y la disposicion a participar nuevamente.

Como principal oportunidad de mejora se identifica la necesidad de incrementar la consulta
previa de la informacion institucional y fortalecer el componente de dialogo y participacion,
considerando que la principal utilidad identificada por los participantes fue informarse sobre
la gestion.

12. FORTALEZAS IDENTIFICADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Con base en la evaluaciéon documental y los resultados de la encuesta, se identifican las
siguientes fortalezas:

1. Se desarrollé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al
periodo evaluado.

2. Se dispusieron diferentes canales para la convocatoria y divulgacién del ejercicio.

3. Se contd con mecanismos para la participacion de los grupos de valor.

4. ElI 100 % de los participantes encuestados considerd clara la descripcion del
protocolo, reglamento y mecanismos de participacion.

5. El 100 % manifest6é que la informacion presentada permitié conocer los resultados
de la gestién institucional.
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10.

El 100 % consideré que la informacién presentada fue de su interés.

El 99,09 % califico como buena la organizacién general de la audiencia.

El 100 % manifestd que volveria a participar en un espacio de rendicion de cuentas.
Se desarroll6 una estrategia de divulgacion antes, durante y después de la
audiencia, con resultados significativos en redes sociales.

Se recopilaron propuestas concretas de los participantes para orientar futuras
jornadas de dialogo.

13. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Con base en la evaluacion realizada y en los resultados de la encuesta aplicada a los
participantes, la Oficina de Control Interno identifica las siguientes oportunidades de mejora:

1.

Fortalecer la divulgacion previa de la informacion, promoviendo el acceso
anticipado al Informe de Gestion mediante herramientas de lenguaje claro,
infografias y resumenes ejecutivos.

Fortalecer el didlogo y la participacion ciudadana, promoviendo una mayor
formulacién de preguntas, propuestas y observaciones durante los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Mejorar la trazabilidad de las preguntas y respuestas, estableciendo
mecanismos que permitan realizar seguimiento desde su recepcion hasta su
respuestay cierre.

Aprovechar las propuestas de los participantes como insumo para la planeacién
de futuras jornadas de dialogo y para la definicion de temas de interés de los grupos
de valor.

Fortalecer la medicion de la participacién efectiva, diferenciando los indicadores
de divulgacion y alcance de aquellos relacionados directamente con la participaciéon
ciudadana.

14. CONCLUSIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Con base en la revision documental, el seguimiento realizado y los resultados obtenidos
mediante la encuesta de evaluacion aplicada a los participantes, la Oficina de Control
Interno concluye que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente al
periodo 2025-11 y 2026-I1 present6 un resultado general favorable.

Se verifico el desarrollo de las principales actividades asociadas al proceso de rendicion de
cuentas, incluyendo acciones de informacion, convocatoria, divulgacion, participacion,
didlogo y evaluacion.
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La evaluacion realizada a través de 219 respuestas evidencia niveles de satisfaccion y
conformidad ampliamente favorables. Se destaca que el 100 % de los participantes
encuestados considero clara la descripcion del protocolo y mecanismos de participacion; el
100 % manifestd que la informacion presentada permiti6 conocer los resultados de la
gestidn institucional; el 100 % considerd que la informacién fue de su interés; y el 100 %
manifestd que volveria a participar en espacios de rendicion de cuentas.

De igual manera, el 99,09 % calific6 como buena la organizacion general de la audiencia 'y
el 98% considerd adecuada la oportunidad para formular preguntas.

Los resultados permiten identificar como principal fortaleza la capacidad del ejercicio para
informar a los grupos de valor sobre los resultados de la gestion institucional.

A su vez, se identifica como principal oportunidad de mejora el fortalecimiento de la
participacion activa y el dialogo ciudadano, teniendo en cuenta que el 95 % de los
encuestados senald que la principal utilidad de la audiencia fue informarse sobre la gestion,
mientras que porcentajes menores identificaron como utilidad principal resolver inquietudes
O proponer mejoras.

También se evidencia la necesidad de fortalecer la consulta previa de la informacion
institucional, dado que el 27 % de los participantes indic6 que no habia consultado
previamente informacion sobre la gestion.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno considera que el ejercicio evaluado
constituye un resultado favorable para la Institucién, sin perjuicio de las oportunidades de
mejora identificadas, las cuales deben ser consideradas como insumos para fortalecer la
proxima estrategia de Rendicion de Cuentas.

Finalmente, se recomienda que los resultados de la presente evaluacion sean socializados
con las dependencias responsables del proceso y sean utilizados como insumo para la
formulacion, ejecucion y seguimiento de los proximos ejercicios de rendicion de cuentas,
fortaleciendo progresivamente los principios de transparencia, participacion ciudadana,
didlogo y mejoramiento continuo.

15. CONCEPTO FINAL DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Concepto favorable.

De acuerdo con la evaluacién efectuada, la Oficina de Control Interno determina que la
Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo 2025-11 y 2026-1 presenté un nivel de
desarrollo y percepcién ciudadana favorable, evidenciandose el cumplimiento de las
principales actividades previstas y una valoracion positiva por parte de los participantes que
diligenciaron el instrumento de evaluacion.
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No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo el proceso, particularmente en lo
relacionado con la consulta previa de la informacion, el didlogo ciudadano, la trazabilidad
de preguntas y respuestas y la medicion de la participacion efectiva.

%@me‘{ Mo
ROBMARY MIRANDA GIL
Jefe de Oficina de Control Interno

Proyecté: Tatiana Rada- Auditor- Contratista
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