(&) wicaribe opertiagisn

INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL CARIBE s Gente

ACUERDO DEL CONSEJO DIRECTIVO No. 035
(JUNIO 25 DE 2026)

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL CARIBE

El Consejo Directivo de la Institucién Universitaria del Caribe, en ejercicio de las facultades
conferidas por la Ley 30 de 1992, el Estatuto General de la Institucién, el Decreto 1075 de
2015, el Decreto 1078 de 2015, el Decreto 1008 de 2018, la Ley 1341 de 2009, la
Resolucion 02277 de 2025 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que, la Institucion Universitaria del Caribe es una Institucion estructurada como
establecimiento publico, que ofrece programas de pregrado y posgrado en los campos de
accién de la técnica, la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el arte y la filosofia, en las
diferentes modalidades de acuerdo con la normatividad vigente. Concebida desde una
visidn global e internacional, con impacto en los grupos de valor del entorno local, regional
y nacional, nos comprometemos con la formacion integral de los estudiantes, fomentando
una educacién innovadora, investigativa y humanista; fortalecemos la actividad
investigativa y el emprendimiento para generar aportes pertinentes al contexto, y
promovemos el desarrollo social mediante iniciativas de extension y proyeccion social,
cimentadas en la autonomia, la internacionalizacion, la responsabilidad social, la inclusion
y la identidad de las personas y sus territorios.

Que, la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 69, garantiza la autonomia
universitaria en los siguientes términos: “Se garantiza la autonomia universitaria. Las
universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo
con la ley”.

Que, el articulo 226 de la Constitucion Politica establece que el Estado promovera la
internacionalizacién de las relaciones politicas, econdmicas, sociales y ecoldgicas sobre
bases de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional.

Que, la Ley 30 de 1992, en sus articulos 28, 29 y 30, reconoce la autonomia de las
instituciones de educacidon superior para organizar y desarrollar sus actividades
académicas, administrativas y financieras, asi como para adoptar las politicas necesarias
para el cumplimiento de su mision institucional.

Que, la Ley 1341 de 2009 establece los principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
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TIC, promoviendo su uso y apropiacion como instrumento para el desarrollo social,
econdmico y educativo.

Que, el Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, establece el marco normativo para la gestién y
adopcion de las tecnologias digitales en las entidades publicas.

Que, el Decreto 1008 de 2018 establece los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital, orientada al fortalecimiento de las capacidades institucionales mediante
el uso estratégico de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Que, mediante la Resolucion 02277 de 2025 expedida por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, se adoptan los lineamientos del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacion — MSPI, como marco de referencia para fortalecer la
proteccion de la informacion, la gestion de riesgos y la seguridad digital en las entidades
publicas.

Que, el Decreto 1330 de 2019 en el articulo 2.5.3.2.3.1.7. prevé que dentro de las
condiciones Institucionales de Calidad: “Recursos suficientes para garantizar el
cumplimiento de las metas...

(...) b) Recursos fisicos y tecnolbgicos. La institucion debera demostrar la disponibilidad,
acceso y uso de infraestructura fisica y tecnolégica coherente con los requerimientos de las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién, de
bienestar y de apoyo a la comunidad académica, definidos por la institucion y que sean
comunes para todos los programas en sus niveles de formacién y modalidades (presencial,
a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores
modalidades)”.

Que, mediante la Resolucién No. 017088 del 11 de agosto de 2025, el Ministerio de
Educacion Nacional ratifico la reforma estatutaria conducente al cambio de caracter
académico del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional Humberto Velasquez
Garcia, autorizando su transformacion en Institucion Universitaria y el cambio de
denominacion a Institucion Universitaria del Caribe.

Que, el Plan de Desarrollo Institucional de la Institucidon Universitaria del Caribe establece
dentro de sus apuestas estratégicas el fortalecimiento de las capacidades institucionales,
la innovacion, la transformacioén digital, el uso de tecnologias para el mejoramiento de la
calidad y la modernizacién de la gestién académica y administrativa.

Que la Institucién Universitaria del Caribe, en cumplimiento de sus funciones misionales de
docencia, investigacion, extension y proyeccién social, promueve la incorporacién de
tecnologias digitales como herramienta para el fortalecimiento de la calidad académica,
administrativa y de los servicios prestados a la comunidad.
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Que, la Institucion Universitaria del Caribe reconoce la transformacién digital como un
proceso estratégico orientado a fortalecer la eficiencia institucional, la innovacion, la gestion
del conocimiento, la analitica de datos, la seguridad digital y la mejora continua de los
servicios académicos y administrativos.

Que, la Institucion cuenta con politicas y lineamientos relacionados con la gestion de la
informacion, la proteccion de datos personales y la seguridad de la informacion, los cuales
constituyen elementos fundamentales para el desarrollo de una estrategia integral de
transformacion digital.

Que resulta necesario actualizar la Politica de Transformacién Digital adoptada mediante el
Acuerdo de Consejo Directivo No. 034 de 2023, con el fin de armonizarla con el nuevo
caracter académico de la Institucion, las apuestas estratégicas del Plan de Desarrollo
Institucional, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, los lineamientos
de Gobierno Digital y las necesidades actuales de transformacién e innovacion institucional.

Que, la Institucién Universitaria del Caribe dispondra, a través de las dependencias
competentes, de los recursos humanos, tecnolégicos y financieros necesarios para la
implementacién, seguimiento y mejora continua de la presente Politica de Transformacion
Digital.

Que, el Acuerdo mediante el cual se actualiza la Politica de Transformacién Digital de la
Institucion Universitaria del Caribe cuenta con viabilidad técnica y operativa expedida por la
Oficina de Planeacion, viabilidad juridica expedida por la Secretaria General y viabilidad
financiera expedida por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, documentos que
soportan su tramite, aprobacion e implementacion institucional.

Que, en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Actualizar la Politica de Transformacion Digital de la Institucion
Universitaria del Caribe, como instrumento orientador para la incorporacion estratégica de
tecnologias digitales, la innovacién institucional, la gestién del conocimiento y la
modernizacion de los procesos académicos, administrativos y de relacionamiento con los
grupos de interés, en concordancia con la mision institucional, el Plan de Desarrollo
Institucional, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI y las
disposiciones legales vigentes.

ARTICULO SEGUNDO. JUSTIFICACION. La Institucion Universitaria del Caribe, en el
marco de su cambio de caracter académico y de su consolidacién como institucion
universitaria publica, reconoce la transformacion digital como un factor estratégico para
fortalecer su capacidad institucional, responder a los desafios de la educacion superior y
contribuir al cumplimiento de sus funciones misionales.
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La actualizacion de la Politica de Transformacion Digital se fundamenta en la necesidad de
fortalecer las capacidades institucionales para mejorar la gestibn académica y
administrativa, optimizar el uso de los recursos tecnolégicos y promover una cultura de
innovacién y mejora continua, asi como fortalecer los canales de comunicacién con sus
partes interesadas.

En este contexto, la Politica de Transformacién Digital permitira:
a) Fortalecer la eficiencia, calidad y transparencia de los procesos institucionales.

b) Impulsar la transformacion y modernizacion de los servicios académicos y
administrativos.

c) Promover el uso seguro, eficiente y estratégico de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

d) Fortalecer la toma de decisiones mediante el aprovechamiento de la informacion y
los datos institucionales.

e) Desarrollar competencias digitales en la comunidad institucional.

f) Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y al mejoramiento continuo
de la calidad.

g) Apoyar el fortalecimiento de las condiciones de calidad institucionales y de los
programas académicos, en concordancia con los procesos de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior.

h) Fortalecer los canales de comunicacion entre la Institucion y sus partes interesadas.

La presente politica se constituye como un instrumento de apoyo para la consolidacién de
una institucidon moderna, innovadora y orientada a la generacion de valor para sus grupos
de interés.

ARTICULO TERCERO. FINALIDAD DE LA POLITICA. La Politica de Transformacion
Digital tiene como finalidad orientar la incorporacion y el aprovechamiento estratégico de
las tecnologias digitales en la Institucién Universitaria del Caribe, con el propdsito de
fortalecer las funciones misionales y de apoyo, impulsar la innovacién institucional,
optimizar los procesos académicos y administrativos, fortalecer la toma de decisiones
basada en informacion y contribuir al aseguramiento de la calidad, la generacién de valor y
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ARTICULO CUARTO. DEFINICIONES. Para efectos de la presente politica, se adoptan las
siguientes definiciones:

a) Transformacion Digital: Proceso estratégico de cambio organizacional que integra
personas, procesos, tecnologias y cultura institucional para mejorar la gestion,
optimizar los servicios y generar valor para la comunidad institucional.
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b) Gobierno Digital: Uso estratégico de las tecnologias digitales para fortalecer la
gestion institucional, mejorar la prestacion de servicios, promover la transparencia y
facilitar la toma de decisiones.

¢) Innovacion Digital: Incorporacion de tecnologias, metodologias y practicas que
generan mejoras en los procesos, servicios y resultados institucionales.

d) Seguridad Digital: Conjunto de politicas, controles, procedimientos y buenas
practicas orientadas a proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
privacidad de la informacion institucional.

e) Analitica de Datos: Proceso de recopilacién, procesamiento y analisis de datos
para apoyar la toma de decisiones y la mejora continua de los procesos
institucionales.

f) Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacion para intercambiar y
utilizar datos de manera eficiente, segura y oportuna.

g) Competencias Digitales: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten el uso efectivo, seguro, ético y responsable de las tecnologias digitales.

h) Servicios Digitales: Tramites, procesos, aplicaciones, plataformas y demas
mecanismos tecnologicos que facilitan la interaccion de los usuarios con la
Institucion.

i) Tecnologias Emergentes: Herramientas y soluciones tecnoldgicas innovadoras,
tales como inteligencia artificial, analitica avanzada, automatizaciéon, computacién
en la nube y otras que contribuyan al fortalecimiento institucional.

j) Gestion de la Informacién: Conjunto de actividades orientadas a la administracion,
organizacioén, proteccion, disponibilidad y aprovechamiento de la informacién
institucional como activo estratégico.

k) Sostenibilidad Tecnoldégica: Capacidad institucional para garantizar la
continuidad, actualizacién, mantenimiento y aprovechamiento eficiente de la
infraestructura tecnolégica, los sistemas de informacion y los servicios digitales.

I) Responsabilidad Social Digital: Compromiso institucional de promover el uso
eético, seguro, inclusivo y responsable de las tecnologias digitales, garantizando la
proteccién de la informacion, el respeto por los derechos de los usuarios y la
generacion de valor para la comunidad institucional y la sociedad.

m) Principio de la Legalidad Tecnolégica: Busca fortalecer los servicios y tramites
de los procesos con el buen uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para dar cumplimiento a las exigencias legales y normativas de la
institucion.
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ARTICULO QUINTO. PRINCIPIOS. La Politica de Transformacién Digital de la Institucion
Universitaria del Caribe se fundamenta en los siguientes principios:

a) Innovacion Institucional: Promover la adopcion de soluciones tecnolégicas y
practicas innovadoras que contribuyan al fortalecimiento de los procesos
académicos, administrativos y de apoyo institucional.

b) Generacion de Valor Institucional: Orientar las iniciativas de transformacion digital
al mejoramiento de la gestion, la calidad de los servicios y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales.

c) Gestion Basada en Datos: Fomentar la toma de decisiones sustentada en
informacion confiable, oportuna y pertinente para la planeacién, evaluacién y mejora
continua.

d) Seguridad y Privacidad de la Informacién: Garantizar la proteccién de los activos
de informacion institucional y el tratamiento adecuado de los datos, conforme a la
normatividad vigente y las buenas practicas de seguridad digital.

e) Inclusiéon y Accesibilidad Digital: Propiciar el acceso equitativo a los servicios,
plataformas y recursos tecnoldgicos, favoreciendo la participacion de todos los
miembros de la comunidad universitaria.

f) Sostenibilidad Tecnoldgica: Orientar la gestion de los recursos tecnolédgicos hacia
su uso eficiente, actualizacién permanente y continuidad, garantizando el soporte a
las funciones misionales y de apoyo institucional.

g) Responsabilidad Social Digital: Promover el uso ético, responsable e inclusivo de
las tecnologias digitales, contribuyendo al bienestar de la comunidad universitaria y
al desarrollo social.

h) Mejora Continua: Impulsar el fortalecimiento permanente de las capacidades
digitales institucionales, mediante la evaluacién, innovacion y optimizacion de los
procesos y servicios.

ARTICULO SEXTO. CAMPO DE APLICACION. La politica de Transformacién Digital tiene
aplicacion en la Institucién Universitaria del Caribe y todos los lugares de desarrollo en los
que ella tenga oferta institucional; asi mismo;

a) Todos los sistemas de informacién, servicios digitales, plataformas tecnolégicas,
recursos tecnolégicos y activos de informacion institucionales.

b) Todos los servidores publicos, directivos, profesores, personal administrativo,
contratistas y demas colaboradores que, en el ejercicio de sus funciones o
actividades, utilicen recursos tecnoldgicos o gestionen informacion institucional.
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c) Todos los programas, proyectos, iniciativas y acciones relacionadas con la
transformacion digital, la innovacion tecnologica, la gestion de la informacion vy el
fortalecimiento de las capacidades digitales institucionales.

ARTICULO SEPTIMO. OBJETIVO DE LA POLITICA. Establecer los lineamientos que
orienten la incorporacion y el uso estratégico de las tecnologias digitales en la Institucion
Universitaria del Caribe, con el propésito de fortalecer la gestién institucional, promover la
innovacién, optimizar los procesos académicos y administrativos, mejorar la prestacion de
los servicios y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivos Especificos

a) Fortalecer las capacidades tecnolégicas institucionales mediante el uso eficiente,
seguro y sostenible de la infraestructura tecnoldgica, los sistemas de informacién y
los servicios digitales.

b) Promover la innovacion y la transformacién de los procesos académicos,
administrativos y de apoyo, mediante la incorporacion de tecnologias digitales que
generen valor institucional.

c) Impulsar la gestién y el aprovechamiento estratégico de la informacion y los datos
para fortalecer la toma de decisiones y la mejora continua.

d) Fomentar el desarrollo de competencias digitales en la comunidad universitaria,
favoreciendo la apropiacion y el uso responsable de las tecnologias digitales.

e) Fortalecer la seguridad y privacidad de la informacién institucional, garantizando la
proteccion de los activos de informacion y la continuidad de los servicios digitales.

f) Promover la interoperabilidad y la integracion de los sistemas de informacion
institucionales para optimizar la gestion y la prestacién de los servicios.

g) Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, al aseguramiento de la
calidad y a la generacion de valor para la comunidad universitaria y los grupos de
interés.

h) Promover la mejora continua de los procesos, servicios y capacidades digitales
institucionales mediante el seguimiento, evaluacion y fortalecimiento permanente de
las iniciativas de transformacion digital.

ARTICULO OCTAVO. ALCANCE DE LA POLITICA. La Politica de Transformacién Digital
comprende las acciones, programas, proyectos e iniciativas orientadas a la incorporacién y
aprovechamiento estratégico de tecnologias digitales para fortalecer la gestion institucional,
optimizar los procesos académicos y administrativos, mejorar la prestacion de los servicios
y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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ARTICULO NOVENO. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA. La Politica de
Transformacion Digital se implementara a través de las siguientes instrumento: programas,
proyectos, planes e iniciativas institucionales orientadas a la innovacion, la transformacion
de procesos, el fortalecimiento de las capacidades digitales, la gestion de la informacion y
el uso estratégico de las tecnologias digitales, en articulacién con el Plan de Desarrollo
Institucional — PDI, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI y las demas
politicas institucionales relacionadas.

ARTICULO DECIMO. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION. La implementacion,
coordinacién, seguimiento y mejora continua de la Politica de Transformacion Digital estara
a cargo de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, a través del proceso Gestion Tl, en
articulacion con las dependencias académicas y administrativas de la Institucion.

Corresponde a todas las dependencias institucionales apoyar la ejecucion de las acciones,
programas, proyectos e iniciativas de transformacion digital que les sean aplicables, de
conformidad con sus funciones, responsabilidades y competencias.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.La Politica de
Transformacién Digital sera objeto de seguimiento y evaluacion permanente bajo un
enfoque de mejora continua, con el fin de verificar su implementacién, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera, a través del proceso de Gestion Tl, sera
responsable de coordinar el seguimiento y la evaluacion de la politica, en articulacion con
las dependencias académicas y administrativas involucradas.

El seguimiento se realizara semestralmente y la evaluaciéon de resultados se efectuara de
manera anual, tomando como referencia los indicadores definidos para la presente politica,
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI y los planes institucionales
relacionados.

Los resultados obtenidos serviran como insumo para la formulacion de acciones
correctivas, preventivas y de mejora continua.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. MEDICION. La medicién de la Politca de
Transformacién Digital permitira evaluar su nivel de implementacion, efectividad vy
contribucién al logro de los objetivos estratégicos de la Institucion Universitaria del Caribe.

La medicion se realizard mediante los siguientes indicadores institucionales:
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DESCRIPCION

Gobernanza y

Porcentaje de
cumplimiento de
las iniciativas y

Gestion Tly
Vicerrectoria

Evalua el grado de ejecucion
de las iniciativas, proyectos VY|
acciones de transformacion
digital definidas en el PETI,

Transformacion Semestral o . verificando el cumplimiento de
Digital prqyectos Admlnlstrgtlva y metas, cronogramas Y|
definidos en el Financiera |
PETI resultados. esperados.,' asi
como la implementacion de|
acciones de mejora continua.
Porcentaje de Mide el porcentaje de procesos
procesos académicos y administrativos
académicos y institucionales que incorporan
administrativos herramientas o  servicios|
Servicios Digitales | institucionales Anual Gestion Tl digitales para su gestion,
que incorporan respecto del total de procesos
herramientas o identificados en la institucion
servicios digitales
para su gestion.
Evalua el nivel de|
Porcentaje de cumplimiento de los controles,
cumplimiento de procedimientos y  buenas
.Seg.uridadl y los cgntroles y Semestral Gestion T précticas de seguridad digital
Privacidad Digital acciones de implementados, orientados a
seguridad digital proteger la confidencialidad,
implementados. integridad y disponibilidad de la
informacion institucional
Mide el porcentaje de
Porcentaje de participacion de los miembros
participacién de de la comunidad institucional
la comunidad Gestion Tly en actividades de capacitacion,
Apropiacién y institucional en Anual Vicerrectoria sensibilizacién y apropiacion
Cultura Digital actividades de Administrativay [tecnolégica  orientadas  al
fortalecimiento de Financiera fortalecimiento de|
competencias competencias digitales y al
digitales. fomento de la cultura de

innovacion institucional.”

Los indicadores, metas y mecanismos de medicién podran ser complementados y
actualizados mediante el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI y demas
instrumentos institucionales de gestion.
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ARTICULO DECIMO TERCERO. PRESUPUESTO. La Politica de Transformacién Digital
de la Institucidon Universitaria del Caribe contara con los recursos humanos, financieros,
fisicos y tecnoldgicos necesarios para su adecuada implementacion, operativizacion,
seguimiento y evaluacion, en coherencia con los principios de planeacion, eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y responsabilidad.

La asignacién de recursos se realizara a través del presupuesto institucional de cada
vigencia, aprobado por el Consejo Directivo, garantizando la debida articulacion entre la
planeacion estratégica, los planes de accion, el presupuesto, el Plan Anual de
Adquisiciones y la gestion del riesgo.

Asi mismo, la Institucion podra destinar recursos provenientes de proyectos especiales,
venta de servicios, convenios, alianzas estratégicas, cooperacion nacional o internacional
y otras fuentes legalmente permitidas, siempre que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos institucionales y a la generacion de valor publico.

ARTICULO DECIMO CUARTO. DIVULGACION Y COMUNICACION. La Institucion
Universitaria del Caribe garantizara que toda la comunidad institucional conozca y adopte
la actualizacion de esta politica. Para ello, se dispondra su publicacién en los medios
digitales oficiales y se desarrollaran jornadas de socializacion orientadas a fortalecer las
habilidades tecnoldgicas de los usuarios. La Vicerrectoria Administrativa y Financiera, a
través del proceso Gestion TI, liderara estas acciones en articulaciéon con las demas
dependencias, encargandose de emitir las guias técnicas necesarias y de recopilar las
evidencias que demuestren el avance y la apropiacion de la transformacion digital en la
institucion.

ARTICULO DECIMO QUINTO. VIGENCIA. El presente Acuerdo estara vigente a partir de
la fecha de su publicacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Ciénaga Magdalena, a los veinticinco (25) dias del mes de junio de 2026.

Exvebar

ANA MARIA NATES RODRIGUEZ JOHANNA ESCOBAR GA
Presidente Secretaria
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