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ACUERDO DEL CONSEJO DIRECTIVO No. 007
(30 DE MARZO DE 2026)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA INSTITUCIONAL DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA
DEL CARIBE

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL
CARIBE, en uso de sus facultades y atribuciones legales y estatutarias, en
especial las previstas en el articulo 24 del Estatuto General; y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 67 y 69 reconoce la
educacion como un derecho fundamental de caracter progresivo y consagra la
autonomia universitaria, facultando a las instituciones de educacién superior para
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, dentro del marco de la ley.

Que la Ley 30 de 1992 organiza el servicio publico de la educacion superior en
Colombia y establece como principio rector la calidad académica, la autonomia
universitaria y la responsabilidad social de las instituciones frente al Estado y la
sociedad.

Que la Ley 30 de 1992 en su articulo 53, crea el Sistema Nacional de Acreditacion
cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que
hacen parte del sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan
sus propositos y objetivos, y en su articulo 55 establece la autoevaluacion
institucional como una tarea permanente que hace parte del proceso de
acreditacion.

Que el articulo 2 de la Ley 1188 de 2008, “y se dictan otras disposiciones”, senala
que las instituciones de educacion superior, para obtener el registro calificado,
deben demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad institucionales y de
programa.

Que el Decreto 1330 de 2019, que reglamenta las condiciones de calidad para la
obtencién y renovacién del registro calificado de los programas académicos de
educacion superior, establece los parametros de autoevaluacion, verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional y de programa.
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Que, el Decreto 1330 de 2019 establece la necesidad que las instituciones de
educacion superior consoliden sistemas internos de aseguramiento de la calidad
articulados con su proyecto educativo institucional, con base en procesos
permanentes de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo.

Que el Acuerdo 01 de 2025 CESU actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta
Calidad.

Que el Consejo Nacional de Acreditacion, en desarrollo de los lineamientos de
acreditacion en alta calidad, promueve una concepcion integral de calidad basada
en coherencia institucional, impacto social, excelencia académica, gobernanza y
sostenibilidad.

Que los sistemas contemporaneos de aseguramiento de la calidad en educacién
superior se fundamentan en estandares internacionales como los establecidos por
la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), el
modelo de acreditacion del Council for Higher Education Accreditation (CHEA) y las
buenas practicas adoptadas por instituciones de educacion superior de referencia
internacional.

Que la Institucion Universitaria del Caribe, anteriormente denominada Instituto
Nacional de Formacién Técnica Profesional “Humberto Velasquez Garcia”, es una
institucion de educacion superior del orden departamental creada mediante Decreto
No. 3506 del 10 de diciembre de 1981 como una unidad docente del Ministerio de
Educacién Nacional, posteriormente redefinida como establecimiento publico en
virtud de lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley 24 de 1988.

Que mediante Ordenanza No. 004 del 13 de octubre de 2009 de la Asamblea
Departamental del Magdalena fue incorporada como establecimiento publico del
orden departamental y que, posteriormente, mediante Resolucion No. 017088 del
11 de agosto de 2025, el Ministerio de Educacion Nacional ratifico la reforma
estatutaria conducente al cambio de caracter académico, pasando de Institucion
Técnica Profesional a Institucion Universitaria, autorizando el cambio de
denominacion institucional a Institucion Universitaria del Caribe.

Que el Proceso de Planeacion Estratégica de la Institucién Universitaria del Caribe
ha emitido certificado de fecha 12 de marzo sobre viabilidad técnica y operativa de
la propuesta de la Politica de Aseguramiento de la Calidad, basado en elementos
como: 1) su alineacion a los lineamientos de la politica del Ministerio de Educacién
Nacional; 2) que la institucion cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada
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para el desarrollo de las actividades de aseguramiento de la calidad; 3) que la
institucion cuenta con condiciones de calidad institucionales y de programas que
incorporan las disposiciones de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento
continuo; 4) que dentro del Sistema de Gestion de Calidad, la institucién cuenta con
procedimientos documentados que orientan los procesos relacionados con
aseguramiento de la calidad.

Que el Area de Gestidon Financiera de la Institucién Universitaria del Caribe ha
emitido certificado mediante el cual se garantiza la viabilidad financiera para la
implementacion de la Politica de Aseguramiento de la Calidad.

Que la consolidacion de una Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad
fortalece la gobernanza universitaria, alinea la planeacion estratégica con la
evaluacion permanente de resultados, y garantiza la trazabilidad entre propdsitos
formativos, procesos académicos y logros verificables.

Que la dinamica contemporanea de la educacion superior, marcada por procesos
de internacionalizacién, transformacién digital, gestion del conocimiento,
aseguramiento por resultados, pertinencia territorial y rendicion de cuentas, exige a
las instituciones adoptar marcos normativos internos que estructuren procesos
sistematicos de evaluacion, gestidon del riesgo académico y mejoramiento continuo.

Que el aseguramiento de la calidad no se limita al cumplimiento normativo externo,
sino que constituye un proceso permanente de autorregulacion institucional
orientado al fortalecimiento de las funciones sustantivas de docencia, investigacion,
extension y proyeccion social, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
PEI.

Que la adopcion de una politica institucional permite integrar en un solo marco
estratégico los procesos de registro calificado, acreditacion en alta calidad,
autoevaluacioén, planeacion, gestion curricular, evaluacién docente, resultados de
aprendizaje, bienestar universitario, investigacion e internacionalizacion.

Que la transparencia, la rendicibn de cuentas y la responsabilidad social
universitaria demandan mecanismos formales que aseguren la disponibilidad,
confiabilidad y analisis sistematico de informacion académica, administrativa y
financiera para la toma de decisiones basada en evidencia.
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Que el fortalecimiento de una cultura institucional de calidad contribuye a la
sostenibilidad académica, reputacional y financiera de la institucion, favoreciendo la
confianza de estudiantes, egresados, empleadores y sociedad en general.

Que la consolidacion de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
constituye un elemento fundamental para el fortalecimiento institucional de la
Institucién Universitaria del Caribe, orientando sus procesos hacia el mejoramiento
continuo, la obtencion y renovacién de registros calificados, la acreditacion en alta
calidad de sus programas académicos y la proyecciéon futura hacia procesos de
acreditacion institucional con el fin de diagnosticar, redisefar, fortalecer y mejorar el
SIAC, se requiere la participacién activa y articulada del talento humano institucional
y el definido para el liderazgo del Sistema; por ende, se recomienda que la
responsabilidad general del proceso recaiga en la Oficina que lidera los procesos
de aseguramiento de la calidad al interior de la Institucién o el Comité Institucional
de Calidad10, en coordinacién con las instancias directivas y académicas de la IES,
en el marco de su autonomia institucional. De igual forma, se sugiere que cada fase
del proceso tenga responsables especificos que aseguren su ejecucion y
seguimiento. Ademas, la IES debera definir mecanismos de autoevaluacion,
evaluacion y rendicion de cuentas acerca de los avances en la implementacion del
SIAC, tales como auditorias (autoevaluaciones académicas), informes de
indicadores y su presentacion ante las instancias correspondientes, asegurando su
mejora continua.

Que, el Acuerdo No. 031 del 29 de agosto de 2025, por medio del cual se divulga el
Estatuto General de la Instituciéon Universitaria del Caribe establece en el articulo
24, literal e), como una de las funciones del Consejo Directivo “Expedir o modificar
el Estatuto General, el Reglamento Estudiantil, el Estatuto Profesoral, el Proyecto
Educativo Institucional, asi como las politicas institucionales que se requieran, para
el buen funcionamiento de la Institucion”.

En virtud de lo anterior,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la Politica Institucional de Aseguramiento de la
Calidad de la Institucion Universitaria del Caribe, la cual establece los lineamientos
para la consolidacion y el funcionamiento del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC), en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de
Desarrollo Institucional y el marco normativo del sistema de educacion superior
colombiano, orientado al fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion,
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autorregulaciéon y mejoramiento continuo de la institucion y sus programas
académicos.

ARTICULO SEGUNDO. Alcance de la Politica. La Politica de Aseguramiento de
la Calidad establece los lineamientos institucionales para la planeacion,
implementacion, evaluacion y mejoramiento continuo de los procesos académicos,
administrativos y de gestion de la Institucion. En este marco, incluye los
componentes y procesos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC), asi como los procesos de registro calificado, acreditacion en alta calidad,
autoevaluacién institucional y de programas, gestion curricular basada en
resultados de aprendizaje, gestion del riesgo institucional y académico,
autorregulacion institucional y toma de decisiones basada en evidencia.

ARTICULO TERCERO. Definiciones. Las principales definiciones relacionadas
con el aseguramiento de la calidad en la Institucion Universitaria del Caribe son las
siguientes:

Calidad. Conjunto de atributos y condiciones que orientan el desarrollo de las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, construidos social e
institucionalmente por la comunidad académica y orientados a la formacién integral
de ciudadanos competentes, responsables y comprometidos con el desarrollo del
territorio. Estos atributos constituyen referentes para la evaluacion interna y externa
y para la implementacidn de procesos de mejoramiento continuo.

Alta Calidad. Condicion que reconoce el nivel sobresaliente de desarrollo
académico, institucional y social alcanzado por una institucién, unidad académica o
programa academico de educacion superior, en coherencia con su misién, su
identidad institucional y los criterios establecidos por el Sistema Nacional de
Acreditacion.

Aseguramiento de la Calidad. Conjunto articulado de politicas, procesos,
mecanismos e instrumentos mediante los cuales la institucidn promueve, evalua y
mejora de manera permanente la calidad de sus funciones sustantivas, a través de
dindamicas de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo.

Acreditacién. Es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de
Educacion Nacional a los programas académicos, a las unidades académicas y a
las instituciones que cumplen con los mas altos criterios de calidad y que realizan
sus propositos y objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza juridica, identidad,
mision, tipologia, niveles de formacién y modalidades.
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Autoevaluacioén. Proceso sistematico, participativo y permanente mediante el cual
la institucion analiza el cumplimiento de sus propdsitos misionales, identifica
fortalezas y oportunidades de mejoramiento y define acciones orientadas al
fortalecimiento de la calidad institucional.

Autorregulacion. Capacidad institucional para analizar criticamente su
desempenio, tomar decisiones basadas en evidencia y adoptar acciones orientadas
al mejoramiento continuo de sus procesos académicos y administrativos.

Mejoramiento Continuo. Dinamica permanente mediante la cual la institucidon
fortalece sus procesos académicos y administrativos a partir de los resultados de la
autoevaluacion, potenciando fortalezas institucionales y atendiendo oportunidades
de mejora identificadas.

Cultura de la Autoevaluacion: Practica institucional que promueve la reflexiéon
critica, el analisis y la toma de decisiones de la comunidad académica a partir de la
valoracion permanente de los procesos y resultados institucionales, con el proposito
de fortalecer la calidad y el mejoramiento continuo.

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. Conjunto articulado de
instancias, actores, politicas, procesos, procedimientos y herramientas
institucionales orientadas a promover la calidad de las funciones sustantivas
mediante procesos permanentes de autoevaluacion, autorregulacion vy
mejoramiento continuo, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el
marco normativo de la educacion superior.

Resultados de Aprendizaje. Declaraciones explicitas de lo que se espera que el
estudiante conozca, comprenda y sea capaz de demostrar al finalizar un proceso
formativo, constituyendo el referente central para la evaluacion del logro académico
y el mejoramiento de los procesos curriculares.

Gestion del Riesgo Académico. Conjunto de procesos orientados a identificar,
analizar, evaluar y mitigar riesgos que puedan afectar la calidad de los procesos
formativos, la permanencia estudiantil, la pertinencia curricular y el logro de los
resultados de aprendizaje.

Analitica Institucional. Uso sistematico e integrado de datos académicos,
administrativos y financieros para generar informacion estratégica que apoye la
toma de decisiones institucionales basadas en evidencia y el mejoramiento continuo
de los procesos institucionales.
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Arquitectura Institucional. Define la estructura organizativa que articula procesos
misionales y administrativos, asegurando coherencia con la mision, el PEIl y las
funciones sustantivas. Incluye gobierno, gobernanza, recursos fisicos y financieros,
y mecanismos que integran modelos de gestion con la planificacién estratégica.

ARTICULO CUARTO. Principios de la Politica. La Politica de Aseguramiento de
la Calidad de la Institucion Universitaria del Caribe se fundamenta en los siguientes
principios.

Idoneidad: Corresponde a las capacidades y cualidades de la Institucion y sus
programas académicos para implementar las declaraciones presentadas en sus
marcos filoséficos en el marco de la prestacion de un servicio de alta calidad a las
comunidades.

Objetividad: Corresponde a las cualidades de la Institucion y sus programas para
tomar decisiones en perspectiva del mejoramiento continuo, teniendo como
referentes las fuentes de informacion cuantitativas y cualitativas internas y externas.

Rendicién de cuentas y transparencia: Corresponde a las dinamicas de la
Institucion y sus programas para la rendicion publica de cuentas sobre los
resultados de los procesos de aseguramiento y acreditacion de la calidad.

Equidad: Corresponde a los criterios de la Institucion para llevar a cabo sus
actuaciones con justicia, reconociendo sus capacidades para desarrollarse
integralmente con todos grupos, comprometido con priorizar el acceso y
participacion en las dinamicas de aseguramiento y acreditacion de calidad teniendo
en cuenta las necesidades la comunidad educativa.

Innovacién: Corresponde a las capacidades de la Institucion y sus programas de
generar procesos de transformacion de las dinamicas propias del aseguramiento y
acreditacion de la calidad en perspectiva del fortalecimiento institucional y el
mejoramiento continuo.

Responsabilidad: Corresponde al compromiso institucional con todos los
miembros de la comunidad y la sociedad en el cumplimiento de las acciones,
actividades, estrategias, planes y programas para el aseguramiento y acreditacion
de la calidad con criterios de eficiencia y eficacia en la gestion.
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ARTICULO QUINTO: Campo de aplicacion. La presente politica aplica a todos los
niveles de formacion, modalidades educativas, unidades académicas, procesos
académicos y administrativos, asi como a las sedes y dependencias de la Institucion
Universitaria del Caribe, y orienta las actuaciones de los miembros de la comunidad
académica en el marco del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

ARTICULO SEXTO. Propésito de la Politica. La Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Institucion Universitaria del Caribe tiene como propésito definir el
marco institucional que orienta el funcionamiento del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), con el fin de garantizar la calidad académica,
la pertinencia social de la formacion, el cumplimiento de las condiciones de calidad
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional y la consolidacion de una
cultura institucional de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento continuo.

ARTICULO SEPTIMO. Objetivos de la Politica. A continuacion, se presentan los
objetivos de la politica de aseguramiento de la calidad de la Institucion Universitaria
del Caribe:

o Consolidar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

e Garantizar el cumplimiento de las condiciones de calidad para la obtencion
y renovacion de registros calificados.

e Promover la acreditacion en alta calidad de programas académicos y de la
institucion.

« Fortalecer la toma de decisiones institucional basada en evidencia y
analitica institucional.

o Consolidar una cultura institucional de mejora continua.

ARTICULO OCTAVO. Mecanismos. Los mecanismos definidos para la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Institucion Universitaria del Caribe son los
siguientes:

Gestion de informacién y analitica institucional. Corresponde al conjunto de
procesos, herramientas y sistemas institucionales orientados a la recoleccion,
integracion, analisis y uso estratégico de informacion académica, administrativa y
financiera. Este mecanismo permite generar evidencia confiable para el seguimiento
de indicadores institucionales, la evaluacion del desempefio institucional y la toma
de decisiones basada en datos en el marco del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad.
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Evaluacién y autoevaluaciéon. Conjunto de procesos sistematicos y participativos
mediante los cuales la institucion valora el cumplimiento de sus propdsitos
misionales, el desempefio de sus programas académicos y la efectividad de sus
procesos institucionales. Incluye la evaluacion interna y externa, asi como los
procesos de autoevaluacion institucional y de programas orientados al
fortalecimiento de la calidad y al cumplimiento de las condiciones de calidad y los
criterios de acreditacion.

Planeacién y gestion del mejoramiento. Mecanismo mediante el cual la instituciéon
define, implementa y hace seguimiento a planes de mejoramiento derivados de los
procesos de evaluacion, autoevaluacion y auditoria institucional. Este proceso
permite orientar acciones estratégicas para fortalecer la calidad académica,
optimizar los procesos institucionales y garantizar el mejoramiento continuo.

Formacion en cultura de calidad. Conjunto de estrategias institucionales
orientadas a promover la apropiacion de los principios, practicas y herramientas del
aseguramiento de la calidad entre los miembros de la comunidad académica.
Incluye procesos de capacitacion, sensibilizacion y acompafamiento dirigidos a
fortalecer la cultura de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo.

Auditoria académica y de calidad. Proceso de revision sistematica y periddica de
los procesos académicos e institucionales con el fin de verificar el cumplimiento de
las politicas, normas y procedimientos relacionados con la calidad de la educacion
superior. Este mecanismo permite identificar oportunidades de mejora y fortalecer
la coherencia entre los propdsitos institucionales y su implementacion.

Seguimiento a indicadores. Proceso continuo de monitoreo y analisis de
indicadores académicos, administrativos y financieros que permiten evaluar el
desempeinio institucional, medir el cumplimiento de metas estratégicas y apoyar la
toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de la calidad institucional.

ARTICULO NOVENO: Componentes estratégicos. A continuacion, se definen los
principales componentes estratégicos del aseguramiento de la calidad de la
Institucién Universitaria del Caribe.

Gobernanza y Direccionamiento Estratégico. Orientado a asegurar la alineacién
entre mision, visidn, Proyecto Educativo Institucional, planeacién estratégica
institucional y el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. Incluye liderazgo
académico, gestion por procesos, gestion del riesgo institucional y toma de
decisiones basada en evidencia.
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Gestion Académica y Curricular. Garantiza la calidad del disefio, implementacién
y evaluacion de los programas académicos, bajo un enfoque de resultados de
aprendizaje, actualizacion curricular, interdisciplinariedad y articulaciéon con
estandares nacionales e internacionales.

Docencia y Desarrollo Profesoral. Centrado en la cualificacion, evaluacion y
estimulo del profesorado, asegurando idoneidad disciplinar y pedagdgica,
produccion académica, innovacion didactica y coherencia entre el desempefio
docente y los logros formativos de los estudiantes.

Investigacioén, Innovacion y Creacidn. Fortalece la generacion de conocimiento
pertinente, su articulacién con la formacion académica y su impacto cientifico y
social, promoviendo el desarrollo de grupos de investigacion, redes académicas,
transferencia tecnolégica y apropiacién social del conocimiento.

Extensiéon y Proyeccion Social. Orientado a la interaccion bidireccional con el
entorno social, productivo y cultural, garantizando pertinencia territorial, impacto
comunitario y articulacion con el desarrollo regional y nacional.

Bienestar Institucional y Permanencia Estudiantil. Promueve condiciones
integrales para el acceso, permanencia, graduacion oportuna y desarrollo humano
de los estudiantes y demas miembros de la comunidad académica, bajo principios
de equidad, inclusion y respeto por la diversidad.

Internacionalizacion. Impulsa la integracion académica global mediante movilidad
académica, cooperacion internacional, participacion en redes académicas,
programas de doble titulacion, fortalecimiento del bilinglismo y adopcion de
estandares internacionales de calidad.

Gestion Administrativa y Financiera. Asegura la eficiencia, sostenibilidad y
transparencia en la administracion de los recursos fisicos, tecnolégicos y
financieros, garantizando el soporte adecuado para el desarrollo de las funciones
sustantivas de la Institucion.

Sistema de Evaluaciéon y Mejoramiento Continuo. Componente transversal que
articula los procesos de autoevaluacién, autorregulacion, auditoria académica,
seguimiento a planes de mejoramiento e indicadores de desempefio institucional.

Sistema de Informacién y Analitica Institucional. Encargado de consolidar datos
confiables y oportunos para el monitoreo de indicadores académicos, financieros y
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de impacto institucional, apoyando la toma de decisiones basada en evidencia y la
rendicion de cuentas.

Gestion del Riesgo Institucional y Académico. Orientada a identificar, evaluar,
prevenir y mitigar factores que puedan afectar la calidad educativa, la sostenibilidad
institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Transformaciéon Digital y Gestion del Conocimiento. Orientado al uso
estratégico de tecnologias digitales, plataformas académicas y sistemas de
informacion para fortalecer los procesos de formacion, investigacion, extension y
aseguramiento de la calidad.

ARTICULO DECIMO. Los parametros institucionales del aseguramiento de la
calidad se estructuran en coherencia con las condiciones de calidad del registro
calificado, definidos en la Ley 1188 de 2008, Decreto 1330 de 2019 y sus normas
reglamentarias, por su parte, los factores del modelo de acreditacién en alta calidad,
establecidos en el Acuerdo 01 del CESU de 2025 y las normas que lo modifiquen.

Condiciones de calidad Acreditacion de alta
de cafactér institucional calidad institucional

Condiciones de calidad Acreditacion de alta calidad
de programas

Politica de
Aseguramiento
de la Calidad

de unidades académicas

\_ Acreditacion de alta calidad

de programas

|\ Fortalecimiento del Sistema Interno

de Aseguramiento de la Calidad

Fuente: elaboracion propia.

Parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones
de calidad de caracter institucional. Comprende los procesos y dinamicas
institucionales requeridas para garantizar el cumplimiento de las disposiciones del
Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015 del Ministerio de Educacion Nacional y
las condiciones de calidad que alli se establecen para las instituciones:

e Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores.
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e Estructura administrativa y académica.

e Cultura de la autoevaluacion.

e Programa de egresados.

e Modelo de bienestar.

e Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.

Parametros de autoevaluacion, verificaciéon y evaluacion de las condiciones
de calidad de programas. Comprende los procesos y dinamicas académicas
requeridas para garantizar el cumplimiento de las condiciones de calidad
establecidas en el Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015 para los programas
académicos:

Denominacién del Programa.

Justificacién del Programa.

Aspectos curriculares.

Organizacion de actividades académicas y proceso formativo.
Investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural.
Relacion con el sector externo.

Profesores.

Medios educativos.

Infraestructura fisica y tecnoldgica

Parametros para los procesos de acreditacion de alta calidad institucional, de
unidades académicas y de programas. Comprende los procesos y dinamicas
requeridas para garantizar el cumplimiento de las etapas de acreditacion en alta
calidad institucional, de unidades académicas y de programas teniendo en cuenta
los factores definidos en el Acuerdo 01 de 2025 del CESU:

Factores para la acreditacion de alta calidad de programas:

Proyecto educativo del programa e identidad institucional.

Comunidad de estudiantes.

Comunidad de profesores.

Comunidad de egresados.

Aspectos académicos y evaluacion.

Permanencia y graduacion.

Proyeccidn e interaccidon con el entorno.

Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnolégico, la
creacion e investigacion-creacion artistica y cultural, asociados al programa
académico.
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9. Bienestar de la comunidad académica del programa.

10.Recursos fisicos, tecnoldgicos, medios educativos y ambientes de
aprendizaje.

11.Organizacién, administracion y financiacion del programa académico.

12.Aseguramiento de la alta calidad del programa.

Factores para la acreditacion de alta calidad de unidades académicas:

1. ldentidad de la unidad académica, organizacion, administracion y
estructura.
2. Comunidades académicas e integracion de la unidad académica.

Factores para la acreditacion de alta calidad de instituciones:

Identidad institucional.

Gobierno institucional, organizacién y transparencia.
Desarrollo ambientalmente sostenible y gestion institucional.
Sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Estructura y procesos académicos.

Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico, la
creacion e investigacion-creacion artistica y cultural al entorno.
Extension, proyeccion e impacto social.

Visibilidad regional, nacional e internacional.

. Bienestar institucional.

10.Comunidad de profesores.

11.Comunidad de estudiantes.

12.Comunidad de egresados.

2B e
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Parametros para el fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad. Incluye la revision permanente de los procesos institucionales en las
etapas de planeacién, implementacion, seguimiento, evaluacion y mejoramiento de
las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension y gestion
administrativa.

El fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad debera
considerar los siguientes elementos:
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Componentes

Sistematizacion, gestion y uso de la
informacién

Mecanismos para evidenciar la
evolucion de la calidad

Recoleccion de apreciaciones de la
comunidad académica

Articulacion con la planeacion y
presupuesto

Procesos continuos de
autoevaluacion y autorregulacion

O

Normativa

Direccionamiento,
planeacion y
mcjumrmcnm

Ejes centrales

Identidad
institucional
y entorno

O

Grupos de
interés y de
wvalor

Entradas

Impacto
Socialy
Territorial

Reconoci
mientos

Mejora
continua

Mejora continua

Reconocimientos de
calidad nacionales e
internacionales

Impacto social y
territorial
Formacién de
profesionales

Salidas

Formacién

Ejes transversales

Fuente: elaboracion propia.

Componentes del Decreto 1075 de 2015. Sistematizacion, gestion y uso de la
informacion, Mecanismos para evidenciar la evolucion de la calidad, Recoleccién de
apreciaciones de la comunidad académica, Articulacion con la planeacion y el
presupuesto, y Procesos continuos de autoevaluacion y autorregulacion.

Entradas. Normativa interna, nacional e internacional, Identidad institucional y

entorno, y Grupos de interés y de valor.

Ejes centrales. Direccionamiento, Planeacion y mejoramiento, Autoevaluacion y

autorregulacion.

Ejes transversales. Sistemas de informacién, Modelos de gestion, Talento

Humano y Arquitectura institucional.

Salidas. Mejora continua, Reconocimientos

de

calidad nacionales e

internacionales, Impacto social y territorial y Formacion de profesionales.

PARAGRAFO. En caso de que el Ministerio de Educacién Nacional o el Consejo

Nacional de Acreditacidon actualicen los

lineamientos

relacionados con el

aseguramiento de la calidad o los procesos de acreditacion en alta calidad, los
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parametros definidos en este articulo deberan ser ajustados conforme a dichas
disposiciones.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Criterios de autoevaluacién. Los criterios de
autoevaluacion de la politica de aseguramiento de la calidad estan regulados por el
Decreto 1075 de 2015 y el Acuerdo del 01 de 2025 del CESU. En este sentido, la
Institucion actualizara los modelos de autoevaluacion para cada uno de los procesos
institucionales del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, teniendo en
cuenta como minimo los siguientes criterios:

Fundamentacion de la autoevaluacion.

Disefio del modelo de autoevaluacion.

Formalizacion del proceso de autoevaluacion.

Encuadre metodoldgico del proceso de autoevaluacion.

Elaboracién de planes de mejoramiento.

Preparacién de informes de autoevaluacion.

Presentacion o radicacion de informes de autoevaluaciéon ante el Ministerio
de Educacion Nacional.

Evaluacion externa.

e Seguimiento a los planes de mejoramiento.

PARAGRAFO PRIMERO. E| Consejo Académico actualizard los modelos de
autoevaluacién correspondientes a las diferentes areas y procesos de la Politica de
Aseguramiento de la Calidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. La autoevaluacion institucional se desarrollara con una
periodicidad minima de tres (3) afios y se articulara con los procesos de planeacién
institucional y con los planes de mejoramiento derivados del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Divulgacién y comunicacion. Las actividades,
acciones, programas, estrategias y los resultados derivados de la politica de
aseguramiento de la calidad seran divulgados a través de los medios oficiales de la
Institucién y otros canales de comunicacién institucionales, con el propésito de
fomentar la participacion, la transparencia y la apropiacion institucional de los
procesos asociados al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

PARAGRAFO PRIMERO. Los canales de comunicacion deben funcionar de
manera bidireccional, no solo para difundir las actividades, acciones, programas,
estrategias y resultados de la politica de aseguramiento de la calidad, sino también
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para recoger iniciativas, propuestas y opiniones de la comunidad académica y de
los grupos de interés externos.

PARAGRAFO SEGUNDO. La Institucién garantizara la transparencia institucional
mediante la publicacion periddica de informes de calidad y la realizacién de
ejercicios de rendicion publica de cuentas sobre el desarrollo y los resultados del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Monitoreo, seguimiento y evaluacion. Desde
el Proceso de Aseguramiento de la Calidad se definiran los modelos de evaluacién
tanto cualitativos como cuantitativos, para determinar el impacto y los resultados de
la politica de aseguramiento de la calidad, con el fin de apoyar la toma de decisiones
y promover su mejoramiento continuo. Los referentes para estas evaluaciones se
definen a continuacion:

Monitoreo Estratégico. Verificar la alineacion entre la politica de aseguramiento
de la calidad y el Plan de Desarrollo Institucional.

Seguimiento Operativo. Monitorear la ejecucién de acciones especificas derivadas
de los procesos de autoevaluacion, registro calificado y acreditacion.

Evaluacién de Resultados. Determinar el nivel de cumplimiento de las condiciones
y factores de calidad institucionales y de programa.

Evaluacién de Impacto. Analizar los efectos estructurales de la politica de
aseguramiento de la calidad en el mediano y largo plazo.

Estas evaluaciones deben articularse con los sistemas de informacion
institucionales y nacionales, y se desarrollaran segun la siguiente matriz de
monitoreo y evaluacion:

Nivel Qué se mide Cémo se | Frecuencia | Responsable
mide
Estratégico | Cumplimiento de | Indicadores Semestral Alta Direccién
la politica globales
Operativo | Ejecucion de | Planes de | Semestral Proceso de
acciones mejoramiento Aseguramiento
de la Calidad
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Resultados | Logro de | Indicadores Anual SIAC
condiciones de | académicos
calidad
Impacto Transformacion | Estudios Cada 3 a 5| Rectoria
institucional longitudinales | afos

PARAGRAFO PRIMERO. Se deben realizar reuniones periédicas con los
responsables de cada uno de los procesos institucionales para el seguimiento a los
resultados asociados al cumplimiento de las condiciones y factores de calidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los resultados de las evaluaciones constituiran insumo
obligatorio para los procesos de planeacion estratégica institucional y para la
formulacion de planes de mejoramiento.

ARTICULO DECIMO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su

publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Ciénaga, Magdalena a los treinta (30) dias del mes de marzo de 2026.

c Sk

BETT HORTA MIRANDA

Presidente
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