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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el cual establece
que el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades publicas
debera remitir la evaluacion de gestion de cada una de las dependencias, con el proposito
de que estos resultados sirvan como insumo para la evaluacion del desempenio institucional
y de los servidores publicos, se presenta el Informe de Evaluacion por Dependencias o por
Procesos correspondiente a la vigencia 2025 de la Institucion Universitaria del Caribe —
UNICARIBE.

De igual manera, la evaluacion se desarrolla conforme a los lineamientos establecidos en
el Anexo Técnico del Decreto 617 de 2018 y la Circular No. 04 de 2005, los cuales sefialan
que la evaluacion institucional debe considerar como referente la planeacion institucional,
los objetivos estratégicos definidos por la entidad, los compromisos establecidos en los
planes institucionales y los resultados de la ejecucién de las actividades programadas por
cada dependencia.

En este contexto, el presente informe toma como insumo principal el seguimiento al Plan
de Accién Institucional vigencia 2025, realizado por la Oficina de Planeacién en su rol de
segunda linea de defensa, el cual permitié analizar el nivel de cumplimiento de las metas
institucionales, asi como identificar avances, oportunidades de mejora y aspectos
relevantes en la gestion de los procesos institucionales.

La evaluacion se presenta organizada de acuerdo con el Mapa de Procesos Institucional,
el cual agrupa la gestién institucional en procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
evaluativos, permitiendo realizar un andlisis integral del desempefio institucional durante la
vigencia evaluada.

2. MARCO NORMATIVO

La evaluacion institucional por dependencias o procesos se fundamenta en el siguiente
marco normativo:

e Ley 87 de 1993 — Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades del
Estado.

e Ley 909 de 2004 — Normas que regulan el empleo publico y la carrera
administrativa.

o Decreto 1499 de 2017 — Actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon — MIPG.

o Decreto 617 de 2018 — Anexo Técnico del Sistema de Control Interno.

e Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno.
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e Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

3. METODOLOGIA DE EVALUACION

La Oficina de Control Interno realiz6 la evaluacién de la gestion institucional con base en el
analisis de la informacion reportada en el seguimiento al Plan de Accién Institucional 2025,
verificando el cumplimiento de los indicadores, metas programadas y resultados alcanzados
por cada proceso institucional.

Para el desarrollo de esta evaluacion se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

o Revision del seguimiento al Plan de Accion Institucional realizado por la Oficina de
Planeacion.

e Anadlisis de los indicadores de gestion reportados por las dependencias.

o Verificacion del cumplimiento de metas institucionales establecidas para la vigencia.

o Identificacion de avances, resultados, desviaciones y oportunidades de mejora.

La evaluacion se presenta organizada conforme al Mapa de Procesos Institucional,
clasificando los resultados en procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluativos.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION POR PROCESOS

Durante la vigencia 2025, la Institucion Universitaria del Caribe ejecutd el Plan de Accion
Institucional con un cumplimiento global del 103%, evidenciando un desempefo
satisfactorio en la ejecucion de las metas institucionales y en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos definidos por la entidad.

A continuacioén, se presenta la evaluacion consolidada por procesos:
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Tipo de % Nivel de R
N° P Proceso . . Observaciones
Proceso Cumplimiento [Calificacion

Se evidencid seguimiento a instrumentos de
1 Estratégico Plaveacjén 100% | Atto plar\.eacién institucional, mqnitoreo a
Institucional politicas de MIPGy cumplimiento de
requerimientos FURAG.
. Se fortalecieron los canales de comunicacion
L Gestion de o . e,
2 Estratégico L 100%|Alto institucional mediante la difusion de
Comunicaciones ) L. o L ]

informacion académica y administrativa.

N Visibilidad Se d.es'arrolléron ej'stra'lteg?as orientadas al

3 Estratégico Institucional 100%|Alto posicionamiento institucionaly
fortalecimiento de la imagen institucional.

Se ejecutd el programa de auditorias internas

4 Estratégico [Gestidn de Calidad 100%]Alto del Sistema de Gestion de Calidad y se

fortalecieron los procesos institucionales.

Se desarrollaron actividades orientadas al

5 Misional Docencia 100%|Alto fortalecimiento de la calidad académicay

actualizacién de reglamentos académicos.

Se fortalecieron los grupos y semilleros de

6 Misional Investigacion 100%|Alto investigacion y se financiaron proyectos

mediante convocatorias internas.

Se desarrollaron diplomados, programas de

100%|Alto educacion continuada y alianzas con

entidades externas.

Se atendieron oportunamente derechos de

8 Apoyo Gestidn Juridica 96%|Alto peticidn, acciones judiciales y actuaciones

administrativas.

Extensiony

7 Misional
Proyeccién Social

Se garantizd la adecuada gestidn y ejecucion

9 Apoyo Gestidn Financiera 100%]|Alto R
de los recursos institucionales.

Se desarrollaron procesos de capacitaciony
10 Apoyo Gestion Humana 100%]|Alto fortalecimiento del talento humano
institucional.

Se administraron adecuadamente los

Gestidn de Bienes y

11 Apoyo Servicios 100%]|Alto recursos fisicos y logisticos requeridos para la
operacion institucional.
, Se fortaleci6 la infraestructura tecnoldgica
12 Apoyo Gestion de Tl 100%]|Alto . ) o gicay
los sistemas de informacion institucionales.
Gestion Se desarrollaron acciones para fortalecer la
13 Apoyo 100%|Alto organizacion, conservacién yacceso a la
Documental . L
informacion institucional.
Atencién al Se fortalecieron los mecanismos de atencidn a
14 Apoyo ) 100%|Alto ) . L,
Ciudadano los grupos de interés y gestion de PQRS.
o Se garantizo el adecuado desarrollo de los
Admisionesy L . .
15 Apoyo Registro 100%|Alto procesos de admision, matricula y registro
académico.
) Se ejecutaron programas orientados al
Bienestar . ) )
16 Apoyo L 90%|Alto bienestar integral de la comunidad
Institucional .
académica.
Se fortalecieron los servicios bibliotecarios
17 Apoyo Biblioteca 100%|Alto e y
el acceso a recursos académicos.
Evaluacién Se ejecutaron actividades de seguimiento
18 |Evaluativo y 100%|Alto ) 8 y

Control evaluacion Jel S,gtei]ga dﬁ Coqtrol IESergg
o cowossrose o UNICANTD@educo | it somomws
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5. ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS

Del andlisis de la informacion suministrada por la Oficina de Planeacién se evidencia que
la institucion logré un cumplimiento global del 103% del Plan de Accidn Institucional, lo cual
refleja un adecuado nivel de desempenio institucional y el compromiso de las dependencias
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Los resultados evidencian avances importantes en:

Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad.

Desarrollo de actividades de investigacion y extension.
Consolidacién de programas de bienestar institucional.
Fortalecimiento de los procesos administrativos y tecnoldgicos.

Lo anterior contribuye al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al cumplimiento
de los principios de €eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica.

6. CONCLUSIONES

Con base en la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, se concluye que
durante la vigencia 2025 la Institucion Universitaria del Caribe presenté un desempeio
institucional satisfactorio, evidenciado en el cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan de Accion Institucional.

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso de las dependencias con la ejecucion de
las actividades programadas y el fortalecimiento de la gestién institucional en los diferentes
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluativos.

Asimismo, se evidencia una adecuada articulacién entre los procesos institucionales y el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, lo cual contribuye al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno y al mejoramiento continuo de la gestion institucional.

7. RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

Con el propésito de continuar fortaleciendo la gestién institucional y el Sistema de Control
Interno, la Oficina de Control Interno formula las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control a los planes institucionales, con
el fin de garantizar la sostenibilidad de los resultados alcanzados y asegurar el
cumplimiento de las metas establecidas en la planeacion estratégica.

2. Continuar promoviendo la cultura de control interno en todos los niveles de la
institucion, incentivando la identificacién, analisis y gestion de riesgos en los
diferentes procesos institucionales.
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3. Fortalecer la articulacién entre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
con el proposito de optimizar el uso de los recursos institucionales y mejorar la
eficiencia en la ejecucion de las actividades institucionales.

4. Consolidar el uso de herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion
institucional que permitan mejorar los procesos de seguimiento, control y toma de
decisiones.

5. Continuar fortaleciendo la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, garantizando la adecuada implementacién de sus politicas y
dimensiones.

6. Promover el desarrollo de acciones de mejora continua derivadas de los resultados
de auditorias internas, evaluaciones institucionales y ejercicios de seguimiento
realizados por las instancias de control.

(ORIGINAL FIRMADO)
ROBMARY MIRANDA GIL
Jefe de Oficina de Control Interno

Proyecto: Yesenia Gomez Oliveros- Profesional Contratista OCI
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