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1. INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 39 de la Ley 909 de 2004, el cual establece 
que el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades públicas 
deberá remitir la evaluación de gestión de cada una de las dependencias, con el propósito 
de que estos resultados sirvan como insumo para la evaluación del desempeño institucional 
y de los servidores públicos, se presenta el Informe de Evaluación por Dependencias o por 
Procesos correspondiente a la vigencia 2025 de la Institución Universitaria del Caribe – 
UNICARIBE. 

De igual manera, la evaluación se desarrolla conforme a los lineamientos establecidos en 
el Anexo Técnico del Decreto 617 de 2018 y la Circular No. 04 de 2005, los cuales señalan 
que la evaluación institucional debe considerar como referente la planeación institucional, 
los objetivos estratégicos definidos por la entidad, los compromisos establecidos en los 
planes institucionales y los resultados de la ejecución de las actividades programadas por 
cada dependencia. 

En este contexto, el presente informe toma como insumo principal el seguimiento al Plan 
de Acción Institucional vigencia 2025, realizado por la Oficina de Planeación en su rol de 
segunda línea de defensa, el cual permitió analizar el nivel de cumplimiento de las metas 
institucionales, así como identificar avances, oportunidades de mejora y aspectos 
relevantes en la gestión de los procesos institucionales. 

La evaluación se presenta organizada de acuerdo con el Mapa de Procesos Institucional, 
el cual agrupa la gestión institucional en procesos estratégicos, misionales, de apoyo y 
evaluativos, permitiendo realizar un análisis integral del desempeño institucional durante la 
vigencia evaluada. 

 

2. MARCO NORMATIVO 

La evaluación institucional por dependencias o procesos se fundamenta en el siguiente 
marco normativo: 

• Ley 87 de 1993 – Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades del 
Estado. 

• Ley 909 de 2004 – Normas que regulan el empleo público y la carrera 
administrativa. 

• Decreto 1499 de 2017 – Actualización del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión – MIPG. 

• Decreto 617 de 2018 – Anexo Técnico del Sistema de Control Interno. 
• Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de 

Control Interno. 
•  
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• Lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP. 

3. METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 

La Oficina de Control Interno realizó la evaluación de la gestión institucional con base en el 
análisis de la información reportada en el seguimiento al Plan de Acción Institucional 2025, 
verificando el cumplimiento de los indicadores, metas programadas y resultados alcanzados 
por cada proceso institucional. 

Para el desarrollo de esta evaluación se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: 

• Revisión del seguimiento al Plan de Acción Institucional realizado por la Oficina de 
Planeación. 

• Análisis de los indicadores de gestión reportados por las dependencias. 
• Verificación del cumplimiento de metas institucionales establecidas para la vigencia. 
• Identificación de avances, resultados, desviaciones y oportunidades de mejora. 

La evaluación se presenta organizada conforme al Mapa de Procesos Institucional, 
clasificando los resultados en procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluativos. 

4. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN POR PROCESOS 

Durante la vigencia 2025, la Institución Universitaria del Caribe ejecutó el Plan de Acción 
Institucional con un cumplimiento global del 103%, evidenciando un desempeño 
satisfactorio en la ejecución de las metas institucionales y en el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos definidos por la entidad. 

A continuación, se presenta la evaluación consolidada por procesos: 
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N°
Tipo de 

Proceso
Proceso

% 
Cumplimiento

Nivel de 
Calificación

Observaciones

1 Estratégico
Planeación 
Institucional

100% Alto

Se evidenció seguimiento a instrumentos de 
planeación institucional, monitoreo a 
políticas de MIPG y cumplimiento de 
requerimientos FURAG.

2 Estratégico
Gestión de 
Comunicaciones

100% Alto
Se fortalecieron los canales de comunicación 
institucional mediante la difusión de 
información académica y administrativa.

3 Estratégico
Visibilidad 
Institucional

100% Alto
Se desarrollaron estrategias orientadas al 
posicionamiento institucional y 
fortalecimiento de la imagen institucional.

4 Estratégico Gestión de Calidad 100% Alto
Se ejecutó el programa de auditorías internas 
del Sistema de Gestión de Calidad y se 
fortalecieron los procesos institucionales.

5 Misional Docencia 100% Alto
Se desarrollaron actividades orientadas al 
fortalecimiento de la calidad académica y 
actualización de reglamentos académicos.

6 Misional Investigación 100% Alto
Se fortalecieron los grupos y semilleros de 
investigación y se financiaron proyectos 
mediante convocatorias internas.

7 Misional
Extensión y 
Proyección Social

100% Alto
Se desarrollaron diplomados, programas de 
educación continuada y alianzas con 
entidades externas.

8 Apoyo Gestión Jurídica 96% Alto
Se atendieron oportunamente derechos de 
petición, acciones judiciales y actuaciones 
administrativas.

9 Apoyo Gestión Financiera 100% Alto
Se garantizó la adecuada gestión y ejecución 
de los recursos institucionales.

10 Apoyo Gestión Humana 100% Alto
Se desarrollaron procesos de capacitación y 
fortalecimiento del talento humano 
institucional.

11 Apoyo
Gestión de Bienes y 
Servicios

100% Alto
Se administraron adecuadamente los 
recursos físicos y logísticos requeridos para la 
operación institucional.

12 Apoyo Gestión de TI 100% Alto
Se fortaleció la infraestructura tecnológica y 
los sistemas de información institucionales.

13 Apoyo
Gestión 
Documental

100% Alto
Se desarrollaron acciones para fortalecer la 
organización, conservación y acceso a la 
información institucional.

14 Apoyo
Atención al 
Ciudadano

100% Alto
Se fortalecieron los mecanismos de atención a 
los grupos de interés y gestión de PQRS.

15 Apoyo
Admisiones y 
Registro

100% Alto
Se garantizó el adecuado desarrollo de los 
procesos de admisión, matrícula y registro 
académico.

16 Apoyo
Bienestar 
Institucional

90% Alto
Se ejecutaron programas orientados al 
bienestar integral de la comunidad 
académica.

17 Apoyo Biblioteca 100% Alto
Se fortalecieron los servicios bibliotecarios y 
el acceso a recursos académicos.

18 Evaluativo
Evaluación y 
Control

100% Alto
Se ejecutaron actividades de seguimiento y 
evaluación del Sistema de Control Interno.
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5. ANÁLISIS GENERAL DE RESULTADOS 

Del análisis de la información suministrada por la Oficina de Planeación se evidencia que 
la institución logró un cumplimiento global del 103% del Plan de Acción Institucional, lo cual 
refleja un adecuado nivel de desempeño institucional y el compromiso de las dependencias 
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

Los resultados evidencian avances importantes en: 

• Fortalecimiento del Sistema de Gestión de Calidad. 
• Desarrollo de actividades de investigación y extensión. 
• Consolidación de programas de bienestar institucional. 
• Fortalecimiento de los procesos administrativos y tecnológicos. 

Lo anterior contribuye al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al cumplimiento 
de los principios de eficiencia, eficacia y transparencia en la gestión pública. 

6. CONCLUSIONES 

Con base en la evaluación realizada por la Oficina de Control Interno, se concluye que 
durante la vigencia 2025 la Institución Universitaria del Caribe presentó un desempeño 
institucional satisfactorio, evidenciado en el cumplimiento de las metas establecidas en el 
Plan de Acción Institucional. 

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso de las dependencias con la ejecución de 
las actividades programadas y el fortalecimiento de la gestión institucional en los diferentes 
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluativos. 

Asimismo, se evidencia una adecuada articulación entre los procesos institucionales y el 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, lo cual contribuye al fortalecimiento del 
Sistema de Control Interno y al mejoramiento continuo de la gestión institucional. 

7. RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO 

Con el propósito de continuar fortaleciendo la gestión institucional y el Sistema de Control 
Interno, la Oficina de Control Interno formula las siguientes recomendaciones: 

1. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control a los planes institucionales, con 
el fin de garantizar la sostenibilidad de los resultados alcanzados y asegurar el 
cumplimiento de las metas establecidas en la planeación estratégica. 

2. Continuar promoviendo la cultura de control interno en todos los niveles de la 
institución, incentivando la identificación, análisis y gestión de riesgos en los 
diferentes procesos institucionales. 
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3. Fortalecer la articulación entre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, 
con el propósito de optimizar el uso de los recursos institucionales y mejorar la 
eficiencia en la ejecución de las actividades institucionales. 

4. Consolidar el uso de herramientas tecnológicas y sistemas de información 
institucional que permitan mejorar los procesos de seguimiento, control y toma de 
decisiones. 

5. Continuar fortaleciendo la implementación del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión – MIPG, garantizando la adecuada implementación de sus políticas y 
dimensiones. 

6. Promover el desarrollo de acciones de mejora continúa derivadas de los resultados 
de auditorías internas, evaluaciones institucionales y ejercicios de seguimiento 
realizados por las instancias de control. 

 
 
 
 
 
(ORIGINAL FIRMADO) 
ROBMARY MIRANDA GIL 
Jefe de Oficina de Control Interno 
 
 

Proyectó: Yesenia Gómez Oliveros- Profesional Contratista OCI 

 

 


