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BN INTRODUCCION I

El fortalecimiento de la gestion publica en Colombia exige no solo
procesos de modernizacion institucional, sino también la adopcion
de ciclos permanentes de mejora continua que permitan a las
entidades adaptarse a las dinamicas sociales, tecnoldgicas y
administrativas del pais. En este proceso, el talento humano se
reconoce como el eje fundamental para materializar los objetivos
estatales, pues es a través de los servidores publicos que se
garantizan la prestacidon de hienes y servicios, la ejecucion de
politicas publicas y el cumplimiento de las misiones
institucionales.

Bajo este entendido, las entidades del Estado han consolidado la
gestion estratégica del talento humano como un componente
central del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG,
orientado a fortalecer las competencias, habilidades, actitudes y
conocimientos de quienes integran el servicio publico. Dicho
enfoque se sustenta en la normativa vigente, especialmente en la
Ley 909 de 2004!, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 1499 de
2017 vy los lineamientos definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica. De igual manera, se articula
con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030,
qgue establece los principios, enfoques y ejes tematicos para
orientar el aprendizaje y el desarrollo en el sector publico.

Ademas de estas disposiciones generales, el Estatuto profesoral
de la Institucion Universitaria del Caribe en el capitulo X, articulo
53 define, “La capacitacion consiste en la participacion de los
profesores en planes de accion que persiguen mejorar el nivel
profesoral de manera integral. La capacitacién incluye la
realizacion de estudios de programas posgraduales, la
participacion en actividades académicas de educacién no formal
tales como: congresos, seminarios, cursos, pasantias,
entrenamientos”.

La capacitacion se consolida como un pilar estratégico para el
fortalecimiento institucional, al promover el desarrollo de
competencias laborales, el liderazgo, la innovacidn, la

!Congreso de la Republica de Colombia. Ley 909 de 2004. Por la cual se dictan normas
sobre carrera administrativa y de empleo publico. Bogotd; 2004.



transformacion digital, el comportamiento ético, la inclusion, la
diversidad y la identidad de lo publico. A partir de metodologias
participativas, diagnodsticos de necesidades, encuestas de
percepcion y analisis de los procesos misionales y estratégicos,
cada entidad disefia su Plan Institucional de Capacitacion,
garantizando que responda a las realidades organizacionales y
contribuya al logro de resultados concretos.

En este marco, el Plan Institucional de Capacitacion 2026 se
configura como una herramienta que permitird orientar la
formacion de nuestros servidores hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales, la creacion de valor publico y el
fortalecimiento de la cultura organizacional. Su propdsito es
potenciar tanto el “ser”, promoviendo valores y principios éticos,
como el “hacer”, impulsando competencias que mejoren el
desempefio individual y colectivo.

De manera complementaria, permitira perfilar los
comportamientos deseados en el servidor publico, considerando
referentes como vocacién de servicio, normativa sobre conducta
moral y ética, defensa y cuidado del patrimonio publico, clima
laboral, gestién de la informacidn y la seguridad digital, prevencion
de la corrupcidn, cédigo de integridad, manejo de conflictos de
interese, cultura organizacional y cambio cultural. Estas
competencias comportamentales se encuentran enmarcadas en el
Decreto 815 del 2018 compilado en el Decreto 1083 de 2015.

Asimismo, se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026%, las politicas de empleo publico y las prioridades
estratégicas relacionadas con la innovacidn, la construccion de
paz, los derechos humanos, la sostenibilidad, el desarrollo
territorial y la transformacion digital.

De esta manera, el PIC 2026 constituye uninstrumento que no solo
impulsa el crecimiento profesional de nuestros servidores
publicos, sino que también contribuye a que la Institucion avancen
hacia niveles superiores de eficiencia, transparencia y efectividad,
fortaleciendo la confianza ciudadana y generando impactos
positivos en la gestion publica.

2la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.



2. MARCO NORMATIVO

El marco normativo para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacién
PIC se sustenta en las siguientes normativas:

+ La Constitucién Politica de 1991 reconoce la capacitacion como un derecho
laboral en su articulo 53, estableciendo principios fundamentales como:
igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y
movil proporcional a la cantidad y calidad del trabajo; estabilidad en el
empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos previstos en la normativa
laboral; posibilidad de conciliacion sobre derechos discutibles; prevalencia de
la realidad sobre las formalidades; garantia de seguridad social, capacitacion,
adiestramiento y descanso necesario; asi como proteccidn especial para la
mujer, la maternidad y los trabajadores menores de edad.

« La Ley 115 de 1994 establece que la educacion informal comprende todo
conocimiento libre y espontdaneamente adquirido a partir de personas,
entidades, medios de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otras fuentes no estructuradas. En
el marco de la capacitacion, esta modalidad se complementa con la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, que busca fortalecer las competencias,
habilidades y capacidades de los servidores publicos de manera organizada y
alineada con las necesidades institucionales.

«La Ley 489 de 1998 determind que el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion es uno de los dos pilares sobre los que se cimienta el sistema de
desarrollo administrativo (ahora sistema de gestion y desempefio), entendido
este como el ciclo de mejora continua de la gestion publica.

« El Decreto Ley 1567 del 5 de agosto de 1998 establece la creacidn del Sistema
Nacional de Capacitacién y del Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado, definiendo el marco institucional para la politica de formacion y
capacitacion en el sector publico. En su Titulo I, Capitulo I, articulo 3, literal C,
se indica que los Planes Institucionales de Capacitacidon deben ajustarse a los
lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion, y que cada entidad debera formular su plan con
una periodicidad minima anual, con el fin de organizar y coordinar la
capacitacion internamente.

Ademas, el Decreto Ley 1567 define cinco componentes fundamentales para la
implementacion del Sistema Nacional de Capacitacion:




1. Reglas juridicas y técnicas, relacionadas con la definicion y alcance del
sistema.

2.Actores institucionales, responsables de guiar, coordinar, regular y ejecutar
las actividades de formacion y capacitacion.

3.Lineamientos de politica, representados en el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion y en los instrumentos de aplicacion, como los planes
institucionales de capacitacién.

4.Recursos disponibles, tanto materiales como humanos, asignados para
implementar los planes en cada entidad.

5.Principios, objetivos y definiciones conceptuales, que orientan la formacion y
capacitacidn en el sector publico.

Este marco garantiza que la capacitacion en las entidades publicas sea
planificada, coherente con las politicas nacionales y orientada al fortalecimiento
de las competencias y capacidades del talento humano.

« Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

«La Ley 909 de 2004 establecié que la capacitacién estd orientada al
desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se promueva el desarrollo profesional de los
individuos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

« Ley 1064 de Julio 26 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
establecida como educacion no formal en la ley general de educacion.

« La Ley 1960 de 2019, en su articulo 3 sobre la profesionalizacion del servicio
publico, establece que todos los servidores publicos, independientemente de
su tipo de vinculacién con el Estado, tienen derecho a acceder a los programas
de capacitacion y bienestar que ofrezca la entidad, siempre que respondan a
las necesidades detectadas y al presupuesto asignado. En caso de que los
recursos sean insuficientes, se dara prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa. Esta disposicién amplia los principios de
capacitacion establecidos inicialmente en el Decreto 1567 de 1998, reforzando
laigualdad de acceso y la atencidn a las necesidades institucionales.

« Plan Nacional de Formaciény Capacitacion 2023 - 2030 (DAFP). Presenta los
lineamientos que orientan la formacion y capacitacion del sector publico.



3. OBJETIVOS

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los
servidores publicos de la institucion Universitaria del Caribe, a través de la
gestion de capacitaciones internas y externas que se ajusten a las metas y
objetivos estratégicos, con el fin de consolidar los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas que permitan el mejoramiento de los procesos, los servicios y el
crecimiento personal de las y los servidores publicos, contribuyendo a la
consolidacién de los resultados institucionales.

Objetivo Especifico

« ldentificar las necesidades de capacitacion de los servidores publicos
mediante el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de encuestas
de deteccién de necesidades, para orientar la planeacion del plan de
capacitacion, considerando procesos institucionales y brechas de
competencias.

« Disefiar y planificar actividades de capacitacion internas y externas que
respondan a las necesidades detectadas y se articulen con las metas vy
objetivos estratégicos institucionales.

« Fomentar la participacion de los servidores publicos en los procesos de
capacitacion y formacion garantizando el acceso a oportunidades de
desarrollo institucional.

« Evaluar los resultados y efectos de las capacitaciones desarrolladas mediante
mecanismos de seguimiento y retroalimentacion, que permitan identificar
avances, logros, oportunidades de mejora y medir la eficacia y efectividad de
las capacitaciones.




4. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2026 de la Institucion Universitaria del
Caribe es un proceso integral y continuo que abarca desde la identificacion de
necesidades de capacitacion en cada dependencia hasta la medicion de la
eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades formativas.

A través del PIC 2026 se disefian actividades especificas alineadas con las metas
de la Institucion, se fortalecen las competencias y capacidades de los servidores
publicos, se garantiza el acceso a la formacion y se contribuye al logro de los
objetivos estratégicos institucionales. La evaluacién de las actividades
proporciona informacion clave para la mejora continua, optimizando las
estrategias de capacitacion y fortaleciendo el talento humano para una gestion
institucional mas eficiente.

Los beneficiarios del Plan Institucional de Capacitacién seran todos los
servidores Publicos de la Institucion, de acuerdo con la normatividad vigente y
las disposiciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcidén
Publica - DAFP.




5. MARCO CONCEPTUAL

Sistema Nacional de Capacitacion: El Sistema Nacional de Capacitacion, creado
por el Decreto Ley 1567 de 1998, se concibe como un conjunto articulado de
politicas, normas, programas y recursos orientados a fortalecer la capacidad de
aprendizaje y accion de las entidades publicas y sus servidores. Su propdésito es
contribuir al mejoramiento de la gestidon estatal mediante una formacion
organizada, coordinada y coherente con los criterios de eficiencia y eficacia en la
administracion publica.

Concepto de Capacitacion: La capacitacion en el sector publico comprende
procesos formativos estructurados que integran tanto la educacién no formal
como la informal. Estos procesos buscan ampliar y fortalecer los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores de los servidores, con el fin de mejorar su
desempeniio, aportar al cumplimiento de la mision institucional y estimular el
desarrollo personal y profesional. Este concepto también incluye la formacién
orientada a promover la ética del servicio publico y los principios que guian la
funcion administrativa, de acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998.

Principios Rectores de la Capacitacion: Conforme a las disposiciones del Decreto
Ley 1567 de 1998, la gestidén de la capacitacion se orienta por los siguientes
principios:

Complementariedad: La capacitacidn se integra a la planeacidn institucional y
orienta sus acciones para apoyar el logro de los objetivos estratégicos.

Integralidad: La formacidn debe promover el desarrollo del servidor publico en
dimensiones cognitivas, actitudinales y practicas, articulando el aprendizaje
individual con el colectivo.

Objetividad: Los planes de capacitacion deben basarse en diagndsticos que
identifiguen necesidades reales.

Participacion: Los servidores publicos intervienen en todas las etapas del
proceso de capacitacion: identificacién de necesidades, formulacién, ejecucion y
evaluacion.

Prevalencia del interés institucional: Las acciones formativas responden
prioritariamente a los requerimientos de la entidad y a su misién.

Integracion con la carrera administrativa: La capacitacion constituye un insumo
valorable dentro de los procesos de seleccion y desarrollo en la carrera
administrativa.




Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores, sinimportar su tipo
de vinculacion, pueden acceder a la oferta de capacitacién y bienestar
institucional, siempre que exista disponibilidad presupuestal. En caso de
limitaciones, se prioriza a quienes cuentan con derechos de carrera
administrativa (Ley 1960 de 2019).

Economia: Se busca el uso eficiente de los recursos, fomentando la cooperacion
interinstitucional y la optimizacion de la inversion en formacidn.

Enfasis en la practica: Las metodologias deben orientarse a la aplicacién
practica, al analisis de casos y a la solucion de problemas propios de la gestidn
publica.

Continuidad: Se promueven procesos formativos sostenidos en el tiempo,
especialmente aquellos destinados a fortalecer la ética del servicio y generar
cambios culturales.

Programas de Induccién y Reinduccion: Los planes institucionales deben incluir
obligatoriamente programas de induccidn y reinduccidn, destinados a facilitar la
integracion del servidor publico a la entidad, fortalecer su comprensién de la
cultura organizacional y brindarle herramientas para un desempefo eficiente.
Estos procesos deben promover el aprendizaje activo, el desarrollo de habilidades
gerenciales y la apropiacién de los principios del servicio publico, segun lo
establece el Decreto Ley 1567 de 1998.

Planes de Capacitacion: De acuerdo con el Decreto 1083 de 2015, los planes de
capacitacion deben fundamentarse en estudios técnicos que identifiquen
necesidades formativas relacionadas con las funciones, procesos vy
competencias requeridas en cada area. Esta informacion orienta la formulacién
de los planes anuales y el desarrollo de competencias institucionales y laborales.
Competencias Laborales: Segun el Decreto 815 de 2018, las competencias
laborales son la capacidad demostrada del servidor publico para desempefiar
funciones de manera adecuada en distintos contextos, cumpliendo criterios de
calidad y resultados esperados. Estas competencias integran conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y actitudes necesarias para un desempeio
efectivo.



6. EJES TEMATICOS PLAN NACIONAL
DE FORMACION DE CAPACITACION

Segun lo contemplando en el Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion 2023 -
2030 las tematicas priorizadas se han organizado en ejes, buscando agregar
valor a la formacion y un desarrollo integral de los empleados publicos para la
orientacion del ejercicio de sus funciones?.

PAZTOTAL,
MEMORIAY
1 DERECHOS
HUMANOS
TERRITORIO,
2 VIDAY AMBIENTE

MUJERES, INCLUSION
Y DIVERSIDAD

‘ %? ‘ TRANSFORMACION

DIGITALY CIBERCULTURA

P N F ' PROBIDAD, ETICAE
- s IDENTIDAD DE LO

PUBLICO

HABILIDADESY
COMPETENCIAS

Fuente. Elaboracidon Propia con base en el Plan Nacional de Formacién 2023-2030.

Los ejes definidos son los siguientes:

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos: Este eje busca promover una
transformacion cultural y organizacional en los servidores publicos,
fortaleciendo su comprension del papel que desempefian en la construccion de
paz y en la garantia de los derechos humanos. A través de procesos formativos,
se pretende ampliar su visidn ética, histérica y social, de manera que puedan
impulsar politicas publicas y acciones institucionales que contribuyan a la
convivencia, la reconciliacién y la proteccidn de las poblaciones. La capacitacién
en este eje reconoce que la administracion publica es un actor clave en la
consolidacién de escenarios de paz y bienestar colectivo.

3Plan Nacional de formacién y capacitacién 2023- 2030.




COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION
Historia social, politica y econdmica del conflicto armado.
La paz esencia del gobierno.
Construccion de paz.
Acuerdo final 2016 y marco normativo para la paz.
Desarme, desmovilizacion y reintegracion.
Justicia transicional.
SABERES Reforma institucional para la paz.
Reparacion a las victimas.
COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

SABER HACER

Gobernabilidad para la paz.

Desarme, desmovilizacion y reintegracion.

Proteccién y cuidado de las vidas.

Modelos de seguimiento a la inversion publica y medicion del desempefio.

Construccién de indicadores.

Evaluacion de politicas publicas.

Esquemas asociativos territoriales.

Anadlisis de impacto normativo sobre paz.

Tramites de paz.

Dialogo y la cooperacion: intergeneracionales.

Desigualdad y exclusion social.

Rendicién de cuentas de los acuerdos de paz

Acceso a la justicia.

Reconciliacién y la resolucion pacifica de conflictos.

Promocion y proteccién de los derechos humanos

Lenguaje concordante y no discriminacion.

Reparacion.

Cultura de paz.

Participacion ciudadana.

Dialogo ciudadano.

Seguridad humana.

Acceso a servicios basicos como la salud, la educacién y la vivienda, que son fundamentales
para una vida digna y para reducir las desigualdades.

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

SABER SER

Sentido y funcién del servidor en el gobierno del cambio.

Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas.

Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica.

Transversalizacion del enfoque de paz, memoria y proteccion de las vidas las politicas
publicas.

Resoluciéon/mitigacion de conflictos.

Comunicacion interpersonal.

Construccion de redes.

Fuente. Elaboracién Propia con base en el Plan Nacional de Formacion 2023-2030.

Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente: Este eje orienta la formaciéon hacia la
comprensién del territorio como un espacio vivo, dindmico y construido
socialmente, en el que confluyen relaciones culturales, ambientales, politicas y
econdmicas. Su proposito es fortalecer en las y los servidores publicos la
capacidad de analizar los territorios como escenarios de interaccion entre
comunidades y naturaleza, y como expresiones de diversas formas de poder y
organizacidén social. Con ello, se busca promover intervenciones institucionales

sensibles al contexto, sustentables y respetuosas de las realidades locales.




COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

Espacio, lugar y territorio.

Imaginarios y territorio.

Capacidades y potencialidades poblacionales vy territoriales.

Desarrollo endégeno y desarrollo desde lo local.

Politicas publicas en la gestion socio-territorial.

Energias limpias y conflictos socioambientales.

Cambio climatico y desafios desde la ciudadania.

Cartografia participativa y cartografia social en la gestién y planificacion del territorio
SABERES Enfoque critico en la produccion de territorios y territorialidades.

Formulacion de planes y proyectos desde el mapeo participativo.

Sistema de informacion geografica en la gestion territorial.

Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los territorios.
COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION

Incrementos sustanciales en la productividad.

Minimizacion de costos.

Mejoramiento de la comunicacion.

Ruptura de fronteras geograficas.

Capacidad de gestion de conflictividades territoriales.

Promocion de la convivencia. La paz y los derechos humanos con enfoque territorial.
Territorialidades en la clave con la paz total.

SABER HACER Cambio climatico.

Faltan tematicas de medio ambiente.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION

Lenguaje claro y comprensible.

Servicio al ciudadano.

Priorizacién de la inversion social.

Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas.
Comunicacion y lenguajes comunes.

Arte y creatividad.

Promocion de la convivencia. La paz y los derechos humanos con enfoque territorial.
Comunidades de interés en la gestion territorial.

Goce del espacio y tiempo.

Pensamiento holistico/complejo/sistémico.

Creacion en equipo.

Orientacion al servicio.

SABER SER Flexibilidad y adaptacién al cambio.

Gestién por resultados.

Formas de interaccion.

Comunicacion asertiva y no violenta

Disefio centrado en el usuario.

Adaptabilidad al cambio.

Capacidad de gestion de conflictividades territoriales.

Promocion de la convivencia, la paz y los derechos humanos con enfoque territorial.
Garantia de la participacion de mujeres, diversidades sexuales y comunidades de interés en la
gestion territorial.

Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los territorios.

Fuente. Elaboracién Propia con base en el Plan Nacional de Formacion 2023-2030.

Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad: El eje se enfoca en el fortalecimiento de
las capacidades institucionales para integrar los enfoques de género, inclusién y
diversidad en la gestién publica. La formacién en estos temas contribuye a
consolidar una administracion mas justa, equitativa y sensible a las diferencias
sociales, en linea con las orientaciones de la Ley 2294 de 2023. Su propdésito es
apoyar la transformacion cultural del Estado hacia modelos de gestidn que



promuevan la dignidad humana, la igualdad de oportunidades y la participacion
efectiva de grupos histéricamente excluidos.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

Marcos normativos e institucionales que han materializado la exigencia y garantia de los
derechos de las mujeres, las personas con discapacidad y los pueblos.

Justicia de género, étnica y racial.

Conceptos claves de los enfoques de género, interseccional y diferencial en el marco de
garantia de derechos.

Las luchas de las mujeres desde el movimiento social y feminista por la igualdad de género y
la garantia de derechos en sus diferentes etapas y caracteristicas desde una perspectiva
socio-histérica y politicas.

Violencias basadas en género.

SABERES Discriminacion por género, raza, etnia, discapacidad, ciclo de vida, identidades diversas no
hegemonicas.

Decolonialidad y epistemologias.

Cuidado y equidad en el marco de los derechos.

Liderazgo femenino.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION

Acciones afirmativas que contribuyan a escenarios incluyentes.

Planificaciéon de proyectos con perspectivas de género.

Administracion publica inclusiva y desde el amor eficaz.

Andlisis con datos desagregados.

Generar estadisticas con enfoque de género.

Mecanismos de disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas con enfoque de
género, interseccional y diferencial.

Autodiagnostico (medir estado actual de las brechas de género en la entidad).
Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de violencias y discriminaciones.
SABER HACER Ruta de empleabilidad para personas con discapacidad.

Merito e inclusion y diversidad.

Dialogo social.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION

Comunicacion asertiva.

Pensamiento critico y estratégico.
Respeto por la diversidad.

Conciencia de las desigualdades.
Empatia.

Creatividad.

Apertura a los cambios.

SABER SER Resolucion de conflictos.

Resiliencia.

Tolerancia cero a la violencia de genero.
Reconocer un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integracién del enfoque de
geénero en el quehacer diario.

Fuente. Elaboracion Propia con base en el Plan Nacional de Formacion 2023-2030.

Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura: Este eje prepara a los servidores
publicos para comprender y aplicar los principios, herramientas y tendencias
asociadas a la transformacion digital y a la industria 4.0. Busca desarrollar
competencias tecnoldgicas, cognitivas y éticas que permitan enfrentar los retos
de un entorno digitalizado y orientar la gestidon publica hacia procesos mas
modernos, eficientes e innovadores. La formacion relacionada con este eje
pretende impulsar un cambio cultural que fortalezca el uso responsable de
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COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

Naturaleza y evaluacion de la tecnologia.
Apropiacion y uso de la tecnologia.
Solucién de problemas con tecnologias.
Tecnologia y sociedad.

Big Data.

Desarrollo de competencias digitales.
Cuarta revolucion industrial.

Smart Cities.

Gobierno digital.

SABERES Industria 4.0 y su relacién con el estado.
Perspectiva internacional.

Nueva normalidad.

Normatividad vigente en el contexto del servidor publico 4.0.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

Automatizacion de procesos.

Minimizacion de costos.

Mejoramiento de la comunicacion.

Ruptura de fronteras geograficas.

Maximizacion de la eficiencia.

Incrementos sustanciales en la productividad.

Atencién de mayor calidad, oportunidad y en tiempo real.

Instrumentos de georreferenciacion para la planeacioén y el ordenamiento territorial.
Operacién de sistemas de informacion y plataformas tecnolégicas para la gestion de datos.
Anadlisis de datos para territorios.

Seguridad digital.

Interoperabilidad.

Trabajo virtual.

SABER HACER Teletrabajo.

Automatizacién de procesos.

Analitica de datos.

Programacion en Python y R.

Manejo de tecnologia Blockchain.

Razonamiento analitico.

Smart cities y su relacién con el estado.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION

Comunicacion y lenguaje tecnoldgico.
Creatividad.

Etica en el contexto digital y de manejo de datos.
Manejo del tiempo.

Pensamiento sistémico.

Trabajo en equipo.

Cibercultura.

Seguridad digital y de la informacion.

Eticaen la IA.

Adaptacion al cambio.

Resolucién de conflictos-Autonomia en la toma de decisiones, trabajo colaborativo y en equipo.

SABER SER

Fuente. Elaboracién Propia con base en el Plan Nacional de Formacion 2023-2030.

Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Piblico: Este eje promueve la formacién
en valores éticos, transparencia y responsabilidad publica. Su objetivo es
fortalecer



la integridad institucional y la confianza ciudadana, reconociendo la importancia
de garantizar la participacion y el respeto de los derechos de grupos vy
poblaciones diversas. La capacitacion busca consolidar practicas administrativas
transparentes, responsables y centradas en el interés publico, que contribuyan a
una gestion estatal mas justa y confiable.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas centrales a diferentes tipos de audiencia
(p.€j. formal, no formal y comunidad educativa).

Conocimiento de diversas aproximaciones pedagodgicas incluyendo filme, educacioén popular,
narrativa/testimonio, multimedia, historia oral, etc.

Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes primarias en la creacion de herramientas
pedagogicas.

Comunicacion asertiva.

SABERES Valores del servicio publico, (respeto, honestidad, compromiso, justicia, diligencia).
Programacion neurolinguistica asociada al entorno publico.
COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

Impactos psicoldgicos y emocionales en la violencia.

Ver las injusticias que enfrentan otros (as) y los limites que ello implica en la libertad para todos
(as).

Identidad nacional y del servicio publico.

Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencién entorno a las desigualdades
locales y globales.

SABER HACER

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

Conocimiento critico de los medios.

Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de denominacion.
Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania.

Principios de la funcion publica.

Politica de integridad (codigo de integridad — conflictos de interés).
Participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Planeacién con enfoque diferencial y responsabilidad ambiental.
Modelos de gestion y presupuestos orientado a resultados.

Gobierno abierto.

SABER SER Programas de transparencia y ética publica (PTET) y sistemas de gestion antisoborno en
entidades publicas (Ley 2195 de 2022).

Integridad.

Objetividad.

Transparencia.

Honradez.

Imparcialidad.

Legalidad.

Fuente. Elaboracién Propia con base en el Plan Nacional de Formacion 2023-2030.

Eje 6. Habilidades y Competencias: Este eje esta dirigido al desarrollo vy
fortalecimiento de competencias laborales clave para la gestion estratégica del
talento humano. Incluye la formacién relacionada con empleos tipo, cuadros
funcionales, perfiles de competencias y capacidades transversales necesarias
para mejorar los resultados institucionales. Su propdsito es consolidar un talento
humano capaz de responder a las demandas actuales del servicio publico y de
aportar al incremento del valor publico desde su rol.



COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

Pensamiento analitico.

Pensamiento critico.

Comunicacion digital.

Liderazgo e entornos digitales.

Creatividad e innovacion.

SABERES Gestion documental.

Control interno definiciones de las competencias de nivel jerarquico correspondiente.
COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION

Herramientas para la obtencion de resultados.

Comunicacion afectiva y asertiva.

Liderazgo efectivo.

Gestion del desarrollo de las personas.

Resolucién de conflictos.

Gestidn de procedimientos.

Gestion del talento humano por competencias.

Guia referencial iberoamericana de competencias.

SABER HACER Plan nacional de competencias laborales en el sector publico.
Catalogo de competencias funcionales.

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIMENSION

Aprendizaje continuo

Orientacién a resultados

Orientacion al usuario y a los ciudadanos

Compromiso con la organizacion

Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Resiliencia Tolerancia

SABER SER Inteligencia emocional

Comunicacion liderazgo trabajo en equipo, resolucion de problemas y conflictos.

Fuente. Elaboracién Propia con base en el Plan Nacional de Formacion 2023-2030.

7. 7.FASES PARA LA FORMULACION DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

La formulacién de PIC requiere el desarrollo de las siguientes etapas:

Fuente. Elaboracién Propia con base en el
Plan Nacional de Formacién 2023-2030.




Sensibilizar: Consiste en Implementar estrategias de sensibilizacion que
promuevan la comprension y el compromiso de los servidores publicos frente
a la importancia de la capacitacion como herramienta para el fortalecimiento
institucional.

Diagnosticar: Consiste en analizar y valorar una situacion o problematica a
partir de informacidén previamente recolectada, con el fin de identificar las
necesidades reales de capacitacion. Para ello, se deben aplicar técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos que permitan obtener informacion de
manera rapida y confiable, facilitando la toma de decisiones para la
planificacion efectiva del Plan Institucional de capacitaciones.

Formular: Consiste en diseifar un plan de accién que dé respuesta a las
necesidades de capacitacion identificadas en el diagnostico. Este plan debe
definir objetivos, estrategias, actividades, recursos y cronograma, asegurando
su articulacion con los objetivos estratégicos institucionales.

Implementar: implica la ejecucidn de las estrategias y actividades propuestas
en la fase de formulacidn, garantizando su desarrollo conforme al cronograma
establecido. Esta etapa incluye la asignacion de recursos, la coordinacion de
acciones para la correcta ejecucion. Ademas, contempla el seguimiento
permanente para verificar el avance y realizar ajustes oportunos, priorizando
los temas segun su impacto en los objetivos institucionales.

Realizar seguimiento: Consiste en revisar periddicamente los avances del plan
de accidn para verificar su cumplimiento. Esta fase implica observar, vigilar,
inspeccionar y documentar el desarrollo de las actividades, utilizando
herramientas como lista de chequeo e informes. El seguimiento permite
garantizar el cumplimiento del cronograma y la correcta ejecucion del PIC,
facilitando la toma de decisiones oportuna para optimizar los resultados.

Evaluar: Consiste en medir los resultados alcanzados y verificar el
cumplimiento de las metas propuestas en el PIC. Esta evaluacién se debe
realizar al finalizar cada afo e incluye tres niveles: reaccion, aprendizaje e
impacto, conectando con la mejora continua y la gestion estratégica.



8. RESULTADOS DIAGNOSTICO
DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Con el propdsito de identificar y analizar las necesidades de capacitacién para la
vigencia 2026 de los servidores publicos de la Institucion Universitaria del
Caribe, y en cumplimiento de lo establecido en Guia para la formulacion,
gjecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacidon?®, se
desarrollé la fase de sensibilizacion.

Durante esta fase se implementaron estrategias orientadas a generar conciencia
sobre la importancia de la formacidon y capacitacion en los servidores publicos.
Las acciones desarrolladas incluyeron:

= Campaiia Institucional
Unamos esfuerzos para
seguir fortaleciendo
wicaribe T )
' Fegura nuestras competencias vy
construir juntos el Plan de
quq_{:]tqc]gn Capacitacion 2026.

a:'"é'““'t"‘:hﬁn“ﬂ o Clave Acompafio esta imagen

e Capacitacion (PIC) como recordatorio de la
*Carremos brachss . . .
*Meoremes nuestras compatencias; A Importancia de trabajar en
FhortalSsclns Alselio 1aento L cquipo y recordar al lider

Humano ses

Juntos construiremos el .

de oficina, el envio del
formato de deteccion de
necesidades.

» Mensajes informativos

Microsoft Forms

https://forms.office.com/r/b9Bjwif50%origin=IprLink

Buenos dias, agradezco profesores de planta diligenciar, se debe
presentar a consejo académico, plan capacitacidon profesores 2026
como define el Estatuto profesoral.

= Difusién en canales internos (correo institucional, WhatsApp) para garantizar
cobertura y participacion.

4Guia para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion. DAFP-ESAP




Como resultado, se logro:

« Incrementar el

nivel de conocimiento sobre el Plan Institucional de
Capacitacion por parte de los servidores.

« Generar compromiso institucional evidenciado en la participacion de los
servidores publicos frente a la importancia de la capacitacion como
herramienta para el fortalecimiento institucional.

- Esta fase permitio sentar las bases para la participacion en las siguientes
etapas del PIC, alineando a los servidores con los objetivos estratégicos de la

institucion.

Posterior a la fase de sensibilizacidn, el area de Gestion Humana envio a través de
correo electronico la encuesta diagndstica dirigida a los funcionarios. De manera
complementaria, la Vicerrectoria Académica remitid una encuesta a los decanos,
lideres de Programay profesores, con el objetivo de identificar las tematicas para
el Plan Institucional de Capacitacion y recopilar informacion que sirviera de
insumo para la formulacion del Plan.

Una vez consolidada la informacion se evidencia la participacion de las areas de
bienestar institucional, comunicaciones, decanatura de ingenieria, gestion de
bienes y servicios, gestion financiera, gestién humana, investigacion, planeacion,
proyeccién social y secretaria general. A continuacion, se presentan los

resultados:
EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS
SABERES SABER HACER SABER SER
Indagar la identidad y Participacion ciudadana en
las formas desiguales Seguridad ciudadana. el disefio e implementacion 3

de ciudadania.

de politicas publicas.

Comprometer sobre
situaciones de justicia
local y tener la
habilidad de
relacionarla en
tendencias globales y
realidades.

Identificar acciones y
aproximaciones que
llamen la atencion en
torno a las
desigualdades locales y
globales.

Ver las injusticias que
enfrentan otros(as) y los
limites que ello implica en
la libertad para todos (as).

Entendimiento de los
ejemplos de
‘pequefia
democracia’: aquella
que involucra el
poder de la gente y
los movimientos de
construccion y
compromiso de la
comunidad.

Cultivar un entendimiento
en los impactos
psicolégicos y
emocionales de la
violencia.




Explorar las raices de la
violencia para entender
formas de mitigar
conflictos de grupo e
individuales.

Entender como diversos
individuos y
comunidades se
aproximan al conflicto,
didlogo y generacion de
paz.

Examinar y atender en
las intervenciones
educativas las raices
historicas, las
condiciones materiales y
las relaciones de poder
arraigadas en el
conflicto.

Incremento de beneficios
para los ciudadanos a
partir de la generacion de
productos y servicios que
den respuesta a
problemas publicos.

Transversalizacion
del enfoque de
género en las
politicas publicas.

Naturaleza y
evolucioén de la

tecnologia.

Automatizacion de
procesos.

Etica en la explotacién de
datos.

Apropiacion y uso de

Operacién de sistemas
de informacion y

Comunicacion y lenguaje

la tecnologia. plataformas tecnoldgicas tecnologico.
para la gestion de datos.

Solucién de

problemas con Seguridad digital.

tecnologias.

Big Data.




EJE TEMATICO NO. 5: PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

SABERES

SABER HACER

SABER SER

Conocimiento critico
de los medios.

Desarrollo procesos,
herramientas, estrategias
4 de control para cada una
de las lineas de defensa
(MECI).

Marco de politicas de
transparencia y gobernanza
publica.

Analizar las raices e
impactos actuales de

Modelos de seguimiento
a la inversion publica y

Enfatizar en la creacion de
‘poder junto con otros(as)' y

2 - no ‘poder sobre otros(as)’
las fuerzas de mediciones de L
S, . en los procesos de acciéon
dominacion. desempefio. .
colectiva.
Facilitar las situaciones Resistir a las fuerzas que
.- . . ara el analisis y la toma silencian y generan apatia,
Cédigo de integridad 6 P . y g . P
de decisiones que lleven para actuar por un bien
a acciones informadas. social mayor.
Procesos de
auditorias de control
interno efectivos, con .. L
Etica en el contexto digital y
apoyo en las 5

tecnologias de la
informacion y analisis
de datos.

de manejo de datos.

EJE TEMATICO NO. 6 HABILIDADES Y COMPETENCIAS

SABERES

SABER HACER

SABER SER

Herramientas para
estructurar el
conocimiento.

Formulacion de
proyectos bajo la
metodologia general
ajustada (MGA).

Orientacion al servicio.

Cultura
organizacional
orientada al
conocimiento.

Modelos de planeacion y
gestion implementados

4 en cada entidad publica y
su interaccion con los
grupos de interés.

Cambio cultural para la
experimentacion e
innovacion.

Estrategias para la
generacion y
promocion del
conocimiento.

5 Administraciéon de datos.

Trabajo en equipo.

Procesamiento de
datos e informacién.

Gestién de aprendizaje
institucional.

Gestion por resultados.

Marcos estratégicos
de gestion,
planeacion,
direccionamiento.

Planificacién y
7 organizacion del
conocimiento.

Formas de interaccion.

Gestion de la
informacion.

Comunicacioén asertiva.

Técnicas y métodos de
redaccion de textos
institucionales.

Disefio centrado en el
usuario.

Instrumentos
estadisticos.

Gestioén del cambio.




Competitividad e

. L 3 Lenguaije claro. 3
innovacion.
Mejora.mlerﬁo dela 3 Servicio al ciudadano. 4
comunicacion.
Maximizacion de la 3 | Creatividad. 2
eficiencia.
Atencién de mayor

Manejo del tiempo. 1 calidad, oportunidad y en 2 Pensamiento sistémico. 3
tiempo real.

Desarrollar fluidez en
varias formas de
expresar ideas centrales
a diferentes tipos de 4
audiencia (p.ej. formal,
no formal y comunidad
educativa).

Utilizar narrativas,
multiples perspectivas y
fuentes primarias en la 1
creacion de herramientas
pedagdgicas.

Comunicacion asertiva y
Lenguaje no verbal.

CUARTA SECCION:

Esta seccion solo la debe diligenciar el funcionario de nivel directivo. Por favor indique las tematicas que
contribuyen a la mejora de la gestion institucional, al desarrollo de competencias gerenciales y el
perfeccionamiento de sus habilidades.

Innovacién y gestion del Ciclo de participacion

L 3 ciudadana en la gestion 1
conocimiento L
publica.
Liderazgo y modelos de toma 3 Contratacion pablica 3

de decisiones.

Planeacion y prospectiva
(MIPG, planeacion del 1 Defensa juridica del Estado 1
desarrollo territorial y otros)

9. FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL
DE CAPACITACION - PIC

Tras la identificacidn de las necesidades de capacitacién mediante el diagndstico
realizado, se disefié el Plan orientado a dar respuesta a los requerimientos de
formacion y capacitacidn detectados. Este plan garantizara su articulacién con el
Plan Estratégico de Talento Humano, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y los lineamientos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2023-2030.

La fase de formulacidn tiene como propdsito convertir los objetivos del PIC en
acciones concretas que fortalezcan las competencias laborales vy
comportamentales de los servidores publicos, contribuyendo al mejoramiento de
la gestidn institucional.

A continuacién, se presenta el Plan de Accidn, que organiza las actividades por
eje tematico, de acuerdo con el promedio de respuestas que tuvieron puntuacion




alta, asegurando su alineacion con las prioridades estratégicas y los resultados
del diagndstico:

EJE 1: Paz Total, Memoriay DDHH

Wer las injusticias v sus limites a la libertad G =
Participacion ciudadana en diseno ... IIIIININGNGN =
Explorarraices de la violencia para... INNINININGEN =
‘Pequena democracia’ y movimientos ... NG -
Indagar laidentidad y las formas... NN -
Entender aproximaciones al conflicto.... INNININGEEE -

ldentificar acciones sobre... NN 7

La grafica presentada muestra la priorizacion de las tematicas del Eje 1: Paz Total,
Memoria y Derechos Humanos, derivada de los resultados del diagnéstico
institucional. Cada barra refleja la frecuencia con la que los servidores publicos
identificaron la necesidad de formacidon en cada tematica.

Las areas con mayor demanda, como “ldentificar acciones y aproximaciones que
llamen la atencidn en torno a las desigualdades locales y globales” y “Entender
como diversos individuos y comunidades se aproximan al conflicto, didlogo vy
generacion de paz”, se clasifican como tematicas de alta prioridad. Por su parte,
aguellas con una frecuencia media, como “Participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de politicas publicas”, seran igualmente consideradas en el plan
de capacitacion debido a su importancia estratégica.

Este analisis respalda la fase de formulacidon del PIC 2026, garantizando que las
actividades formativas respondan a las necesidades reales identificadas vy
contribuyan al fortalecimiento de competencias para la construccion de paz, la
participacion ciudadana y la transformacién cultural dentro de la gestidn publica.

Eje 2: Territorio, Viday Ambiente

Optimizar procesos institucionales
relacionados con el territorio y el
ambiente

Desarrollar habilidades para la _ 1
interaccion con la comunidad

Fortalecer capacidades para la gestion
ambiental y territorial

=1
[=1
[X]
=1
s
=
=]
[=1
=]
[&]



Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente. Dentro de las acciones a desarrollar en el plan,
se busca fortalecer las competencias de los servidores publicos relacionadas con
la gestion del territorio, la proteccién del medio ambiente y la mejora de la
calidad de vida de la ciudadania. Este enfoque permitira contribuir al desarrollo
de capacidades esenciales para una gestién publica mas sostenible, inclusiva y
orientada al bienestar ciudadano, garantizando su operatividad dentro del Plan
de Accidn. Las acciones formativas se orientaran a:

Fortalecer capacidades para la gestién ambiental y territorial, promoviendo
practicas sostenibles y responsables.

Desarrollar habilidades para la interaccién con la comunidad, fomentando la
participacion ciudadana en la identificacion de necesidades y soluciones locales.
Optimizar procesos institucionales relacionados con el territorio y el ambiente,
buscando mayor eficiencia en la planificacidn, gestidn y prestacion de servicios
publicos.

EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Transversalizacion del enfogue de
género en las politicas piblicas.

Eje 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad. El Plan incorpora la tematica
Transversalizacidn del enfoque de género en las politicas publicas, con el objetivo
de promover la inclusién y la equidad de género en la gestidn institucional. Esta
capacitacion permitira fortalecer practicas que garanticen igualdad de
oportunidades, fomentar un entorno inclusivo y sensibilizar a los servidores
publicos sobre la importancia de la diversidad en la toma de decisiones y en el
disefio de politicas publicas.



EJE 4: Transformacién Digital

sigoos | 5
Solucion de problemas con tecnologias _ 4
Apropiaciony uso de latecnologa [ NREIEIEGEGEGEGE
Comunicacion y lenguaje tecnologico _ [
autematizacion de procesos [ NRBRMEEEEEEEEE -

0 1 2 3 4 5 G

=

Eje 4: Transformaciodn Digital destaca como principales necesidades formativas
las tematicas Automatizacién de procesos y Comunicacién y lenguaje
tecnoldogico. Ambas son importantes para avanzar en la modernizacion
administrativa y mejorar la eficiencia operativa, por lo que se incluirdn como
capacitaciones prioritarias dentro del plan.

Las tematicas con una frecuencia intermedia, como Solucidn de problemas con
tecnologias, se programaran con el propésito de fortalecer las capacidades de los
servidores publicos en la adopcidon y aplicaciéon practica de herramientas
digitales. Finalmente, Operacién de sistemas de informacion y plataformas
tecnoldgicas para la gestidon de datos sera incluida dentro del Plan Institucional
de Capacitacion 2026.

Las actividades formativas de este eje contribuirdn al avance de la
transformacion digital, la innovacion institucional y la optimizacion de procesos,
reforzando asi las capacidades necesarias para una gestidn publica mas eficiente
y orientada al servicio.

Eje 5: Probidady Etica Publica

éticaencomextodigitalymanejode _ 4
datos
Modelos de seguimiento a inversion y _ a
desempeno
Auditorias de control interno con Tl y _ 5
analitica
Facilitaranélisisytomadedecisiones _ 6
informadas
Codigo de integridad - G ©

0 1 2 3 4 5 6

|



El grafico correspondiente al Eje 5: Probidad y Etica Publica evidencia que las
principales necesidades de formacidn se concentran en Cédigo de integridad, por
lo gue esta tematica sera priorizada en el PIC 2026 para fortalecer la cultura
ética y la toma de decisiones basadas en evidencia. En un nivel intermedio se
ubica Procesos de auditorias de control interno efectivos, con apoyo en las
tecnologias de la informacién y anélisis de datos. Asimismo, la tematica Etica en
contexto digital y manejo de datos también sera considerada para reforzar el uso
responsable de la informacién. Finalmente, se incluird Desarrollo de procesos,
herramientas y estrategias de control para cada una de las lineas de defensa
(MECI). En conjunto, estas acciones contribuiran al fortalecimiento de la
integridad, la transparencia y la eficiencia en la gestidn publica.

Eje 6: Habilidades y Competencias

Servicio al ciudadano [N
Instrumentos estadisticos GGG 4
Formulacion de proyectos (MGA) [IIIIENEGEGgGENENEGE £

Estrategias para generacion y
promocidn del conocimiento

Trabajoenequipo GG ¢

Comunicacion asertiva y lenguaje no
verbal

Marcos estratégicos de gestion,

planeacion y direccionamiento

El Eje 6: Habilidades y Competencias orienta las acciones del plan de
capacitacion hacia el fortalecimiento de capacidades clave identificadas en el
diagndstico institucional. Las principales necesidades se concentran en
Comunicaciodn asertiva y lenguaje no verbal y en Marcos estratégicos de gestion,
planeaciény direccionamiento, por lo que estas tematicas seran priorizadas en el
plan para mejorar la comunicacion institucional y la capacidad estratégica de los
equipos.

En un nivel intermedio se programaran acciones formativas en Trabajo en equipo
y Estrategias para la generacion y promocion del conocimiento, con el fin de
fortalecer la colaboracion interna y promover una cultura organizacional
orientada al aprendizaje continuo.

Asimismo, se incorporaran Servicio al ciudadano, Comunicacion asertiva,
Lenguaje claro, Orientacién al servicio, Gestion del cambio y Formulacion de
proyectos bajo la metodologia general ajustada (MGA), por ser tematicas que
contribuyen al fortalecimiento de competencias transversales y al mejoramiento



del desempefio técnico y la atencion a la ciudadania.

TEMATICAS PARA LA MEJORA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL, DESARROLLO DE COMPETENCIAS
GERENCIALES Y PERFECCIONAMIENTO DE HABILIDADES
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El plan incorporard tematicas que contribuyen a la mejora de la gestidn
institucional, al desarrollo de competencias gerenciales y al perfeccionamiento
de las hahilidades de los servidores publicos. Estas fueron identificadas a partir
de la informacidn reportada en la encuesta en la seccion destinada a quienes
ejercen funciones directivas.

Las tematicas priorizadas para este propésito son:

° Innovacion y gestion del conocimiento

o Liderazgo y modelos de toma de decisiones

Planeacion y prospectiva (MIPG, planeacion del desarrollo territorial y otros)
Contratacién publica

o Defensa juridica del Estado.

o

o

Programa de Induccioén.

En el marco del Plan Institucional de Capacitacién 2026, y en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998, la Institucion Universitaria del Caribe
incorpora el Programa de Induccién como un proceso obligatorio y fundamental
para el ingreso de los servidores publicos a la entidad. Este programa constituye
la puerta de entrada a la vida institucional y hace parte del sistema nacional de
capacitacion y del sistema de estimulos para los empleados del Estado.

El Programa de Induccion tiene como proposito acompaiar al nuevo servidor en
su proceso de integracion, facilitar su adaptacion al entorno laboral, fortalecer el
sentido de pertenencia e identidad institucional, y promover la apropiacién de la
cultura organizacional que orienta el ejercicio responsable de la funcidn publica.
Este proceso podra desarrollarse en modalidad presencial o virtual, de acuerdo



con las disposiciones institucionales.

El programa articula contenidos orientados a la comprensidn del rol del servidor,
la estructura organizacional, los principios institucionales y los procedimientos
administrativos y tecnoldgicos que soportan el quehacer misional, y se desarrolla
a través de las siguientes etapas y componentes:

Etapas del Programa de Induccion

Primera etapa: Se realiza al momento de la posesidn del servidor publico. El
proceso de Gestion Humana brinda la bienvenida institucional y pone a
disposicion del nuevo servidor la informacidn general de la entidad y de la
dependencia en la cual desempeiara sus funciones. En esta etapa se programa
la induccidn presencial, la cual incluye, entre otros aspectos, la presentacion de
la misidn, visién, valores institucionales, estructura organizacional, deberes vy
obligaciones del servidor publico, horario laboral, informacidn sobre la entidad
financiera para el pago de la ndmina, afiliaciones al sistema de seguridad social
(salud, pension, cesantias, ARL y caja de compensacion), programa de bienestar,
examen meédico de ingreso y conocimiento de la dependencia asignhada.
Asimismo, se realiza la presentacién al jefe inmediato y se hace entrega del
manual de funciones.

Segunda etapa: Corresponde a la induccidn en el puesto de trabajo y esta a cargo
del jefe inmediato o de la persona designada por este. En esta fase se orienta al
nuevo servidor sobre las funciones especificas de su cargo, los procesos vy
procedimientos propios de la dependencia, y se atienden las necesidades de
aprendizaje inmediato, fortaleciendo los conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para un desempefo efectivo, observable y oportuno.

Componentes del Programa de Induccion

Orientacion Institucional: Comprende la bienvenida formal, la presentacién
de la misidn, vision, valores institucionales, plan de desarrollo, estructura
organizacional, mapa de procesos y los fundamentos del Sistema Integrado
de Gestion. En modalidad presencial, incluye un recorrido por las
instalaciones para facilitar la familiarizacién con los espacios
institucionales.

Contexto Legal y Etico: Abarca los lineamientos legales que regulan la
funcion publica en Colombia, las politicas internas, el manual de funciones,
el Cddigo de Integridad, la convivencia laboral y los principios éticos
institucionales. Incluye ademas informacion relevante sobre bienestar
laboral, capacitacion, evaluacidon del desempefio y el Sistema de Seguridad



y Salud en el Trabajo.

Gestion Administrativa y Tecnolégica: Presenta los procedimientos
académicos y administrativos, el uso de las herramientas tecnoldgicas
institucionales, las situaciones administrativas, los protocolos de atencién al
usuario, asi como las directrices para la gestion documental y la adecuada
administracién de la informacidn institucional.

Programa de Reinduccion:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley 190 de 1995, el Plan
Institucional de Capacitacion — PIC 2026 de la Institucion Universitaria del Caribe
contempla el Programa de Reinduccion como un proceso orientado a renovar y
fortalecer el vinculo del servidor publico con los objetivos institucionales,
especialmente cuando se presentan cambios significativos en la estructura
organizacional, las politicas internas o los lineamientos estratégicos de la
entidad.

El Programa de Reinduccidén esta dirigido a todos los empleados de la Institucidn
Universitaria del Caribe y tiene como finalidad actualizar la comprensidn de los
deberes, responsabilidades y principios que rigen la funcién publica, reorientar la
integracion de los servidores a la cultura organizacional y fortalecer la
coherencia con los valores institucionales y el compromiso con el servicio
publico.

Este proceso se desarrollara como minimo cada dos (2) afios, o de manera
anticipada cuando se produzcan modificaciones relevantes en la normatividad,
en las politicas institucionales, en la estructura organizacional o en las
directrices de la administracion, e incluird de manera obligatoria espacios de
actualizacién normativa. La Reinduccidon podra ejecutarse en modalidad
presencial o virtual, de acuerdo con las disposiciones institucionales vigentes.

El Programa de Reinduccién incorpora, entre otros, los siguientes componentes:

Transformaciones Organizacionales: Socializacion de las transformaciones
organizacionales, ajustes normativos, nuevas orientaciones estratégicas y
disposiciones institucionales, con el fin de fortalecer la identidad
institucional, reafirmar la cultura organizacional y generar una visidn
compartida frente a los retos y oportunidades de la gestion institucional.

Entrenamiento en el Puesto de Trabajo: Practica guiada de las funciones y
responsabilidades propias del cargo, orientada a fortalecer la comprensiony
aplicacion de los procesos internos, normas y procedimientos



institucionales. Este componente facilita la adaptacion a los cambios
organizacionales, el desarrollo de habilidades operativas y el uso efectivo de
las herramientas, sistemas y recursos tecnolégicos, promoviendo la
autonomia, la eficiencia y la adecuada interaccidn con los diferentes actores
internos y externos de la institucién.

Espacios de Reflexidén y Sensibhilizacién para la Construcciéon de Paz

De acuerdo con lo establecido en la Circular Conjunta No. 100-003-2024 del 28
de noviembre, emitida por la Direccién de la Unidad para la Implementacion del
Acuerdo de Paz y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Institucién Universitaria del Caribe, integrard en su Plan Institucional de
Capacitacion una serie de espacios destinados a fomentar la reflexidn critica, la
sensibilizacidn y la construccién colectiva de conocimiento entre los servidores
publicos.

Estas iniciativas buscan no solo fortalecer la comprension del papel que cada
colaborador desempefa en la consolidacion de la paz, sino también promover
practicas institucionales que inspiren empatia, didlogo y corresponsabilidad. Con
ello, la institucién reafirma su compromiso con la construccion de una paz total y
transformadora, que se nutre del trabajo cotidiano, la vocacion de servicio y la
conviccidon de que cada accién suma en la busqueda de un pais mas justo y
reconciliado.

Programa de Bilingiiismo

Este programa esta disponible para funcionarios publicos, que deseen aprender
una segunda lengua, el objetivo de éste, es el aumentar el nimero de servidores
gue dominan un segundo idioma, una capacidad que en la actualidad no solo
fortalece el desarrollo profesional sino tamhién a la gestién publica.

La formacion del inglés en la modalidad virtual, los participantes pueden
formarse en tres niveles: Al, A2 y B1, en los cuales, los servidores adquieren
habilidades para comprender y producir textos argumentativos, asi como
generales, sobre aspectos relacionados con actividades laborales, académicas y
del entorno social. Todo el proceso de Bilingliismo se desarrolla segun el Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER).

Formacion de Directivos Publicos
En concordancia con lo dispuesto en el Plan Nacional de Formacién y

Capacitacion - PNFC 2023-2030, la Institucién Universitaria del Caribe
adelantara las gestiones necesarias para promover la participacion de los



directivos de la entidad en las actividades de formacidn, capacitacién e induccién
ofrecidas por la Escuela Superior de Administracién Publica - ESAP, en especial
aguellas desarrolladas por la Subdireccién de Alto Gobierno.

Estas acciones estaran orientadas a fortalecer las competencias, habilidades y
capacidades de los servidores publicos que ejercen funciones directivas, con el
propdsito de contribuir a una gestién publica estratégica, ética y eficiente, acorde
con las responsabilidades propias del nivel directivo y con los retos
institucionales derivados del cambio de caracter académico y del proceso de
fortalecimiento organizacional.

La formacidn dirigida a los directivos publicos buscara, ademas, favorecer la
alineacion de la gestion institucional con los principios y mandatos
constitucionales, legales y reglamentarios que rigen el Estado Social de Derecho,
asi como con los enfoques de generacion de valor publico, sostenibilidad, justicia
social, ambhiental y econdmica, bienestar colectivo, inclusion y construccion de
paz, de conformidad con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidén - MIPG y las politicas nacionales de desarrollo del talento humano.

10. IMPLEMENTACION DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En el marco de la implementacién del PIC 2026, se adoptaran herramientas
estratégicas con el propdsito de ampliar la cobertura y aumentar la calidad de la
oferta de formacion.

El Plan prioriza la planificacion y ejecucién de actividades de capacitacion que
fomenten la adquisicion de conocimientos y el fortalecimiento de competencias
laborales. Esto permitird potenciar tanto la capacidad individual como la
colectiva, asegurando un impacto directo en el cumplimiento de la misidn y los
objetivos estratégicos de la entidad.

Para garantizar la adecuada implementacion del PIC, se desarrollaran
estrategias que incluyen:

o Capacitacion interna: Programas de formacion organizados y coordinados por
la institucion, impartidos por instructores internos o profesionales externos
contratados para tal fin.

o Capacitacion externa: Programas ofrecidos por otras entidades,
seleccionados de acuerdo con las necesidades del PIC y ajustados a las
prioridades institucionales.




> Inscripcion en oferta publica: Participacion de los servidores en programas
educativos abiertos por otras entidades, siempre que contribuyan al
fortalecimiento de capacidades institucionales.

Todas las actividades de capacitacion se desarrollaran conforme a las prioridades
definidas en el PIC y al presupuesto asignado para la vigencia 2026. Una vez
aprobado el plan, se procedera a su publicacion oficial, asegurando su difusion y
acceso a todos los servidores publicos de la institucidn.

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento es una fase dentro del PIC, destinada a garantizar que las
acciones planificadas se ejecuten de manera efectiva y cumplan los objetivos
establecidos. Esta etapa implica la revisién periddica de los avances del plan de
accion, observando, vigilando, inspeccionando y documentando el desarrollo de
todas las actividades de capacitacion.

Para ello, se utilizaran herramientas como:

o Listas de chequeo: Para verificar la realizacion de cada actividad segun el
cronograma y los objetivos propuestos.

o Informes de avance: Documentos que permiten registrar progresos, identificar
dificultades y analizar resultados parciales.

El seguimiento permite:

o Garantizar el cumplimiento del cronograma de actividades y del Plan
Institucional de Capacitacién.

o Detectar oportunamente posibles desviaciones o dificultades en la ejecucién.

o Facilitar la toma de decisiones para ajustar estrategias, mejorar procesos y
optimizar los resultados del PIC.

o Asegurar la efectividad de la capacitacion y su impacto en el desarrollo
profesional de los servidores publicos.




12. EVALUACION

La evaluacién del PIC tiene como propdsito medir los resultados alcanzados y
verificar el cumplimiento de las metas propuestas. Se realiza al finalizar cada aio
y estd orientada a la mejora continua y a la gestion estratégica del desarrollo de
competencias de los servidores publicos.

Para la medicidn se utilizaran los siguientes indicadores:

Indicador de cobertura de capacitacion: Mide el porcentaje de empleados que
han recibido formaciéon dentro del PIC, en comparacion con el total de personas
invitadas, asegurando la inclusion y detectando areas de mejora en la cobertura.

Férmula:
Numero de empleados capacitados x 100

Cobertura de Capacitacion = Numero de participantes invitados

Indicador de cumplimiento del cronograma de capacitaciones: Mide el
porcentaje de cumplimiento del cronograma, verificando que las actividades se
ejecuten segun lo planificado y permitiendo ajustes oportunos.

Férmula:
Numero de capacitaciones realizadas x 100

Cumplimiento del Cronograma = - ——
Numero de capacitaciones planeadas

Indicador Impacto de la Capacitacion: Evalua la efectividad de la capacitacién en
relacion con el desempeino laboral y la contribucién al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Férmula:
Elimpacto se mide a través de las evaluaciones del desempefio de los empleados

La calificacién promedio minima esperada es 3.4, que refleja un nivel
satisfactorio de aplicacion de los conocimientos adquiridos.




13. CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacién 2026, se desarrollara siguiendo un
cronograma estratégico de actividades disefiado para optimizar la formacidn de
los servidores publicos y fortalecer sus competencias.

Este cronograma constituye una guia operativa flexible, que podra ajustarse
segun:

o Las necesidades emergentes de capacitacion identificadas durante la
vigencia.

o La disponibilidad de recursos presupuestales.

o Situaciones administrativas o cambios institucionales que requieran
reorganizacion de las actividades.

Cada actividad programada incluye objetivos, responsables y fechas de
ejecucion, asegurando que la capacitacién sea eficaz, pertinente y alineada con
los objetivos estratégicos de la institucion. El cronograma detallado se encuentra
anexado al presente Plan, constituyéndose en la referencia central para la
organizaciodn, seguimiento y evaluacion de todas las acciones formativas.
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