@ wicaribe

INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL CARIBE me

ESTRATEGIAS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Vigencia 2026




PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2026

1. PRESENTACION

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 consagrd el derecho fundamental de todos
los ciudadanos a participar de manera activa en los asuntos de la gestiéon publica,
estableciendo los mecanismos que permiten ejercer dicha participacion en los procesos
de planeacién, seguimiento, control y vigilancia de la gestion estatal. Este mandato
constitucional reconoce a la ciudadania como un actor esencial en la construccidn,
evaluacion y control de lo publico.

En desarrollo de este principio, la Ley 1757 de 2015 establecié los lineamientos para la
promocién y proteccién del derecho a la participacion democrética, asignando a las
entidades publicas —del orden nacional y territorial- la responsabilidad de disefar,
implementar, mantener y fortalecer espacios y mecanismos que garanticen su ejercicio
efectivo. Estas disposiciones buscan consolidar una democracia participativa en la que la
ciudadania incida de manera real en los procesos de toma de decisiones, a través de
diversos instrumentos de participacion.

En este contexto, el Plan de Participacion Ciudadana se constituye en un instrumento de
gestiéon fundamental, orientado a organizar, articular y operacionalizar los mecanismos
de participacion, mediante los cuales los grupos de interés y la comunidad en general
pueden ejercer sus derechos y deberes. Este plan promueve la intervencién ciudadana
en las etapas de planeacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de la gestidn
institucional, fortaleciendo la transparencia, la legitimidad de las decisiones y la confianza
en la administracién publica.

Para la Institucion Universitaria del Caribe, la participacién ciudadana se concibe como
un eje transversal y estratégico de su quehacer institucional, estrechamente vinculado
con los principios de buen gobierno, transparencia y rendicién de cuentas. En tal sentido,
el Plan de Participacion Ciudadana 2025 tiene como propdsito profundizar y fortalecer la
relacién con la ciudadania y los grupos de valor, mediante acciones orientadas a:

e Facilitar y agilizar el acceso a canales de informacién, consulta y didlogo.

e Promover escenarios de participacién y construccion colectiva de politicas,
planes, programas y proyectos institucionales.

e Fomentar una cultura institucional de transparencia, rendicion de cuentas vy
corresponsabilidad social.
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e Generar condiciones para la participacion activa de la comunidad académica, los
egresados, el sector productivo y la ciudadania en general en los procesos de
toma de decisiones.

Con la adopcién de este Plan, la Institucion Universitaria del Caribe ratifica su
compromiso con una gestion publica incluyente, abierta y participativa, que reconoce y
valora las voces de la comunidad como insumo esencial para la construccién de una
educacioén superior de calidad, pertinente y con impacto en el desarrollo regional.

2. INSTITUCIONALIDAD

2.1. MisION

Somos una Institucion Universitaria del orden departamental, estructurada como
establecimiento publico, que ofrece programas de pregrado y posgrado en los campos
de accién de la técnica, la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el arte y la filosofia, en
las diferentes modalidades de acuerdo con la normatividad vigente.

Concebida desde una visién global e internacional, con impacto en los grupos de valor
del entorno local, regional y nacional, nos comprometemos con la formacién integral de
los estudiantes, fomentando una educaciéon innovadora, investigativa y humanista;
fortalecemos la actividad investigativa y el emprendimiento para generar aportes
pertinentes al contexto, y promovemos el desarrollo social mediante iniciativas de
extensidn y proyeccidn social, cimentadas en la autonomia, la internacionalizacién, la
responsabilidad social, la inclusién y la identidad de las personas y sus territorios.

2.2. VISION

En el 2028, la Institucién Universitaria del Caribe, estard en proceso de acreditacién en
alta calidad de sus programas académicos y habrd ampliado su oferta académica a otros
municipios del Departamento y de Colombia; se destacard por la participacién de la
comunidad educativa en diferentes escenarios, habrd consolidado y fortalecido sus
sistemas de aseguramiento de la calidad y de responsabilidad social. La investigacion, el
desarrollo tecnoldgico, la innovacidn y el emprendimiento haran parte de su quehacer
académico e institucional y sus resultados permearan a los grupos de interés.

3. PARTICIPACION CIUDADANA

3.1. ALCANCE

La Institucién Universitaria del Caribe, a través de la implementaciéon de su Plan de
Participacion Ciudadana 2026, define un marco de actuaciéon orientado a garantizar
espacios efectivos, permanentes y significativos de didlogo, consulta vy
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corresponsabilidad entre la institucién y la ciudadania que hace parte de su entorno
social, académico, productivo y territorial.

El Plan tiene como alcance:

o Fortalecer, diversificar y consolidar los mecanismos de participacién ciudadana
existentes, asegurando su funcionamiento continuo, accesible, incluyente y
alineado con las necesidades de los grupos de valor.

e Potenciar el uso de los medios de comunicacién institucionales y de las
herramientas tecnoldgicas, con el propdsito de ampliar y facilitar los canales de
informacidn, consulta, interaccién y retroalimentacién con la comunidad.

e Generarescenarios de construccidn colectiva, en los cuales estudiantes, docentes,
egresados, personal administrativo, sector productivo, entes territoriales y
ciudadania en general puedan incidir de manera activa en la planeacion, el
seguimiento y la evaluacién de la gestidn institucional.

e Promover la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacién
publica, fortaleciendo la confianza, legitimidad y credibilidad de la institucion ante
la comunidad.

e Articular las iniciativas de participacion ciudadana con los planes, programas y
proyectos institucionales, garantizando que los aportes y propuestas de la
ciudadania contribuyan al mejoramiento continuo, a la pertinencia académica y al
impacto social de la Institucion de Educacion Superior.

Con este alcance, el Plan de Participaciéon Ciudadana 2026 se consolida como un
instrumento estratégico de gestién, orientado a fortalecer una administracién abierta,
incluyente y participativa, que responda de manera efectiva a las necesidades de la
comunidad y contribuya al desarrollo integral del municipio de Ciénaga, la region Caribe
y el pais.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura de la participacion ciudadana en la Instituciéon Universitaria del
Caribe, mediante la consolidacién y articulacién de espacios, mecanismos y canales
efectivos de didlogo, consulta e interaccion con los grupos de interés, que garanticen el
ejercicio de los derechos de participacién, control social y corresponsabilidad ciudadana
en los procesos de planeacién, gestidn, seguimiento y evaluacién de las decisiones
institucionales.
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3.2.2. OBJETIVOS ESPECIiFICOS

Disefiar, consolidar y fortalecer los canales de comunicacién y participacidn
ciudadana, garantizando una interaccién &agil, incluyente, accesible y bidireccional
entre la Instituciéon Universitaria del Caribe y la ciudadania, que facilite el didlogo
permanente con los grupos de interés.

Asegurar el respaldo juridico y normativo del Plan de Participacion Ciudadana,
fundamenténdolo en los principios y disposiciones de la Constitucién Politica de
1991, la Ley 1757 de 2015, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y
demds normas vigentes que promueven la transparencia, la integridad y el ejercicio
efectivo del derecho a la participacion ciudadana.

Socializar, divulgar y promover de manera sistematica entre los grupos de interés los
mecanismos, medios y escenarios institucionales de participacién, incentivando la
intervencién activa de la ciudadania en los procesos de consulta, planeacién,
seguimiento y evaluacién de la gestion institucional.

Garantizar el acceso oportuno, claro, veraz y transparente a la informacion
institucional, mediante el fortalecimiento de los canales de publicacién y divulgacion,
facilitando el ejercicio de la veeduria ciudadana, el control social y la formulacién de
propuestas orientadas al mejoramiento continuo de la gestidn.

Informar, sensibilizar y capacitar a los grupos de valor y de interés sobre el uso de los
canales presenciales y virtuales de participacion, promoviendo su apropiacién y uso
efectivo como herramientas de interaccion y retroalimentacion con la institucidn.

Fomentar la corresponsabilidad ciudadana y la construccién colectiva, incentivando
la participacién activa de la comunidad universitaria, el sector productivo, los entes
territoriales y la ciudadania en general en la formulacién, ejecucién y evaluacién de
politicas, planes, programas y proyectos que contribuyan al fortalecimiento de la
gestién institucional y al desarrollo territorial.

3.3. MARCO NORMATIVO

3.3.1. CONSTITUCION PoLiticA DE COLOMBIA 1991

Art 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Art. 2. "Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
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consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones
que los afecten y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion...”

Art. 13. "...El Estado promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados...”

Art 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacién. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se
garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Art. 23. "..Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podré reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales...”

Art. 40. “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y
control del poder politico...”

Art. 74. "Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos, salvo
los casos que establezca la ley”.

e Art. 79. La ley garantizarad la participacién de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo.

* Art. 95 N°5. “Son deberes de la persona y del ciudadano: Numeral 5. Participar en la
vida politica, civica y comunitaria del pais”.

e Art. 270. “La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que
permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos
y sus resultados”.

3.3.2. LEYES QUE APLICAN

Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 190 de 1995. Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las
privadas que cumplan funciones publicas o administren recursos del Estado.

Ley 472 de 1998. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucidn Politica de
Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.
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Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democratica.

Ley 1955 de 2019. Por la cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, el cual tiene como objetivo sentar las
bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la equidad de
oportunidades para todos los colombianos.

3.3.3. DECRETOS QUE APLICAN

Decreto 2232 de 1995. Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en
materia de declaracién de bienes y rentas e informe de actividad econémica y asi
como el sistema de quejas y reclamos

Decreto 1382 de 2000. Por el cual establecen reglas para el reparto de la accién de
tutela. Decreto 1538 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de
1997.

Decreto 2623 de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Decreto 19 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Pdblica. Modificado por el Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica

Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
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se dictan otras disposiciones. Compilado en el Decreto 1078 de 2015. por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 270 de 2017. Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacién con la
participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboraciéon de
proyectos especificos de regulacién.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

Decreto 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica

3.3.4. CONPES QUE APLICAN
Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.
Conpes 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.
Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.

3.3.5. RESOLUCIONES QUE APLICAN

Resolucién 3333 de 2015 MinTIC. Por la cual se reglamenta el trdmite de peticiones,
quejas, consultas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas ante el
Ministerio/Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Resolucidon 242 de 2017 MinTIC. Por la cual se modifica la Resolucidn No. 3333 de
2015:

» La participacién ciudadana tiene su fundamento constitucional en el Articulo
102 de la carta Politica, en el que se establecen las facultades que se atribuyen
a la ciudadania colombiana en el desarrollo de las instancias de participacién:
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» Participar en las fases de planeacién, implementacién, seguimiento vy
evaluacion de la gestidn publica y control politico;

» Ser informado oportunamente y con claridad sobre el derecho a la
participacion ciudadana sus contenidos, las formas y procedimientos para su
ejercicio y, las entidades de las administraciones publicas con las cuales debe
relacionarse de acuerdo con los temas que son de su interés incentivar;

» En el caso de las expresiones asociativas formales e informales, ser sujeto por
parte de las administraciones publicas de acciones enfocadas a su
fortalecimiento organizativo para participar de manera més cualificada en las
distintas instancias de participacién ciudadana, respetando en todo caso su
autonomia;

» Recibir informacién oportuna y veraz para poder ejercer las acciones de
participacion;

» Recibir capacitacién para una mayor comprensién de la gestién y las politicas
publicas.

3.4. ACTORES INCLUIDOS EN LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Institucion Universitaria del Caribe, en el marco de sus procesos de comunicacidn,
participacion ciudadana y servicio al ciudadano, reconoce la importancia de identificary
caracterizar de manera clara a sus usuarios y grupos de interés, con el fin de fortalecer el
posicionamiento institucional, mejorar los canales de interaccién y garantizar una gestién
incluyente, transparente y orientada a resultados.

3.4.1. USUARIOS INTERNOS

Corresponden a los actores que hacen parte directa de la comunidad universitaria y que
participan activamente en el desarrollo de las funciones misionales y administrativas de
la Institucién:

Estudiantes: Conformado por las personas matriculadas y activas en los programas
académicos ofertados por la Institucién, tanto en educacién superior como educacion
continua. Este grupo constituye el eje central de la funciéon misional académica y es
receptor directo de los servicios educativos, de bienestar y acompanamiento institucional

Docentes: Integrado por el personal académico vinculado a la Institucion en las
modalidades de tiempo completo, medio tiempo y hora catedra, responsables de los
procesos de docencia, investigacion, extensidon y proyeccidén social, asi como del
acompafamiento académico y formativo de los estudiantes.

Pagina 8|20



Personal administrativo y directivo: Conformado por los servidores publicos vy
colaboradores que desempefian funciones directivas, administrativas, técnicas y de
apoyo, con vinculo laboral o contractual, quienes garantizan la planeacién, gestion,
ejecucion y control de los procesos institucionales.

Egresados: Integrado por los graduados de los diferentes programas académicos de la
Institucidn, quienes constituyen un grupo estratégico para la retroalimentacién de la
oferta académica, la proyeccién institucional, la empleabilidad y el fortalecimiento de la
relacién con el sector productivo y la sociedad.

3.4.2. USUARIOS EXTERNOS

Corresponden a los actores externos con los cuales la Institucion mantiene relaciones
permanentes o estratégicas para el cumplimiento de su misién y el desarrollo de sus
actividades:

Gremios y sector productivo: Incluye empresas del sector privado, asociaciones
gremiales y organizaciones productivas que demandan servicios académicos, de
formacién continua, investigacion, extensidn y asesoria, y que contribuyen a la
pertinencia de la oferta académica y al desarrollo regional.

Proveedores y Contratistas: Conformado por personas naturales o juridicas que
suministran bienes, servicios y obras a la Instituciéon, requeridos para el desarrollo de sus
actividades académicas, administrativas y de apoyo, bajo los principios de transparencia,
legalidad y eficiencia.

Aliados Estratégicos (Academia): Integrado por otras instituciones de educacién
superior, centros de investigacion y entidades académicas nacionales e internacionales,
con las cuales se establecen alianzas para la cooperacién académica, cientifica y cultural,
orientadas al fortalecimiento institucional y la internacionalizacion.

Padres de familia y Acudientes: Conformado por los padres, madres y acudientes de
los estudiantes, quienes acompanfian los procesos formativos y mantienen una relacién
directa con la Institucion en temas académicos, administrativos y de bienestar.

3.4.3. COMUNIDAD Y SOCIEDAD

Este grupo comprende a los actores sociales que interactian con la Institucién o se ven
impactados directa o indirectamente por su gestién:

Aspirantes: Personas provenientes de instituciones de educacién secundaria u otros
contextos formativos, interesadas en acceder a los programas técnicos profesionales, de
formacién continua o de formacién para el trabajo y el desarrollo humano que ofrece la
Institucion.
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Ciudadania en general: Integrada por la comunidad del entorno local, regional y
nacional, asi como por individuos, organizaciones sociales y veedurias ciudadanas que
se benefician, participan o ejercen control social sobre las actividades, proyectos y
servicios desarrollados por la Institucion.

3.4.4. ESTADO COLOMBIANO

Comprende las entidades publicas que ejercen funciones de regulacién, control,
vigilancia y acompafamiento sobre la Institucién:

Ministerio de Educacién Nacional: Conformado por el MEN y sus entidades adscritas,
responsables de la formulacién de politicas publicas, regulacidn, inspeccion, vigilancia,
control y acreditacion de las Instituciones de Educaciéon Superior, garantizando el
cumplimiento de los estdndares de calidad y la normatividad vigente.

Entes Estatales: Integrado por las entidades del orden nacional y territorial que expiden
normas aplicables a la Institucidén y ejercen funciones de control fiscal, disciplinario,
administrativo y judicial, asi como aquellas que participan en procesos de planeacién,
financiacién y seguimiento de la gestién publica.

3.5. MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién ciudadana constituye un pilar fundamental del Estado Social de Derecho
y un derecho constitucional que permite a las personas intervenir de manera activa en la
defensa de sus derechos, en el control de la gestién piblicay en la mejora de los servicios
que prestan las entidades estatales. En este marco, la Institucion Universitaria del Caribe
reconoce y promueve los siguientes mecanismos legales de participacién ciudadana,
consagrados en la Constitucion Politica de Colombia y desarrollados por la ley, como
herramientas legitimas para la interaccién entre la ciudadania y la gestién institucional.

> Acciones de Tutela

La accién de tutela es un mecanismo constitucional mediante el cual toda persona puede
solicitar ante los jueces, en cualquier momento y lugar, la proteccidon inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o
amenazados por la accidén u omisidon de una autoridad publica o, en los casos previstos
por la ley, de particulares. Se caracteriza por ser un procedimiento preferente, sumario y
expedito, orientado a la garantia efectiva de los derechos fundamentales (articulo 86 de
la Constitucién Politica)

> Acciones Populares y de Grupo

Son mecanismos judiciales a través de los cuales cualquier persona puede acudir ante la
autoridad judicial competente para proteger y defender los derechos e intereses
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colectivos, tales como el patrimonio publico, el espacio publico, la seguridad y la
salubridad publica, la moral administrativa, el medio ambiente, la libre competencia
econdmica y otros de naturaleza similar. Estas acciones permiten prevenir, detener o
reparar dafnos que afecten a la colectividad, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 de
la Constitucién Politica.

> Acciéon de Cumplimiento

La accion de cumplimiento es un mecanismo de carécter publico mediante el cual toda
persona natural o juridica puede acudir ante la autoridad judicial competente para exigir
el cumplimiento efectivo de una ley o de un acto administrativo que contenga una
obligacién clara, expresa y exigible, cuando la autoridad responsable se haya negado a
cumplirla. Este mecanismo se encuentra consagrado en el articulo 87 de la Constitucion
Politica y reglamentado por la Ley 393 de 1997.

> Derechos de Peticion

El derecho de peticidn es un derecho fundamental que faculta a toda persona para
presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades, por motivos de interés general
o particular, y a obtener una respuesta oportuna, clara y de fondo. Este derecho
también puede ejercerse ante organizaciones privadas en los casos previstos por la ley,
como garantia para la proteccion de los derechos fundamentales (articulo 23 de la
Constitucién Politica).

En el marco del derecho de peticidn se reconocen las siguientes modalidades:

e Peticién: Solicitud respetuosa presentada ante una autoridad para requerir
informacidn, documentos, actuaciones o decisiones relacionadas con asuntos de
interés general o particular.

e Queja: Manifestacion de inconformidad, protesta o censura frente a la conducta
presuntamente irregular de uno o varios servidores publicos, en el ejercicio de sus
funciones.

e Reclamo: Derecho mediante el cual una persona exige la correcciéon, mejora o
solucion frente a la prestacidn indebida de un servicio, la omisién en la atencién
de una solicitud o el incumplimiento de una obligacién institucional.

e Denuncia: Comunicacién formal mediante la cual se pone en conocimiento de
una autoridad competente la ocurrencia de una conducta posiblemente irregular,
con el fin de que se adelanten las investigaciones penales, disciplinarias, fiscales,
administrativas o ético-profesionales a que haya lugar.
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e Sugerencia: Manifestacion mediante la cual una persona presenta ideas,
recomendaciones o propuestas orientadas a mejorar la calidad del servicio, los
procesos o la gestién institucional.

> Veedurias Ciudadanas

Las veedurias ciudadanas son un mecanismo democratico de representacién y control
social, que permite a los ciudadanosy a las organizaciones comunitarias ejercer vigilancia
sobre la gestidon publica. A través de este mecanismo se supervisa la actuacion de
autoridades administrativas, politicas, judiciales, legislativas, electorales y de los érganos
de control, asi como de entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales,
encargadas de la ejecucién de programas, proyectos, contratos o de la prestacion de
servicios publicos. Las veedurias fortalecen la transparencia, la rendicién de cuentas y la
corresponsabilidad ciudadana en la gestién publica.

3.6. ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Institucion Universitaria del Caribe ha dispuesto y fortalecido diversos escenarios y
canales de participacion ciudadana, a través de los cuales los grupos de interés y la
ciudadania en general pueden acceder a informacién institucional, ejercer control social
y participar activamente en la gestién publica universitaria, en concordancia con los
principios de transparencia, acceso a la informacién, rendiciéon de cuentas y buen
gobierno.

Estos escenarios buscan garantizar una participacion incluyente, accesible, oportuna y
efectiva, permitiendo la interaccién permanente entre la Institucion y la comunidad
académica, social, productiva y territorial:

e Atencion presencial

La Institucion cuenta con un espacio de atencidn presencial, a través de la Oficina de
Ventanilla Unica, donde se reciben, atienden y tramitan las PQRSDF (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones), asi como otras solicitudes,
requerimientos y consultas formuladas directamente por los ciudadanos.

Este canal facilita la interaccion directa con la comunidad, permite orientar a los usuarios
sobre los procedimientos institucionales y garantiza una atencién personalizada y
oportuna, conforme a los tiempos y lineamientos establecidos en la normatividad vigente
y los procedimientos internos.

e Atencioén virtual

A través de su pagina web institucional, la Institucion Universitaria del Caribe dispone de
un aplicativo en linea para la gestion de PQRSDF, que permite a los ciudadanos registrar
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sus solicitudes mediante un formulario digital, en cualquier momento y desde cualquier
lugar.

El sistema genera de manera automatica un radicado y un nimero de seguimiento, que
posibilita la consulta del estado del tréamite y asegura la trazabilidad del proceso.
Adicionalmente, este canal facilita el acceso a informacién publica, documentos
institucionales, actos administrativos y contenidos de interés general, en cumplimiento
de los principios de transparencia, gobierno abierto y acceso a la informacién publica..

¢ Atencion telefdénica

La Institucién dispone de lineas telefénicas oficiales a través de las cuales se atienden
consultas, solicitudes de informaciéon y requerimientos de la comunidad. Este canal
permite resolver de manera inmediata aquellas solicitudes de menor complejidad y, en
los casos que lo requieran, orientar y canalizar las peticiones hacia los mecanismos
formales de atencidn, garantizando su registro, seguimiento y respuesta conforme a los
procedimientos establecidos.

» Participacion a través de instancias colegiadas

Adicionalmente, la participacién de la comunidad se materializa mediante los cuerpos
colegiados e instancias de decision institucional, tales como el Consejo Directivo, el
Consejo Académico y los distintos Comités institucionales, en los cuales tienen
representaciones estudiantes, docentes, egresados, personal administrativo, sector
productivo y otros actores sociales relevantes.

Estos espacios permiten la incidencia directa de los grupos de interés en la planeacion,
formulacién, seguimiento y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos
institucionales, fortaleciendo la corresponsabilidad, la transparencia y la legitimidad de
las decisiones adoptadas.

De esta manera, la Institucién Universitaria del Caribe, con sede en el municipio de
Ciénaga, Magdalena, garantiza que los diferentes grupos de valor cuenten con
escenarios formales, accesibles, confiables y articulados para ejercer su derecho a la
participacion ciudadana, fortalecer el control social y contribuir al mejoramiento continuo
de la gestion publica universitaria.

3.7. MECANISMOS INTERNOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Institucion Universitaria del Caribe reconoce la participacion ciudadana como un eje
transversal de su gestidn institucional y, en coherencia con los principios de buen
gobierno, transparencia y rendicion de cuentas, ha dispuesto diversos mecanismos
internos de participacion, orientados a garantizar la interaccion permanente con la
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comunidad universitaria y la ciudadania, asi como a fortalecer el control social y el
mejoramiento continuo de la gestidn publica universitaria.

> Audiencia de Rendicién de Cuentas

La rendicidn de cuentas constituye un proceso permanente mediante el cual la Institucién
informa, explica y dialoga con la ciudadania sobre los avances, resultados y desafios de
su gestion, asi como sobre el cumplimiento de sus objetivos misionales y la garantia de
derechos. Este ejercicio se desarrolla a través de audiencias publicas y espacios de
didlogo, en los que se promueve la participacion activa de los grupos de interés.

De conformidad con el CONPES 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015, la rendicion de
cuentas busca fortalecer la transparencia de la gestion publica y la adopcién de los
principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, responsabilidad y transparencia en
todas las actuaciones institucionales. Asimismo, reconoce el derecho de la ciudadania a
solicitar informacién, formular observaciones, realizar evaluaciones y presentar
propuestas de mejora, contribuyendo a la correccién de debilidades, el fortalecimiento
de buenas practicas y la legitimidad de la gestidn institucional.

> Encuestas de Satisfaccion del Usuario.

La Institucidon implementa de manera periddica encuestas de satisfaccion del usuario
como un mecanismo de participacién y retroalimentacion ciudadana, mediante el cual se
evalla la calidad de los servicios prestados por los procesos misionales, estratégicos, de
evaluacién y de apoyo, adscritos al Sistema de Gestion de la Calidad.

Los resultados de estas encuestas se consolidan en Informes de Satisfaccidn de Usuarios,
los cuales son analizados por las instancias responsables con el fin de identificar
oportunidades de mejora, formular planes de mejoramiento y adoptar acciones
correctivas y preventivas que contribuyan al fortalecimiento de la calidad del servicio y la
experiencia del usuario.

» Informacién para la ciudadania.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional”, la Institucién
Universitaria del Caribe garantiza el acceso oportuno, claro y veraz a la informacién
publica, como un mecanismo fundamental de participacidn ciudadana y control social.

Para tal efecto, la Institucién Universitaria del Caribe, de manera permanente en su pagina
web institucional, en el apartado de Atencién al Ciudadano - Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, informacién relevante relacionada con su estructura organizacional,
normatividad, planes, programas, proyectos, gestién presupuestal, contratacidn,
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rendicion de cuentas y demds contenidos de interés general, facilitando que la
ciudadania conozca, evalle y participe de manera informada en la gestidn institucional.

3.8. PuUBLICACION DE INFORMACION DE INTERES PARA LA CIUDADANIA

La Institucion Universitaria del Caribe, garantiza a la ciudadania el acceso oportuno, claro,
completo y verificable a la informacién publica relacionada con su gestion institucional,
los servicios que ofrece y los resultados e impactos generados en el cumplimiento de sus
funciones misionales.

La divulgacion de esta informacion se constituye en un mecanismo fundamental de
participacion ciudadana, control social y rendicién de cuentas, y comprende los dmbitos
de la gestién administrativa, financiera, académica, cientifica, tecnoldgica y social, asi
como el conjunto de acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Instituciéon, en concordancia con los principios de transparencia, legalidad,
responsabilidad y buen gobierno.

En este marco, la Institucidon pone a disposicidn de la ciudadania, a través de su pagina
web institucional y demas canales oficiales, la siguiente informacién de interés general:

> Informe de Rendicién Publica de Cuentas

Documento e instrumento institucional mediante el cual se presentan de manera integral
los principales logros, impactos, avances, retos y resultados de la gestién, articulados con
el Plan de Desarrollo Institucional, el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y el contexto
local, regional y nacional en el que actua la Institucion Universitaria del Caribe.

Este proceso incorpora espacios de didlogo directo con los grupos de interés y la
ciudadania en general, permitiendo la formulaciéon de observaciones, la construccidon
conjunta de compromisos y la definicion de planes de mejoramiento, orientados al
fortalecimiento de la transparencia, la calidad y la pertinencia de la educacién superior
que ofrece la Institucion.

> Estados financieros

Conjunto de documentos que presentan de forma clara y transparente la situacion
econdmica y financiera de la Institucion en cada vigencia, incluyendo el balance general,
el estado de resultados, la ejecucién presupuestal y los demaés reportes contables
exigidos por la normatividad vigente.

Estos estados permiten a la ciudadania conocer la administracion, uso y destinacién de
los recursos publicos, asi como evaluar la sostenibilidad financiera y la responsabilidad
fiscal de la Institucién Universitaria del Caribe.

> Plan de Accién Institucional
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Instrumento de planeaciéon que define las metas, programas, proyectos y actividades a
desarrollar durante cada vigencia, en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional,
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los lineamientos nacionales,
facilitando el seguimiento ciudadano al cumplimiento de los compromisos
institucionales.

> Programa de Transparencia y Etica Publica

Documento que integra el conjunto de acciones, estrategias y compromisos
institucionales orientados a promover la integridad, prevenir la corrupcién y fortalecer la
ética publica, en concordancia con la normatividad vigente y los lineamientos del MIPG.

> Informes de gestion, evaluacion y auditoria

Documentos que consolidan los resultados de la gestidn institucional durante cada
vigencia, incluyendo el cumplimiento de metas, la ejecucién presupuestal y los avances
en planes, programas y proyectos. Estos informes incorporan evaluaciones internas y
externas, asi como auditorias que verifican la eficacia, eficiencia, economia y legalidad de
la gestion publica universitaria.

> Informes de la Oficina de Control Interno

Reportes elaborados por la Oficina de Control Interno en ejercicio de su funcién de
evaluacion independiente, seguimiento y acompanamiento a la gestién institucional, los
cuales contribuyen al fortalecimiento del control interno, la mejora continua y la
transparencia.

> Informes trimestrales sobre acceso a la informacién, quejas y reclamos

Reportes periddicos que consolidan y analizan las estadisticas relacionadas con las
solicitudes de acceso a la informacion publica y la gestion de las PQRSDF (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones). Estos informes permiten
evaluar la efectividad de los canales de atencién, los tiempos de respuesta y la capacidad
institucional para atender las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Con la publicacion permanente de esta informacién, la Institucion Universitaria del Caribe
fortalece la transparencia, la rendicion de cuentas y el ejercicio del control social,
promoviendo una gestién abierta, participativa y orientada al mejoramiento continuo, en
beneficio de la comunidad y del desarrollo regional.

3.9. DESCRIPCION DE MEDIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA INSTITUCION

Con el propédsito de garantizar la transparencia, el acceso oportuno a la informacion
publica y el fortalecimiento de la participacidn ciudadana, la Institucién Universitaria del
Caribe ha dispuesto y fortalecido diversos medios de comunicacién institucional,
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orientados a informar, interactuar y promover la participacion activa de los grupos de
interés internos y externos en los asuntos de la gestion universitaria.

Estos medios permiten difundir los avances de gestién, los resultados alcanzados, los
compromisos institucionales y los espacios de participacién, asi como recibir
retroalimentacion de la comunidad, consolidando una comunicacién bidireccional,
incluyente y accesible.

e Boletines Electrénicos Internos

Los boletines electrénicos internos constituyen un medio de comunicacién digital de
periodicidad semanal, mediante el cual se divulgan articulos breves, notas informativas,
registros fotogréficos y resefias de eventos, actividades académicas, culturales,
administrativas y programas institucionales.

Este medio estd dirigido principalmente a la comunidad académica y administrativa
(estudiantes, docentes y personal administrativo), asi como a publicos externos
estratégicamente definidos, con el objetivo de mantener informados a los grupos de
interés, fortalecer el sentido de pertenencia institucional y promover la participacion en
las actividades y espacios dispuestos por la Institucién.

e Correo Electrénico Institucional

El correo electrénico institucional es un canal oficial de comunicacién interna y externa
que, ademas de su uso cotidiano en la gestién administrativa y académica, se emplea
para la difusién de informacidn relevante de interés general.

Através de este medio se comparten piezas graficas y comunicados en formatos digitales
(imagenes, infografias y mensajes institucionales) relacionados con eventos académicos
y culturales, fechas especiales, convocatorias, campanas institucionales, reconocimientos,
logros y resultados de gestidén. Su publico objetivo son principalmente los grupos
internos, y de manera selectiva, actores externos vinculados a procesos académicos, de
extension o cooperacion.

e Pagina Web Institucional

La pagina web institucional de la Institucion Universitaria del Caribe se constituye como
el repositorio central de informacidén publica, el principal canal de transparencia y el eje
de la estrategia de acceso a la informacién y participacién ciudadana.

En este espacio se actualizan de manera permanente contenidos relacionados con
noticias institucionales, agenda académica y cultural, informacion de las vicerrectorias,
procesos de extensidn e investigacidn, publicaciones, videos y documentos de interés
general, asi como los apartados de Atencién al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Su alcance es tanto interno como externo, permitiendo a la
ciudadania consultar, conocer y hacer seguimiento a la gestién institucional.
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e Redes Sociales Institucionales

La Institucion cuenta con perfiles oficiales en redes sociales como Facebook, X (antes
Twitter), Instagram, YouTube y TikTok, los cuales funcionan como canales dindmicos de
interaccion con la comunidad externay la ciudadania en general.

A través de estos medios se difunden contenidos gréficos y audiovisuales relacionados
con eventos académicos, campafas institucionales, programas de bienestar, logros
estudiantiles y docentes, actividades culturales y deportivas, asi como informacion
relevante para egresados, aliados estratégicos y el sector productivo. Estas plataformas
fortalecen la visibilidad institucional, la interaccién directa y la participacion digital.

e Flash Electrénico

El flash electronico es un medio de comunicacién interna de caracter inmediato y masivo,
enviado a través del correo institucional a los publicos internos (estudiantes, docentes y
personal administrativo).

Este canal se utiliza para la difusion de mensajes institucionales urgentes o de alta
relevancia, tales como comunicados oficiales, informaciéon prioritaria de las
dependencias, campafas institucionales, alertas, reconocimientos, condolencias o
felicitaciones, garantizando una comunicacién réapida, oportuna y eficaz.

En conjunto, estos medios de comunicacidon constituyen escenarios efectivos de
informacién, didlogo y participacién ciudadana, que permiten a la Institucidn Universitaria
del Caribe fortalecer la transparencia, promover el control social y consolidar una relacion
cercana y permanente con sus grupos de interés, en coherencia con los principios de
buen gobierno, participaciéon y mejora continua de la gestion publica universitaria.
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4. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2026

GRUPO DE < FECHA
ACTIVIDAD ' INSTRUMENT BJETIV DESCRIPCION PERIODICIDAD RESPONSABLE
< INTERES L) 2 R 2 S ORIc PROGRAMADA SoEe
Evaluar participativamente los Planeacion -
Preparacién participativa Comunidad Encuesta / o . . temas prioritarios para la - o
L ; o . Identificar temas de interés ) S Febrero yjulio | Comunicaciones
de la Rendicién de universitaria y formulario g preparacion de los ejercicios de Semestral
. . S publico L 2026 - Control
Cuentas ciudadania participativo Rendicién de Cuentas 2025-Il y Interno
2026
Construccién del PTEP Grulo,os de valor Mesas de Fortalecer la transparencia e Construir participativamente el Planeacion -
y lideres de . . - Programa de Transparencia y Anual Enero 2026
2026 trabajo integridad A e Control Interno
proceso Etica Pdblica 2026
Comunidad Formular el Plan de Participacion
Formulacién del Plan de ) o Talleres Consolidar la estrategia de Ciudadana 2026 mediante -
9
S universitaria 'y S S o . Anual Enero 2026 Planeacion
Participacion Ciudadana ciudadania participativos participacion ejercicios de didlogo y
concertacion
. Divulgar planes, programasy
Divulgacién institucional Cf’m“f"d‘?d Pagina web / . . - proyectos institucionales de Enero - .
universitaria y ) Garantizar acceso a la informacién Permanente - Comunicaciones
de planes y proyectos ciudadania redes sociales manera clara, oportunay Diciembre 2026
accesible
Diagndstico Comunidad Realizar sondeos para identificar
comunicacional universitaria Sondeo digital | Identificar intereses informativos teméticas de interés Anual Marzo 2026 Comunicaciones
y 9
institucional ciudadania comunicacional del publico
Mejora continua del Funcionarios, Mesas de Fortalecer procesos Realizar m.esa.s,participativas para Abril - Mayo Planeacion -
Sistema Integrado de docentesy : T la reorganizacién de procesos con Anual )
-3 ) trabajo institucionales : . 2026 Calidad
Gestion estudiantes enfoque de mejora continua
Comunidad Realizar Audiencias Publicas de Marzo Rectoria -
Rendicién Publica de R Audiencia Informar y dialogar con la Rendicién de Cuentas 2025-1l y reo ¥ -
Cuentas universitaria y publica ciudadania 2026-1 y propiciar espacios de Semestral septiembre Planeacion -
ciudadania : - 2026 Control Interno
interlocucién
Estudiantes,
- Desarrollar grupos focales para . . .
Evaluacién de egresados y . . . . X Mayo - Junio Vicerrectoria
. ; . Grupos focales Evaluar calidad y pertinencia evaluar la pertinencia de los Anual .
pertinencia académica sector ) 2026 Académica
. programas y el perfil del egresado
productivo
Comunidad . o
- o N - o ”» Generar escenarios de didlogo .,
Dialogo territorial y universitaria y Didlogos Identificar probleméticas del - . Extension -
. . abierto sobre problematicas del Anual ago-26 )
social actores abiertos entorno Planeacion

territoriales

area de influencia institucional
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GRUPO DE

FECHA

ACTIVIDAD B INSTRUMENTO OBJETIVO DESCRIPCION PERIODICIDAD RESPONSABLE
INTERES PROGRAMADA
S . . . Atender peticiones, quejas, .,
Atencién ciudadanay Ciudadanifa en Sistema . - e quejas, Enero - Atencién al
control social general PORSDF Garantizar atencién oportuna reclamos, solicitudes, sugerencias Permanente Diciembre 2026 Ciudadano
y felicitaciones con trazabilidad
L e Comunidad Incluir grupos de interés en los . o . . .
Renovacidn participativa I Talleres . - - Segun Segun vigencias | Vicerrectoria
. I académicay S Fortalecer calidad académica procesos de renovacién de .
de registros calificados participativos ; o cronograma MEN Académica
grupos de valor registros calificados
Caracterizaciéon de L, |dentificar solicitudes, .,
. Instrumentos de Fortalecer la comunicaciéon S ) Planeacién -
usuarios y grupos de Grupos de valor o T preferencias informativas y Anual Febrero 2026 o
caracterizacién institucional P Comunicaciones
valor canales de difusién
S Comunidad o . .
Publicacion del Plan de o Publicacion - Consolidar y publicar los planes -
e universitaria y Transparentar la planeacién - . ) ) Anual Enero 2026 Planeacién
Accién institucional ciudadania web de accion de la vigencia anterior
s . . . L Publicar la informacién financiera . .
Transparencia financiera | Ciudadania en Publicaciéon . i A ) Enero - Financiera -
institucional general web Garantizar transparencia fiscal institucional conforme a la Trimestral Diciembre 2026 Planeacién
normatividad vigente
. Comunidad ~ Realizar campanas informativas
Promocidn de la . o Campanas T S Febrero - Marzo .
articioacion ciudadana universitaria y informativas Fomentar cultura participativa sobre Rendicién de Cuentas 'y Anual 2026 Comunicaciones
P P ciudadania Participacion Ciudadana
. C idad .

Informe de Gestidn erunica Informe - Elaborar y publicar el Informe de .
U universitaria y S Informar resultados de gestion - - . ] Anual Marzo 2026 Planeacion
institucional ciudadania institucional Gestién de la vigencia anterior

. - Comunidad . . . -

Boletin Estadistico univeriitlaria Boletin Divulaar informacion estratégica Elaborary publicar el Boletin Anual Abril 2026 Planeacién -

Institucional ciudadam’ay estadistico 9 9 Estadistico de la vigencia 2025 Estadistica
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