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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) fue creado mediante el articulo 31 de
la Ley 2195 de 2022, que modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por medio del cual se
establecio el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. En este sentido, el PTEP debe
formularse con el propdsito de promover la cultura de la legalidad, asi como de identificar,
medir, controlar y monitorear de manera permanente el riesgo de corrupcién en el
desarrollo de la misionalidad institucional.

La Institucion Universitaria del Caribe (IUC), comprometida con la prevencién del riesgo y la
lucha contra la corrupcion, ha adoptado los lineamientos técnicos definidos en el Decreto 1122
del 30 de agosto de 2024 y en el anexo técnico de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, que establece la metodologia y estructura de los Programas de
Transparencia y Etica Publica.

El presente programa contempla, entre otros aspectos, las siguientes lineas de accion:
1. Gestidn de riesgos de corrupcién y soborno.

2. Redes institucionales para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, la
transparencia y la legalidad.

3. Legalidad e integridad — Manejo de conflictos de interés.
4. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
5. Transparencia y acceso a la informacién publica.
5.1 Simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites.

Su formulacion fue concertada y las actividades fueron propuestas por los responsables de cada
area. Asimismo, las metas e indicadores que integran el PTEP V2 fueron socializados vy
aprobados en el marco del Comité Institucional de Control Interno, garantizando su
coherencia con la Planeacion Estratégica de la IUC, las prioridades institucionales, la
disponibilidad de recursos y la capacidad operativa.

Finalmente, es importante resaltar que el ejercicio de planeacién institucional se publica en la
pagina web de la IUC, con el fin de fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la
confianza en la gestién publica.
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1. OBJETIVO DEL REPORTE

El presente informe muestra las acciones desarrolladas por la institucion universitaria del
Caribe, en el desarrollo de las actividades del PTEP durante el segundo cuatrimestre de 2025,
en atencién a la continuidad de la estrategia de transparencia adelantada por la institucién, de
acuerdo con lo establecido con la normatividad legal vigente

2. OBJETIVO GENERAL
Realizar el seguimiento a la implementacion y ejecucién del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) de la Institucion Universitaria del Caribe, durante el segundo cuatrimestre de 2025,
con el fin de verificar el desarrollo de las actividades previstas, garantizar la continuidad de la
estrategia de transparencia institucional y dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Calle 10 No. 12-22

[ ] L]
cedgo:0r0ce o UINICARID@educo | ni: s9m01932

Version: 03 ,
Fecha: 27-08-2025 Pl © Gunicaribe-ive Teléfono: (+57) 605 4209638
[CILICHCEMN (9 Institucion Universitaria del quibg Ciénago-Mogddlenq




wicaribe

Oportunidades
INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL CARIBE s Gente
3. ALCANCE: seguimiento sobre el avance en la implementaciéon y ejecucién del

Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la institucién universitaria del Caribe 1UC,
correspondiente al segundo cuatrimestre para la vigencia 2025.
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NORMATIVIDAD:
El seguimiento efectuado por la oficina de control interno se hizo con base en la normatividad

legal en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién

o Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestién publica, (articulo 73 modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022).

e Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.

o Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones, (articulo
31 que modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de su misionalidad.

o Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

e Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica (ultima fecha de actualizacién 30 de marzo de 2023).

o Decreto 1122 de 2024, del 30 de agosto de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica". Articulo 2. Adiciénese el
Capitulo 4 al Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica, en los siguientes términos:
Articulo 2.1.4.4.1.1. Ambito de aplicacién. “Las entidades obligadas del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberan
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con las caracteristicas, estandares,
elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que para tales efectos establezca
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica”.

o Decreto 1122 de 2024, 30 de agosto 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica" Articulo 2.1.4.4.1.4. Publicidad del Programa
de Transparencia y Etica Publica. Cada entidad obligada a implementar un Programa de
Transparencia y Etica Publica debera publicar en su sede electrénica el Programa, en los
términos del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

o Decreto 1122 de 2024, 30 de agosto de 2024 "Por el cual se reglamenta el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado
con los Programas de Transparencia y Etica Publica":

1. Elaborar un proyecto de anexo técnico en el que se sefiale la metodologia y estructura
que deben observar las entidades para implementar el Programa de Transparencia y Etica
Publica. 2. Publicar en su sede electrénica por un periodo de quince (15) dias calendario el
proyecto de anexo técnico, para recibir observaciones por parte de la ciudadania, de las
entidades obligadas o cualquier otro interesado.

3. Publicar en su sede electronica el anexo técnico definitivo, junto con una matriz que
relacione las observaciones recibidas durante el periodo de consulta y las respuestas que da
la Secretaria a cada una de ellas.
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5. MODIFICACIONES PTEP

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025 fue modificado el 14 de mayo del
presente afo, posterior a la socializacion del primer seguimiento al programa, en el cual se
presentaron los componentes y subcomponentes que lo integran, asi como las actividades,
metas, responsables y porcentajes de cumplimiento o ejecucién correspondientes.

Durante la sesion, del CISCCI, intervinieron la doctora Johana Escobar, secretaria general, y la
Ingeniera Flor Eliana Olivo Guerrero, Profesional Especializado de Planeacion Estratégica de
Unicaribe, quienes sefialaron la necesidad de realizar ajustes al PTEP de la vigencia 2025. Dicha
peticion fue aprobada por unanimidad por los miembros del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno (CISCCI).

El programa ajustado se encuentra publicado en el menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la pagina web institucional, disponible para consulta en el siguiente
enlace:

> Programa de Transparencia y Etica Publica 2025
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6. ANALISIS

En cumplimiento con lo programado en el Programa de Auditoria, y de conformidad con las
normas establecidas para tal efecto, la oficina de control interno (OCI) de la Institucion
Universitaria del Caribe, en el mes de septiembre de 2025 se realiza seguimiento al avance o
cumplimiento de las actividades programadas en los cinco (5) componentes establecidos en el
Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP 2025.

Para la realizacién del seguimiento del programa se cumplieron las siguientes etapas:

Planeacion y comunicaciéon del seguimiento: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
2.2.22.3.14, capitulo 3 del Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, la Oficina de Control Interno
OCI verifico que en la pagina web institucional, se encontraba publicado el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025, dentro del apartado de planes institucionales y
estratégicos.

Se constato que, a 31 de enero de 2025, estaba disponible PTEP 2025 de la Institucion
Universitaria del Caribe en el siguiente enlace: ¢ Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP 2025

De igual manera, se evidencio la publicacion de la segunda version del PTEP 2025 (V2), en el
mismo enlace, asi como el primer seguimiento al Programa de Transparencia y Etica publica
(antes denominado plan anticorrupcion), disponible en el portal institucional en el siguiente enlace

@ Seguimiento al Programa de Transparencia 2025 — 14 de mayo de 2025 (PDF)

Con el propésito de realizar el segundo seguimiento PTEP con corte 31 de agosto del 2025, y
en concordancia con lo establecido en la Ley 2195 de 2022, que modificé el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, la OCI emiti6 oficio el 3 de septiembre de 2025 solicitando a los responsables de
las actividades correspondientes a los cinco (5) componentes del programa, el reporte de
cumplimiento de metas y actividades.

En dicho oficio se anexd una matriz consolidada, en la cual se registraron:

e Las actividades de cada dependencia responsable.

o El porcentaje de ejecucion.

e Las acciones realizadas en el periodo de analisis.
La informacién solicitada debia ser remitida a la OCI| a mas tardar el 6 de septiembre de 2025.
Posteriormente, el 10 de septiembre de 2025, se envid un nuevo oficio a los responsables y/o
corresponsables de subcomponentes y actividades del PTEP, solicitando la entrega de informes
acompafnados de evidencias documentales, particularmente a:
[1 Secretaria General.
[0 Encargados de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano.
Planeacion Estratégica
Comunicacién Institucional y Gestion de Tl, y el 15 de septiembre del 2025, la OCI, recordé la
informacion solicitada en los oficios mencionados anteriormente, a las siguientes procesos y/o
dependencias: secretaria general; a la encargada de: Gestién Documental y Atencion y servicio
al Ciudadano-ventanilla unica Institucional y al lider Ti.
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6.1 REVISION DOCUMENTAL

Para llevar a cabo la revision de la informacion, se tuvo en cuenta la version 2 del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP 2025, disponible en el portal institucional en el siguiente
enlace:

P Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP 2025 (V2)

De igual manera, se consideré el primer seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
Publica, publicado el 14 de mayo de 2025, disponible en el siguiente enlace:
P Seguimiento al Programa de Transparencia 2025 — 14 de mayo de 2025 (PDF)

6.2 REVISION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El Auditor asignado a la OCl y la jefe de control interno, hicieron la verificacion y analisis de la
informacion enviada por las dependencias responsables del avance o cumplimiento de las
actividades programadas en el PTEP 2025 (V2), en el periodo comprendido del 01 de mayo al
31 de agosto de 2025, la cual se confronta con las evidencias presentadas por los responsables
de los componentes, subcomponente y actividades.

6.2.1 COMPONENTE 1. GESTION INSTITUCIONAL DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
SOBORNO.

En el seguimiento al Segundo Cuatrimestre Programa de Transparencia y Etica Publica, el
Componente 1 del PTEP-2025 esta conformado por dos subcomponentes, orientados al
fortalecimiento de la gestion institucional frente a la identificacion, prevencion y mitigacion de
riesgos asociados a la corrupcion y al fraude.

Subcomponente 1: Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion y Fraude

Actividad: Actualizacién de la Politica de Administracién del Riesgo Institucional, incorporando en
la clasificacion los riesgos de corrupcion, en concordancia con el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y la Guia de Administracion de Riesgos del DAFP.

Avance:

e Se llevé a cabo una reunién con los lideres y personal de apoyo de la institucion en la
cual se socializaron las modificaciones al Acuerdo 15 del 25 de agosto de 2021,
expedido por el Consejo Directivo, que establece la politica de administracion de riesgos
institucionales.

e EI documento borrador de la actualizacién de la politica fue enviado por correo
electrdnico a los lideres de proceso para su analisis, revision y propuesta de ajustes.

e Actualmente, las observaciones y modificaciones se encuentran en proceso de
consolidacion, considerando también los cambios derivados del nuevo caracter
institucional.

Porcentaje de cumplimiento a la fecha: 50%.

Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion y Fraude
Actividad: Actualizar los riesgos de corrupcion y fraude asociados fa los procesos institucionales
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responsables, adoptar medidas de mitigacion y publicarlos en el micrositio de Transparencia de
la pagina web institucional.
Avance:
e Los riesgos de corrupcién y fraude se encuentran en fase de revision y actualizacion,
atendiendo el cambio de caracter institucional.
e Se avanza en la identificacion de responsables por proceso y en la formulacion de
medidas de mitigacion pertinentes.
o El paso siguiente contempla la publicacién de la version ajustada del Mapa de Riesgos
en el micrositio de Transparencia, garantizando el acceso publico a la informacion.
Porcentaje de cumplimiento a la fecha: 50%. Ver cuadro No 1

Componente 1. Gestion de riesgos de corrupcion y soborno

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE Avance porcentaje
En reunion realizada con los lideres y personal de
apoyo delail ion se socializa la i al
acuerdo % del 25 de agosto del 2021 de consejo
directivo, el cual establece la politica administracion de
riesgos de la institucion.

Eldocumento borrador de La politica de admnistracién
de riesgos es enviada door correo electronico alos
lideres de proceso, para su revision y ajuste.

Subcomponente 1: [actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo
Politica de Institucional, que contemple dentro de los factores y|Politicade Administracién del Planeacion
Administracién de clasificacion de riesgos los de corrupcion; tal como lo|Riesgo i y é iondela
Riesgos de determina el Articulo 73 de la Ley 474 de 2011 y la guia de|socializaciones realizadas Calidad
Corrupcion y Fraude [Administracion de Riesgos segin el DAFP.

Subcomponente 2 [Actualizar los riesgos de corrupcion y de fraude con los
Construccién del procesos institucionales responsables y adoptar medidas de|Riesgos de corrupcion y fraude Planeacién Estratégica
Mapa de Riesgos de [mitigacion. Publicarlos en el sitio web institucional, micrositio | actualizados IGestion de la Calidad
Corrupcion y Fraude [de Transparencia

Los riesgos de corrupcion y de fraude se revisaran y
actualizaran teniendo en cuenta el nuevo cambio de 50%
carécter institucional

Cuadro No 1

6.2.2 Componente 2 Redes institucionales para la prevencion de actos de
corrupcion transparencia y legalidad

Con respecto al segundo componente: Redes institucionales para la prevencion de actos
de corrupcién transparencia y legalidad, tiene cuatro subcomponentes:

Subcomponente 1: Planeacion Estratégica del Servicio al Ciudadano, tiene seis
actividades: Realizar un informe trimestral de Gestion de PQRSD, esta actividad tiene un
porcentaje de cumplimiento de 25%; Aprobacion de la politica de servicio al ciudadano,
Se cuenta con proyecto de acuerdo de la politica de servicio al cliente, para la aprobacion
del consejo directivo de unicaribe, cumplimiento 70%; asi mismo, la operacionalizacion de
la politica de servicio al ciudadano, no se ha ejecutado hasta tanto no sea adoptada por el
CD de la IUNICARIBE; Informes de medicion de la satisfaccion de los ciudadanos, clientes
y partes interesadas, a la fecha no se ha cumplido con la meta o actividades.

Realizar la actualizacion y socializacion del procedimiento de PQRSD teniendo en cuenta
los aspectos relacionados en el Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico,
cumplimiento de la meta o actividades, el proceso de Gestion documental y atencién al
ciudadano (ventanilla Unica), esta en etapa de Revision y el actualizacién del
procedimientos, porcentaje de 60%; y Actividades para fortalecer habilidades y aptitudes
del personal que tiene contacto directo con los usuario externo e interno, la institucion
cuenta con estrategias para la divulgacion, como son pagina web, redes sociales
(facebook, instagran, X, tic-toc), correos institucionales y carteleras internas, porcentaje
de cumplimiento 50%.

Subcomponente 2: Fortalecimiento de la politica de integridad, tiene dos actividades:
Actividades para fortalecer habilidades y aptitudes del personal que tiene contacto directo
con los usuario externo e interno, para el mejoramiento de las competencias de servicio al
cliente en las oficinas de atenciéon al publico, la meta o producto es En el Plan de

Capacitacion 2025 se incluyeron actividades formativas orientadas al fortalecimiento de
Calle 10 No. 12-22
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competencias en atencion y servicio al ciudadano, dirigidas al personal con contacto
directo con el publico interno y externo. Estas capacitaciones estan contempladas en el
cronograma del mencionado plan, dentro del cual ya se han desarrollado las siguientes:
Socializacion de la cartilla de lenguaije claro, resiliencia, servir con propoésito y "Ajustes que
transforman: inclusion real con EDUPIAR.IA

Actividad 2 Implementar estrategias para la divulgacion de los canales de denuncias que
incluyan los aspectos relacionados en los lineamientos del Programa de Transparencia y
Etica en el Sector Publico, la actividad Estrategias para la divulgacion de los canales de
denuncia de acuerdo con lo establecido en el PTEP, cumplimiento de la meta o producto
la institucién tiene definidas las estrategias para la divulgaciéon, como son: la pagina web,
redes sociales (facebook, instagrams, X, tic toc), correos institucionales y carteleras
internas. La institucion cuenta con una pagina web con un espacio denominado Atencion
y Servicio a la Ciudadania y dentro del mismo, se encuentra Ventanilla Unica PQRSDF,
Tramites, Servicios, Canal de Denuncia y Corrupcion y Canales de Atencion.

Subcomponente 3. Fortalecimiento de los Canales de Atencién, actividad Garantizar la
accesibilidad en la IES INFOTEP HVG de acuerdo a la NTC 6047, meta o producto
Diagnéstico de las necesidades a priorizar en relacion a los criterios y requisitos generales
de accesibilidad y senalizacién al medio fisico requeridos en los espacios fisicos de acceso
al ciudadano, en especial, aquellos puntos presenciales destinados a brindar atencion al
cliente”.

Ampliacion de software inclusivo: El lector de pantalla NVDA (NonVisual Desktop Access)
ha sido instalado y configurado en la totalidad de los equipos de los laboratorios de
informatica y de la sede Biblioteca Costa Verde (CV). Con esta medida, se asegura que
todos los usuarios con discapacidad visual o baja vision cuenten con acceso garantizado
a los servicios de computo, reduciendo barreras de participacion académica y
fortaleciendo la inclusién en los diferentes espacios institucionales. Se resalta igual que
las sefalizaciones institucionales cuentan con lengua Braille para esta poblacion. En
cuanto a accesibilidad fisica, las sedes de la institucidon cuanta con ramplas de acceso,
para que la comunidad estudiantil con discapacidad fisica pueda acceder a los espacios
académicos. Ademas de ello se garantizan ajustes razonables en cuanto a la asignacién
de horarios de clases en planta de primer piso para respaldar las actividades académicas
a la poblacién con discapacidad fisica. En cuanto al proceso formativo de estudiantes con
discapacidades, se realizan acciones pedagdgicas inclusivas como: identificacion
temprana del tipo de discapacidad que presentan y las necesidades educativas
especificas, recopilaciéon de informacién médica, psicoldgica y educativa relevante,
adaptaciones curriculares metodolégicas, planes individuales de ajustes razonables (DUA
y PIAR). Estrategias para la socializacién e inclusion como: Apoyo especializado por
medio de articulaciones con fundaciones especializadas en la integracién social e igualdad
de oportunidades. Estrategias de Seguimiento como: Plan de ajustes razonables
(modalidad de evaluacion, seguimiento académico, evaluativo y pedagégico). Porcentaje
de cumplimiento 80%

L ° ° Calle 10 No. 12-22
codgo c20roce oy UNICANID@educo | i somos:
Fecha: 27-08-2025 ELY N © Gunicaribe-iuc Teléfono: (+57) 605 4209638
e Ciénaga-Magdalena

@unicaribe_ @Institucién Universitaria del Carib




() wicaribe N

INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL CARIBE s Gente

J IVIRMIVUIVIINY W IVIIVEE VIV WG SOV UV T,

Actualizacion de herramientas accesibles:

Se han actualizado las versiones de las funcionalidades previamente incorporadas en el
portal institucional, tales como el lector inmersivo, el panel de accesibilidad visual y los
complementos de personalizacion de navegacion. Estas mejoras permiten un rendimiento
optimizado, mayor compatibilidad con diferentes dispositivos y una experiencia de usuario
mas fluida.

Subcomponente 4. Evaluacion de Gestion y Medicion de la Percepcion Ciudadana,
actividad Medir la percepcion de los ciudadanos, clientes y partes interesadas; meta o
producto, realizar dos informes de medicion de la percepcién de la ciudadania, Porcentaje
de cumplimiento 0%. Ver el cuadro N° Cuadro No 2
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Oportunidades
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Com 2. Redes i para el fortal de la pr de actos de corrupcién, transparencia, y legalidad
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE Avance porcentaje
tinforme trimestral de gestién de Secretaria General/Gestion
Realizar un Informe trimestral de Gestion de PQRSD PQRSD 9 documentaly Atenciony | Informes de seguimiento a PQRSD 25%
Servicio al Ciudadano
y Secretaria General/Gestion
s § Politica de servicio al ciudadano : Se cuenta con proyecto de acuerdo de la politica de "
Aprobacion de la politica de servicio al ciudadano documentaly Atenciény 70%
aprobada ante el consejo directivo servicio al cliente
Servicio al Ciudadano
olitica de servicio al ciudadano en | SeCretaria General/Gestion
Operacionalizacion de la politica de servicio al ciudadano P " documental y Atenciény | La politica esta para aprobacion del consejo directivo 0%
operacionalizacion
Subcomponente 1: Servicio al Ciudadan
Planeacién Elaborar trimestraimente Informes [ o 5 o
Estratégica del |informes de medicion de la satisfaccion de los ciudadanos,|de medicion de la satisfaccion de los o
SO €0 ° documentaly Atenciény 0%
E clientes y partes interesadas ciudadanos, clientes y partes Servicio al Ciudadane
Ciudadano interesadas
Realizar la y del i de] A crualizacion y socializacion del Secretaria General/Gestién
PQRSD teniendo en cuenta los aspectos relacionados en el Y documentalyAtenciony | Revision y el actualizacion del procedimientos 60%
procedimiento de PQRSD ne :
Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico Servicio al Ciudadano
. |ainstitucion cuenta con estrategias parala
s Control Interno / Gestion : A
Actividades para fortalecer yAtenciénal divulgacién, como son pagina web, redes sociales "
documentaly Atenciény 50%
que tiene contacto directo con los usuanc externo e interno ciudadano " 3 (facebook, instagran, X, tic-toc), correos
Servicio al Ciudadano || ! .
institucionales y carteleras internas
En el Plan de Capacitacion 2025 se incluyeron
i al i de
competencias en atencion y servicio al ciudadano,
Actividades para fortalecer habilidades y aptitudes del personal dirigidas al personal con contacto directo con el
que tiene contacto directo con los usuario externo e intero | Fortalecimiento de la Atenciény . publico interno y externo. Estas capacitaciones estan
oon A ! Gestién Humana 80%
para el mejoramiento de las competencias de servicio al cliente| Servicio al Ciudadano enel del plan,
enlas oficinas de atencion al publico dentro del cual ya se han desarrollado las siguientes:
Subcomponente 2: Socializacion de la cartilla de lenguaje claro, resiliencia,
Fortalecimiento del servir con propdsito y "Ajustes que transforman:
O PO o0 inclusién real con EDUPIAR.IA
Servicio del . .
Ciudadano a as para@a
divulgacion, como son: la pagina web, redes sociales.
(facebook, instagrams, X, tic toc), correos
ara la de los canales de| N . i i i i6
denuncias que incluy np\os CETHEE, CLEEnTERD O (o | g e g Bl tm e Secretaria R e ycaqe‘eraim‘ema& o eien
g va B canales de denuncia de acuerdo con e cuenta con una pagina web conun espacio 90%
lineamientos del Programa de Transparencia y Etica en el . General/Comunicaciones |denominado Atencién y Servicio a la Ciudadania y
o o establecido en el PTEP ;
Sector Publico dentro del mismo, se encuentra Ventanilla Unica
PQRSDF, Tramites, Servicios, Canal de Denuncia y
Corrupcién y Canales de Atencion.
S Ampliacion de software inclusivo:
Ellector de pantalla NVDA (NonVisual Desktop
Access) ha sido instalado y configurado en la totalidad
de los equipos de los laboratorios de informatica y de
la sede Biblioteca Costa Verde (CV). Con esta medida,
se asegura que todos los usuarios con discapacidad
visual o baja visién cuenten con acceso garantizado a
los servicios de cémputo, reduciendo barreras de
y lainclusion en
Diagnéstico de las necesidades a los diferentes espacios institucionales. Se resalta igual
priorizar en relacién a los criterios y que las sefializaciones institucionales cuentan con
requisitos generales de accesibilidad lengua Braille para esta poblacién. En cuanto a
yseiializacion al medio fisico accesibilidad fisica, las sedes de la institucion cuanta
requeridos en los espacios fisicos con ramplas de acceso, para que la comunidad
de acceso al ciudadano, en especial, estudiantil con discapacidad fisica pueda acceder alos
aquellos puntos presenciales espacios académicos. Ademas de ello se garentlzan
F d . destinados a brindar atencién al ajustes encuanto ala de
® | Garantizar la en laIES INFOTEP HVG de acuerdo ° ” i
los Canales de cliente” , este ajuste a la meta, documental y Atenciony | horarios de clases en planta de primer piso para 80%
. alaNTC 6047 : ne : o s ”
Atencién porque antes de realizar las Servicio al Ciudadano | respaldar las actividades académicas ala poblacion
adecuaciones es importante con discapacidad fisica. En cuanto al proceso
identificar el estado actual de la formativo de estudiantes con discapacidades, se
institucién en cuanto al realizan acciones pedagégicas inclusivas como:
cumplimiento de la norma, asi identificacion temprana del tipo de discapacidad que
mismo se actualiza las ylas
responsabilidades de la ejecucion de de 6n médica, 6gicay
Ia actividad relevante,
metodolgicas, planes individuales de ajustes
razonables (DUA y PIAR). Estrategias para la
socializacion e inclusion como: Apoyo especializado
por medio de articulaciones con fundaciones
especializadas en la integracion social e igualdad de
de
Plan de ajustes razonables (modalidad de evaluacién,
Porcentaje de cumplimiento 80%
Evaluacién de
Gestion y Medicién [Modir la percepcion de los ciudadanos, clientes y partes|2informes de medicion de la Calidad Semestral
de la Percepcion interesadas. percepcion de la ciudadania
Ciudadana

Cuadro No 2

6.2.3 COMPONENTE TERCERO: LEGALIDAD E INTEGRIDAD- CONFLICTO

DE INTERES
En el cuatrimestre objeto de seguimiento, el Componente 3. Legalidad e Integridad — Conflicto
de Interés registra un avance global del 84%, conformado por los siguientes tres (3)
subcomponentes:

3.1 Programa de Gestion de la Integridad

Este subcomponente se encuentra integrado por tres (3) actividades principales:
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1.

Fortalecimiento de la Politica de Integridad

o Meta/Producto: Apropiacién y evaluacién del Cédigo de Integridad, conforme al
PETP.

o Avance: 100%

o Observaciones: Se verificd que el Cédigo de Integridad fue actualizado en 2022,
de acuerdo con los lineamientos del DAFP. La Oficina de Talento Humano cuenta
con un Plan de Trabajo encaminado al fortalecimiento de la Politica de Integridad,
el cual se ejecuta conforme a lo previsto en el cronograma.

2. Desarrollo de estrategias, metodologias y herramientas para la promocion,

apropiacion y evaluacién del Codigo de Integridad.
o Meta/Producto: Apropiacion y evaluacion del Cédigo de Integridad.

o Avance: 90%

El proceso de Comunicacién Institucional viene difundiendo un REEL (video) en donde
se explican los alcances e importancia del Cdodigo de Integridad en responsabilidad
compartida con el proceso de Gestion Humana.

De igual forma, se realizé una pieza grafica invitando al curso de integridad vy
transparencia. https://www.facebook.com/share/v/1Vwu2k8Wpp/

o Observaciones: El proceso se encuentra en desarrollo de acuerdo con el Plan de
Trabajo de la Politica de Integridad, evidencidandose avances parciales en

3. Documentacion e incorporacion de buenas practicas y lecciones aprendidas sobre

integridad publica

o Meta/Producto: Informe de buenas practicas y lecciones aprendidas en materia
de integridad publica.

o Avance: 100%

o Actividades realizadas hasta agosto:
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= Reunién con gestores de integridad: recordatorio de responsabilidades y
alcance de su rol, fortalecimiento del compromiso con la ética institucional
y capacitacién en herramientas practicas para su labor como promotores
de la cultura organizacional.

= Estas acciones permiten consolidar una cultura organizacional basada en
los valores del servicio publico, en cumplimiento del cronograma

establecido.

[0 Jornadas de induccidn institucional: inclusion de la presentacion del Codigo de
Integridad, sus valores y aplicacién practica en los procesos de induccion de nuevos

colaboradores.

KL e

[0 Jornada de sensibilizacion de valores del Cddigo de Integridad: espacio dinamico de
reflexion liderado por los gestores de integridad, con el propésito de generar apropiacion,
sentido ético y compromiso personal de los funcionarios con la transparencia y la

responsabilidad publica.

k Preservacion del orden
interno. e

%
i
»

2. Actividad: Jornadas de induccion institucional- presentacién del cédigo de integridad.

En el marco del proceso de induccién a nuevos colaboradores, se incluye una presentacion
especifica del Cédigo de Integridad, sus valores y aplicacion practica, con el fin de familiarizar a los

funcionarios desde su ingreso con los principios éticos que rigen Ig entidad.
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Actividad: Jornada de sensibilizacién de los valores del codigo de integridad a cargo de los gestores
de integridad. Espacio dinamico y reflexion facilitado por los gestores de integridad, donde se
profundiza en cada uno de los valores del Cédigo de Integridad. Busca generar apropiacion, sentido
ético y compromiso personal de los funcionarios con el actuar transparente y responsable. avance
porcentaje de 100%

bl

Con relacion al subcomponente 2. Promocién de la Integridad en las instituciones y grupos
de Interés. Tiene establecida una actividad: Realizar una campafia de comunicacién para
la socializacién del Codigo de Integridad dirigida a servidores, contratistas y grupos de valor,
a través de los diferentes canales de comunicacion de la institucion.
Meta o producto: 100% cumplimiento.

https://www.facebook.com/share/v/1Vwu2k8Wpp/

V8§ nFoTer
b

Etica que LransPorma, senvicio que Thepina.

identificar, mapear y
el fin de socializar el
publica. Esto permitio
ionarios, contratistas y
eso de Comunicacién
alcances e importancia
e Gestion Humana.

ad y transparencia.

EL VALOR DE CUMPLIR CON
MIS DEBERES, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES CON:

Me hago
cargo de mis
tareas
asignadas de
la mejor
manera.

Atencién,
prontitud,
destreza y
eficiencia.

Optimizando

el uso de los

recursos del
estado.

OTEP www.infotephvg.edu.co
o [2® O cory O e ]

Hparunidades

& e M * Calle 10 No. 12-22

o &‘, Vo e TOCE www.unlcarlbe.edu.co Nit: 891701932

Skl Fecha: 27-08-2025 P © Gunicaribe-ivc ] Teléfono: (+57) 605 4209638
e Ciénaga-Magdalena

dunicaribe_ @ Institucidon Universitaria del Carib



https://www.facebook.com/share/v/1Vwu2k8Wpp/

ﬁmicqribe

INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL CARIBE s

Subcomponente 3. Gestion Preventiva de Conflicto de Interés

Valores del Codigo
de Integridad

Respeto

Reconozco, valoro vy
trato de manera digna a
todas las personas, con
sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su
procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Honestidad

Actuo  siempre  con
fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes
con transparencia y
rectitud, y  siempre
favoreciendo el interes
general

Compromiso

Soy consciente de la importancia
de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion
permanente para comprender y
resolver las necesidades de las
personas con las que me
relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre

Justicia

Actuo con

sin discriminacion

imparcialidad
garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y

Oportunidades
Gente

Diligencia

Cumplo con los deberes,
funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

mejorar su bienestar,

Actividad 1: Socializar los lineamientos
para que los servidores realicen la declaracion proactiva de bienes y rentas, en cumplimiento de la
normatividad vigente.
Meta o producto: A través de los canales de comunicacioén institucional, se compartié informacion
dirigida a los servidores publicos sobre el procedimiento y la obligatoriedad de realizar la declaracién

de bienes y rentas, conforme a la normativa aplicable.
Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Declaracion

De Bienes Y Rentas

Diligencia el formulario Gnico de
declaracion de bienes y rentas en el
Portal del Sistema de Informacion y
Gestion de Empleo Publico- SIGEP.

Servidor publico:

Recuerde diligenciar en
el SIGEP II la declaracion
de bienes y rentas, hasta
el 31 de julio de 2025.

Orden
Territorial

Vence plazo

31 de Julio

Actividad 2: Socializar los lineamientos para la
declaracién y registro de conflictos de interés por parte de los servidores publicos.
Meta o producto: Lineamientos institucionales difundidos y socializados entre los servidores

publicos para garantizar el adecuado registro de posibles conflictos de interés.
Porcentaje de cumplimiento: 100%.
Avance conjunto (Actividades 1 y 2):

Estas actividades contribuyen al fortalecimiento del programa institucional de integridad,
incluyendo acciones educativas, de seguimiento y gestion proactiva frente a los conflictos de
Calle 10 No. 12-22
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interés. Con ello, se promueve una cultura organizacional basada en la transparencia y la toma
de decisiones responsables.

Actividad 3: Desarrollar acciones educativas y de sensibilizacion para fortalecer la gestion
preventiva de conflictos de interés.
Meta o producto: Implementacién de espacios de capacitacion, talleres y charlas en el marco del
Plan Institucional de Capacitacion (PIC), orientados a la ética del servicio publico, la integridad y
la prevencion de conflictos de interés.
Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Actividad 4: Realizar seguimiento a la declaracion de bienes y rentas y al registro de conflictos
de interés en el aplicativo de integridad publica dispuesto por el DAFP.
Meta o producto: Seguimiento efectuado a través del aplicativo de integridad publica,
garantizando el cumplimiento de los servidores en la declaracion de bienes y rentas y en el
registro de posibles conflictos de interés.
Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Avance conjunto (Actividades 1 a 4):
Las cuatro actividades desarrolladas dentro de este subcomponente permitieron no solo cumplir
con la normatividad vigente, sino también fortalecer la cultura institucional de integridad y
transparencia. La socializacion de lineamientos, junto con el seguimiento y las acciones
educativas, han promovido la toma de decisiones responsables y la prevencién de riesgos
asociados a conflictos de interés.

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), se programaran de manera continua
capacitaciones, talleres y actividades de sensibilizacién, con el objetivo de consolidar
competencias éticas en los funcionarios y mantener vigente una cultura organizacional
fundamentada en la legalidad, la ética publica y la transparencia. Cuadro No 3

CONFLICTO DE INTERES ~

L 3
LSl 5
D GENERAL PROPIO DE L PUBLICA ENTRA EN
> CONFLICTO CON EL INTE ULAR ¥ DIRECTO DE
UN SERVIDOR PUBLICO © CONTRATISTA
Ustad debars Inpedide

- o Gestisn, control o decisién
de un aaunto en el que e prevente aiguna de las situaciones pravisias en el articul 11 de
1a Loy 1457 do 2011, como los son tenar interés directo © tenerlo su comyuge o

e 2y
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Mas
Oportunidades
para lo Gente

Componente 3. Legalidad e integridad — Conflicto de interés

Cédigo de Integridad fue actualizado en el afio 2022,
Politica de integridad fortalecida conformigy ""eam';"r:‘l’: del DAFP, la meta o
;‘;";“r:;":;"": :z;ai:s‘:::;:odi del Godligo de Integridad, en concordancia conlos
Fortalecimiento de la politica de integridad partam ol Gestion Humana aspectos establecidos en el PETP, la Oficina TH 00%
Funcién Publica - DAFP yel ; h
. cuenta con un Plan de Trabajo encaminado al
Programa de Transparencia y Etica ot - N
L fortalecimiento de la Politica de Integridad, el cual se
Publica-PTEP. ° ! :
viene alo ensu
cronograma.
1. Programa de Respecto alameta o producto relacionado con la
Gestién de la apropiacion y evaluacion del Codigo de Integridad, en
Integridad Desarrollo de i ias y i o[ FP,  5n v evaluacion del codigo concordancia con los aspectos establecidos en el
i iacion y del Codigo de d:imp ridady o Gestion Humana PETP, se informa que la Oficina cuenta con un Plan de 70%
para el fortalecimiento de la cultura de integridad Z Trabajo dela Politica de Integridad, el cual se viene
conforme alo ensu
cronograma
Hasta el cierre del mes de agosto los gestores de
idad realizaron acti dentro
Documentar e incorporar buenas practicas y lecciones|informe buenas practicas ylecciones| ’ de su cronograma, estas sonlas actividades que
: oo . : SR Gestién Humana 00%
aprendidas sobre integridad publica aprendidas de integridad publica consus
Actividad: Reunir al grupo de gestores de integridad
oara recordara ) desurol
1
Actividad: Identificar los canales y estrategias de
T v ) \ divuigacion en coordinacion con el rea de
Intoaridad an las. | Realizar una campatia de para la Comunicaciones.
2 del Codigo de Integridad dirigido a servidores, contratistas y] 1camparia de comunicacién del Gestion Se realiz6 un trabajo conjunto con el érea de .
Instituciones y ‘ : . - - . s 00%
e grupos de valor a través de los diferentes canales de|Cédigo de Integridad realizada Humana/Comunicaciones | Comunicaciones para mapear, seleccionar y/o disefiar
B comunicacién de la institucion los canales y estrategias mas eficaces para divulgar el
de Interés . N .
Codigo de Integridad y otros mensajes clave sobre
ética piblica, garantizando una mayor cobertura y
comprension entre los funcionarios
. ) ) A través de los canales de comunicacion, se
Socializar los para que realicen I de de o para e o semv
declaracin proactiva de bienes y rentas dando cumplimiento a| declaracion proactiva de bienes y Gestién Humana °m para g 00%
onpreas piblicos realicen su declaracion de bienes y renta para
lanormatividad vigente rentas . ; .
dar cumplimiento ala normatividad vigente.
Esta actividad busca enriquecer el programa
Socializar los para que realicen el|L para el reistro de acciones de
registro de conflictos de interés dando imiento a deinterés a Gestién Humana seguimiento y gestion proactiva frente alos conflictos 00%
normatividad vigente los servidos publicos de intereses, promoviendo una cultura de integridad y
3.Gestion toma de decisiones transparentes dentro de la entidad.
P de
Conflicto de Interés | e\,n, rar informes sobre la politica de integridad teniendo en
cuenta las auditorias, encuestas, informes de control inteno | Informe de la politica de integridad Gestién Humana Pendientes de ejecucion, conforme a los cronogramas 0%
PQRSD
Esta actividad busca enriquecer el programa
Realizar seguimiento a la declaracion de bienes y rentas y el acciones ivas, de
registro de conflictos de interés en el aplicativo de integridad| Seguimientos realizados Gestién Humana seguimiento y gestion proactiva frente alos conflictos 00%
publica dispuesto por el DAFP de intereses, promoviendo una cultura de integridad y
toma de decisiones transparentes dentro de la entidad.
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6.2.4 COMPONENTE CUATRO. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS:

Este componente busca consolidar la relacion entre la institucién y la ciudadania a través de
estrategias que fortalezcan la informacion publica, el didlogo participativo y la responsabilidad
institucional frente a la rendicion de cuentas. Estd compuesto por tres subcomponentes:
Informacion, Didlogo y Responsabilidad, cada uno con actividades, metas y productos definidos.

Subcomponente 1: Informaciéon
Actividad 1: Realizar un informe semestral de caracterizacion de grupos de valor.
o Meta/producto: Caracterizacién de grupos de valor e interés actualizada.

e Avance: El informe de caracterizacion de usuarios se encuentra elaborado y publicado en
el sitio web institucional, seccién Transparencia — Informacién especifica para Grupos
de Interés — Caracterizacion de grupos de interés y de valor.

e Enlace: Caracterizacion de Grupos de Interés y de Valor

e Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Actividad 2: Publicar en la pagina web institucional informacién en lenguaje claro (Ley 1712 de
2015).

e Meta/producto: Presentar informacion institucional y documentos exigidos por la Ley 1712
de 2015.

e Avance: La institucion carga de manera permanente los documentos obligatorios en los
tiempos establecidos, empleando estrategias de divulgacion como pagina web, redes
sociales, YouTube, correos institucionales, WhatsApp, carteleras, entre otros.

e Enlace: Transparencia — INFOTEP HVG

o Porcentaje de cumplimiento: 100%.
Actividad 3: Elaborar un informe sobre la gestion general de la institucion.
e Meta/producto: Informe de avances y resultados institucionales publicado y difundido.

e Avance: El informe de gestion fue realizado y publicado en la web institucional previo a la
audiencia de rendicién de cuentas, abarcando el periodo 2024-2 / 2025-1.

¢ Enlace: Informe de Gestion — Rendicion de Cuentas 2024-2 / 2025-1

o Porcentaje de cumplimiento: 100%.
Subcomponente 2: Dialogo

Actividades 1, 2 y 3: Identificar, consolidar y publicar la programacion de los espacios de dialogo
en el marco de la rendicion de cuentas.

e Meta/producto: Calendario de los espacios de dialogo.

e Avance: Se elaboré un plan de trabajo para la rendiciéon dg cuentas, publicado en la web
institucional y difundido en redes socialg Calle 10 No. 12-22

Cdigo: 020-FO-GE www_unlcarlbe.edu.co Nit: 891701932

Version: 03
ersion YYYR O o ) Teléfono: (+57) 605 4209638
e

Fecha: 27-08-2025
CIIEUSEM () Institucion Universitaria del Carib Ciénaga-Magdalena



https://www.unicaribe.edu.co/caracterizacion-de-grupos-de-interes-y-de-valor/
https://www.infotephvg.edu.co/transparencia/
https://www.unicaribe.edu.co/rendicion-de-cuentas-2024-2-2025-1/

wicaribe oportunid 1S

INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL CARIBE s Gente

e Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Actividad 4: Promover los canales y mecanismos de participacion ciudadana y rendicién de
cuentas.

e Meta/producto: Difusion a través de TIC institucionales.

e Avance: La Oficina de Planeacion y la Oficina de Comunicacién realizaron difusion y
promocion mediante comunicados, piezas graficas, reels, correos, WhatsApp y
transmisiones en vivo.

e Enlace: Rendicion de Cuentas — INFOTEP HVG

e Porcentaje de cumplimiento: 100%.
Actividad 5: Mantener activos los mecanismos de interaccion con grupos de valor.
e Meta/producto: Espacios de interaccién ciudadana implementados.

e Avance: Se habilité un espacio de preguntas en redes sociales para fortalecer la
participacidn activa en la rendicion de cuentas.

e Enlace: Espacio de Prequntas — Facebook

e Porcentaje de cumplimiento: 100%.
Actividad 6: Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas.
e Meta/producto: Audiencia publica ejecutada.

e Avance: La audiencia correspondiente al periodo 2024-2 / 2025-1 esta programada para
el 11 de septiembre de 2025.

e Porcentaje de cumplimiento: En programacion.
Subcomponente 3: Responsabilidad
Actividad 1: Elaborar y publicar el Informe de Rendicion de Cuentas.
e Meta/producto: Informe realizado y publicado.
e Avance: Asociado a la audiencia publica del 11 de septiembre de 2025.
Actividad 2: Elaborar y publicar el informe de evaluacion de la audiencia publica.
o Meta/producto: Informe de evaluacién realizado.
e Avance: En programacion, sujeto a la realizacién de la audiencia publica.
Actividad 3: Elaborar documento de respuestas a preguntas ciudadanas durante la audiencia.
e Meta/producto: Documento de respuestas elaborado.

e Avance: En programacion, sujeto a la realizacion de la audiencia publica.

9 Balance General del Componente 4:
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Las actividades de los subcomponentes Informacion y Dialogo presentan un cumplimiento

del 100%, salvo la audiencia publica que se encuentra programada.

Las actividades del subcomponente Responsabilidad dependen directamente de la

realizaciéon de la audiencia publica del 11 de septiembre de 2025, por lo cual su
cumplimiento se reflejara en el proximo seguimiento. Ver Cuadro No 4

Comp te 4. Partici y de cuentas
[suBcompONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE  |Avance porcentaje
Elinforme de caracteristicas de grupos de valor y de
Realizar un informe semestral de las caracteristicas de los interes se encuena realizado ycargado en el i web
grupos de valor de la institucion para identificar demandas| ., ional. Seccion T
C grupos de valore N . o
o de en el marco de laf *2'% Planeacién para Grupos de Interés/ 8.3. Caracterizacién 0%
: ! % Plinteres actualizada
gestion institucional, asi como los canales de publicacion de gupos de nlerés y e valor
difusién consultadas por estos grupos hitps d
grupcs-de-mteres-y-de-valor/
De manera permanente y conforme a los parametros
instituciones se cargan los archivos de obligatoriedad
enelsitio web institucional, en los tiempos
Publicar en pagina web institucional informacién de interés| " reSene" 8108 grupos devaloryde establecidos para lograr su cumplimiento. La
. S interes dela IES INFOTEP HVG, institucion tiene definidas las estrategias para la
dirigida a un segmento de los grupos de valor (estudiantes| ’ Planeacién ° ° ,
informacién sobre la gestion ytodos \ . |civuigacién, como son: P agina Web, redes sociales 0%
traducida en lenguaie claro (Ley 712 de| ) Estratégica/Comunicacion
o8 los documentos minimos exigidos (Facebook, Instagram, X, Tik ToK), You Tube, Correos
porlaley 72 de 206 Institucionales, Grupos de Whatsaap, Teléfono, Piezas
Gréficas ycarteleras intemas, entre otras.
https d
Elinforme de gestion fue realizado y colgado en el sitio
. . webnstitucional, previo a a realizacion de la rendicion
realizar un informe con lainformacién sobre a gestion general
de cuentas institucional,con el fin de presentar ala
de a intitucion, que presente los resultados y avances en laf nforme conlos avances y ? conal ¢
/ : . o |ciduadaniala gestion realizada en os periodos 2024 2-
garantia de derechos, de publicado |  Planeacion Estratégica : ! o 00%
2025 1 Colgado en seccion Participalrendicion de
organismos de control y los resultados de los espacios def ydifundido
cuentas/Rencdlcion de cuentas 2024 220251
didlogo y participacién generados, de manera permanente. o y
htps
2024-2-2025-1
entifcar los espacios de didlogos que se realizaran para la Prancaci T
rendicién de cuentas
Consolidar y publicar la programacion de los espacios de| Calendario delos espacios de P°'";Ed'§ dle‘ S":"“’“‘,’ ‘"S";”f“’;'a'y‘af redes
didlogos e instancias de participacion en el marco de la]dialogos en el marco delarendicion | Planeacion Estratégica [ 5012'°S ¢¢ a(;"sd! “‘C"’”" fundieronlos . 00%
rendicisn (S, o mecanismos de dialogo y participacion para la
dicién de cuentas
Implementar los espacios de didlogo en el marco de Ia A -
i | > Planeacién Estratégica
rendicién de cuentas y participacion ciudadana
La oficina de planeacion en conjunto conla oficina de
comunicacién realizaron la difusion y promocion de los
canales de dialogo ymecanismos de participacion para
DTSR | Ia rendicin de cuentas institucional, para ello realiza
) ) \ unainvitacion a grupos de valor y comunidad en
Promover los canales y mecanismos  institucionales de|de lainstitucion os temas Planeacion Estratégical :
e W 08 . »” ; general,utiizando comunicados, piezas gréficas, reel, 00%
Participacion ciudadana y Rendicién de Cuentas relacionados con rendicion de Comunicaciones " )
" correos electrénicos, WhatsApp, ransmisiones en
cuentas yparticipacién ciudadana )
- vivo. Las redes sociales del proceso de Comunicacion
2092 hacen parte de los canales utilizados.
hitps d ion-d t
Lainstitucién yel proceso de Comunicacion
Institucional abrié un espacio de preguntas para que la
Mantener activos los de con los|M dei conla \ . comunidad académica y ciudadania en general
! " Planeacion Estratégical )
grupos de valor en materia de rendicion de cuentas y|ciudadania para fortalecerla Camumcasioncy - |patticipe activamente en o desarrolo de a Rendicion 00%
participacion ciudadana. estrategia de RAC implementados de Cuentas con la transparencia que el evento amerita.
hitps //wwwfacebook com/share/p/ FkhCgaBhk/
So evidencia pan de rabajo para sl desarrolo dea
Llevar a cabo la audiencia publica de Rendicion de Cuentas|, . - 6n de Cuentas los
n & & Audiencia piblica de Rendicién de
para presentar Ia gestion, resultados y avances institucionales| 72 L8 Planeacion esta parael dia| 30%
teniendo en cuenta el nuevo Plan Nacional de Desarrollo. flde septiembre en el Auditorio Alvaro Cepeda
Samudio, ubicado ena sede centro de la institucion
" Se evidencia plan de trabajo para el desarrollo de la
) Informe de rendicion de cuentas 1donci
Elaborar y publicar el Informe de rendicion de cuentas Planeacion Cuentas conforme alos 0%
realizado y publicado
lineamientos establecidos
) - ] ; ) Se evidencia plan de trab: I desarrolo del
Elaborar y publicar informe de evaluacion de la audiencia|Informe de evaluacién de audiencia e evidencia plan de trabajo para el desarrollo de a
iavorar ¥ publie o a Control Intermo Cuentas los 0%
publica de cuentas publica de rendicion de Cuentas
lineamientos establecidos
D to d tas del
Elaborar un documento de respuestas de las preguntas| o Cmeno Ce respuestas delas Se evidencia plan de trabajo para el desarrollo dela
mento ! M| ) oquntas efectuadas porla ) 1o
efectuadas por Ia ciudadania durante la audiencia de rendicion| 9" > Planeacién de Cuentas conforme alos 0%
ciudadania durante la audiencia de °
de cuentas lineamientos establecidos
rendicion de cuentas

Cuadro No 4
6.2.5 COMPONENTE CINCO. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,

tiene cinco subcomponentes,

los cuales relacionamos a continuacion: Lineamientos de

Transparencia Activa, lineamientos de Transparencia Pasiva, Ihstrumentos de Gestién de la
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Informacion, Criterio diferencial de accesibilidad y Monitoreo del Acceso a la informacion Publica,
cada subcomponente tiene establecidas actividades, metas o productos y avance, entre otros.

El primer subcomponente es: Lineamientos de Transparencia Activa, tiene tres actividades:

1.

Elaborar un plan de trabajo para la publicacién de contenidos en el menu de transparencia
de informacion institucionales de la gestion y los documentos exigidos de publicacion por
laley 1712 de 2015, meta o producto es Mantener actualizada la informacién institucional
obligatoria, en el marco de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020. Avance,
desde la oficina de planeacion se publican los documentos de obligatoriedad en el menu
de transparencia, teniendo en cuenta los tiempos establecidos. Esto con el fin de cumplir
con lo establecido en la ley 1712 del 2015, porcentaje 70%

Elaborar un plan de trabajo actualizado de la informacion que se debe cargar en el menu
PARTICIPA. Meta o producto Mantener actualizado el menu PARTICIPA en el marco de
los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
la Procuraduria General de la Nacién, avance desde la oficina de planeacion se publican
los documentos de obligatoriedad en el menu Participa, teniendo en cuenta los tiempos
establecidos. Porcentaje de cumplimiento 70%

Capacitar a los servidores y contratistas en el derecho de acceso a la informacién publica
y sus obligaciones. Meta o producto, Una capacitacion realizada en el derecho de acceso
a la informacion publica y sus obligaciones; avance, desde la oficina de planeacién se
realizara la capacitacion en temas de transparencia, la cual se realizara en mes de
septiembre del presente afo, porcentaje de cumplimiento, 20%

Segundo subcomponente. Lineamientos de Transparencia Pasiva, tiene establecida una
actividad: Registrar todos los PQRSD y derechos de peticiones presentados por todos los medios,
meta o producto Registro de PQRSD y derechos de peticiones, porcentaje de cumplimiento 20%

Tercer subcomponente Instrumentos de Gestion de la informacion, tiene cuatro actividades:

1.

Actualizar y publicar la matriz de activos de informacion en el link de transparencia, meta
o producto Matriz de activos de informacion actualizada y publicada, porcentaje de
cumplimiento 10%, ya que la institucién se encuentra realizando el diagnostico de los
activos de informacién de acuerdo con los procesos y procedimientos establecidos.
Actualizar y publicar la matriz del indice de informacion clasificada y reservada en el link
de transparencia, avance de 100%, Matriz de indice de informacién clasificada y reservada
actualizada y publicada en la pagina web https://www.infotephvg.edu.co/transparencia/
Actualizar y publicar el esquema de publicacién de informacién en el link de transparencia,
meta o producto es Esquema de publicaciéon de informacion actualizada, porcentaje de
cumplimiento 100%, publicada en la pagina web institucional en el siguiente enlace:
https://www.infotephvg.edu.co/transparencia/

Disefar la estrategia de divulgacion para dar a conocer los esquemas de publicacién de
la informacion a los grupos de valor. Disefiar la estrategia de divulgacion para dar a
conocer los esquemas de publicacién de la informacion a los grupos de valor. Actividad La
institucion tiene definidas las estrategias para la divulgacién, como son: Pagina Web, redes
sociales (Facebook, Instagram, X, Tik ToK), You Tube, Correos Institucionales, Grupos de
Whatsaap, Teléfono, Piezas Gréficas y carteleras internas, entre otras. porcentaje de
cumplimiento 100%. https://www.infotephvg.edu.co/
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Respecto al cuarto subcomponente. Criterio Diferencial de Accesibilidad. Tiene una actividad:
Establecer y ejecutar un plan de trabajo para fortalecer en el portal institucional los criterios de
conformidad de nivel AAA de acuerdo a la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web
Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versién 2.1, expedida por el World Web Consortium
(W3C) dando cumplimiento a la Ley 2052 de 2020 y las Resoluciones 1519 y 2893 de 2020. Meta
o producto es Plan de trabajo elaborado e implementado, avances Actualizacion de herramientas
accesibles lo cual se evidencia en:

Actualizacion de las versiones de las funcionalidades previamente incorporadas en el portal
institucional, tales como el lector inmersivo, el panel de accesibilidad visual y los complementos
de personalizacién de navegacion. Estas mejoras permiten un rendimiento optimizado, mayor
compatibilidad con diferentes dispositivos y una experiencia de usuario mas fluida. Porcentaje
100%

Quinto subcomponente. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica, actividad Mantener
actualizado el link de transparencia en el marco de la Ley 1712 de 2014, la resolucién 1519 de
2020 y sus anexos; meta o producto Informes Matriz de cumplimiento normativo ITA publicados,
el 29 de agosto del presente afio, se hizo el cargue en la plataforma de la procuraduria General
de la Nacion, matriz ITA, en la cual se evalué la vigencia 2024, por parte de la OCI, porcentaje
de cumplimiento 100%
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Componente 5. Transparenciay Acceso a la informacién Publica
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE  |Avance porcentaje
Desde la oficina de planeacin se publican los
Elaborar un pian de trabajo para a publicacion de contenidos enf M antener actualizada la informacién planca "
! documentos de obligatoriedad en el men de
el mend de dei dela senelmarco |\ eacion estratégica  |transparencia, teniendo en cuentallos tiempos 70%
gestion ylos documentos exigidos de publicacion porla ley 72| de la Ley 72 de 20% y la Resolucién 9 parencia, ¢ tlemp: o
P 0 e 2020 establecidos. Esto con el fin de cumplicon lo
- establecido enlaley 712 del 206
Lineamientos de r:g;"gpa:'”a"zlado el mde"‘“
Transparencia § . - enelmarco delos Desde a oficina de planeacion se publican los
Elaborar un plan de trabajo dela que porel - )
Activa " Planeacion de en el mend Participa, 70%
debe cargar en el meni PARTICIPA Departamento Administrativo de la
rame! ° teniendo en cuenta los tiempos establecidos.
Funcion Publica y la Procuraduria
General de la Nacion
Capacitar a los servidores y contratistas en el derecho de| N2 capacitacion realizadaenel Planeacion Estratégica / ’ " . .
! ! derecho de acceso alainformacion Desde la oficina de planeacién se realizara la capacitacif 20%
acceso alainformacién publica y sus obligaciones. ! Control Intemo
publica y sus obligaciones.
Lineamientos de Registrar todos los PQRSD y derechos de peticiones|Registro de PQRSD y derechos de Gestion documentaly
Transparencia : AtenciényServicio al | Informes de PQRS elaborado 25%
' presentados por todos los medios peticiones
Pasiva Ciudadano
Actualizar y publicar la matriz de activos de informacion en el| Matriz de activos de informacion Gestion documentaly — i . .
’ ° ’ A AtenciényServicio al  |la institucién se encuentra realizando el diagnostico de 0%
link de transparencia actualizada y publicada
Ciudadano
) . | Matriz de indice de informacién Gestion documentaly
Actualizar y publicar la matriz del indice de informacién ) . ) .
° ) clasificada y reservada actualizaday | AtencionyServicioal | Matrizde indice de informacion clasificada y reservada 00%
clasificada y reservada en el link de transparencia
publicada Ciudadano
" . . tion imental
Instrumentos de Actualizar y publicar el esquema de de Esquema de de Gestion documental y ) X .
o ‘ AtenciényServicio al | Esquema de publicacion de informacién actualizada y p 00%
Gestisn de la en el link de transparencia informacién actualizada y publicada o -
informacién Tamstiucion Tiene delmidas 1as estrategias paraTa
divulgacion, como son: Pagina Web, redes sociales
Disetar la estrategia de divuigacion para dar a conocer los ) y .. |(Facepook,Instagram, X, Tik ToK), You Tube, Correos
° , Estrategia de comunicacion Planeacion Estratégica | Institucionales, Grupos de Whatsaap, Teléfono, Piezas "
de de la a los grupos de| 80%
ot implementada IComunicaciones | Graficas ycarteleras intemas, entre otras
https//wwwinfotephvg.edu.co/
Actualzacion de herramientas accesTbles:
Establecer y ejecutar un plan de trabajo para fortalecer en el Se han actualizado las versiones de las
portal institucional los criterios de conformidad de nivel AAA ionali i enel portal
o  |de acuerdo ala Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web) institucional, tales como el lector inmersivo, el panel de|
Criterio Diferencial ; > Plan de trabajo elaborado e " -
o bimametal |content Accesibility Guidelines - WCAG) en la version 24 - % <& 1822k Planeacion visualylos de 00%
expedida por el World Web Consortium (WAC) dando|™ personalizacién de navegacion. Estas mejoras
cumplimiento a la Ley 2052 de 2020y las Resoluciones 58y} permiten un rendimiento optimizado, mayor
2893 de 2020 ibilidad con diferentes di yuna
deusuario mas fluida,
Monitoreo del ) , )
Mantener actualizado el link de transparencia en el marco de laf informes Matriz de cumplimiento - .. |Afinales deimes de agosto se presento alla oficina de
Acceso a la " Planeacion estratégica N ! 00%
2 |Ley 72 de 20, laresolucion B9 de 2020 y sus anexos normativo ITA publicados control interno los avances en la matrizITA, en la cual
Informacién P ublica o oS¢
se evaluo la vigencia 2024

Cuadro No 5

6.2.5.1 COMPONENTE 5.1. SIMPLIFICACION, RACIONALIZACION Y ESTANDARIZACION
DE TRAMITES- PTEP 2025 (V2)

El componente 5.1 tiene como finalidad optimizar los tramites institucionales, garantizando mayor
eficiencia, accesibilidad y transparencia en la interaccion con los ciudadanos y grupos de valor.
Se estructura en dos subcomponentes: Racionalizacion de Tramites y Consulta Ciudadana para

la Mejora de Experiencias de los Usuarios. Ver cuadro No 6

Subcomponente 1: Racionalizacion de Tramite

Actividad 1: Registrar la(s) estrategia(s) de racionalizacion de tramites para la vigencia.

e Meta/producto: Registro en aplicativo SUIT.

e Avance: Se elabor6 un plan de trabajo para la simplificacién, racionalizacién y
estandarizacion de tramites, en proceso de consolidacion.

o Porcentaje de cumplimiento: 30%.

Actividad 2: Monitorear la estrategia de racionalizacion de tramites definida para la vigencia.

e Meta/producto: Seguimiento a la implementacion de la estrategia registrada.
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e Avance: Desde la Oficina de Planeacién se disefié un plan de trabajo para llevar a cabo
la actividad, considerando el cambio de caracter institucional y la normatividad vigente.

o Porcentaje de cumplimiento: 30%.
Subcomponente 2: Consulta Ciudadana para la Mejora de Experiencias de los Usuarios

Actividad 1: Realizar una consulta ciudadana con el fin de identificar las mejoras a los tramites
institucionales.

e Meta/producto: Informe de consulta ciudadana aplicado y consolidado.

e Avance: La Oficina de Planeacién se encuentra estructurando un plan de trabajo para
implementar esta consulta, ajustado al cambio de caracter institucional y a los
lineamientos normativos vigentes.

e Porcentaje de cumplimiento 80%

c te 5.1. Simplificacion, racionalizacion y izacién de tramites
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE Avance porcentaje

Registrar la s) estrategia (s) de racionalizacion de tramites paraf o ooouo oy Planeacion estratégica | 5¢ 8idencia plan de trabajo para la simpiicacion,

; e, e e 30%
lavigencia racionalizacion y estandarizacion de tramites

Racionalizacién de
Tramites

Desde Ia oficina de planeacion se planteara un plan de
Ia estrategia de 6n de tramites definidal ; . .
earla g Reportodo e u o Planeacion estratégica | 220 parallevara cabo esta actividad, teniendo en
para la vigencia cuenta el cambio de cardcter institucional yla

igente

Consulta Ciudadana Desde la oficina de planeacion se planteara un plan de

para la Mejora de  |Realizar una consulta ciudadana con el fin de identificar las . - trabajo para llevar a cabo esta actividad, teniendo en
ot : . 1consulta realizada Planeacion estratégica ;

Experiencias de los |mejoras alos tramites cuenta el cambio de caracter institucional yla

Usuarios normatividad vigente

30%

Cuadro No 6

6.3 ELABORACION Y PUBLICACION DE SEGUIMIENTO:

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”, la Oficina de Control Interno elaboré y publicé en la pagina web institucional, con
fecha 15 de septiembre de 2025, el informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP (V2), correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2025.

Este ejercicio de seguimiento se desarrollé con base en los cinco (5) componentes que integran
el PTEP (V2) 2025, sobre los cuales la Oficina de Control Interno verificd avances, actividades,
metas y responsables, consolidando los resultados obtenidos en el periodo evaluado.
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7. RECOMENDACIONES

Oportunidades
Gente

Socializar el Programa de Transparencia y Etica Publica a todos los funcionarios,
docentes y contratistas de la institucion, con el fin de garantizar la apropiacién y
compromiso en su implementacion.

Publicar en la pagina web institucional, en el enlace de Transparencia, el presente informe
de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica, asegurando la

disponibilidad y acceso de la informacién a la ciudadania.

Someter a aprobacion el informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
Publica correspondiente a la vigencia 2025, en el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Cumplir de manera oportuna con las metas, productos y actividades contempladas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica, de acuerdo con los cronogramas y
responsables definidos.
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8. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones que se generan como producto del
seguimiento realizado a la implementacion y ejecucion del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) V2 del Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional Humberto
Velasquez Garcia, para la vigencia 2025, en su segundo cuatrimestre de ejecucion.

Estas conclusiones estan basadas en el analisis pormenorizado sobre el cumplimiento de
cada una de las actividades, tareas y acciones programadas para el periodo evaluado,
apoyan el desarrollo de cada uno de los componentes del PTEP de la entidad.

El resultado detallado se encuentra documentado a través de la matriz en formato Excel
disefiada para el efecto y denominada "Seguimiento Programa de Transparencia y Etica
Publica Cdédigo: 020-FO-GE", la cual se encuentra estructurada para cada uno de los
componentes del programa.

ROSALBA MARRIAGA MORENO
Profesional Universitario

Jefe de Control Interno (funciones asignadas)
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