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Variable geografica - _ 2025-1

Estudiantes por Sede Total Estudiantes Vs Ubicacion Sede —
Por medio de esta variable se )

identifica el ndmero de

estudiantes matriculados en 1 e
. o » cada una de las sedes que { Semmners’ e
Ca ra Cte rlza Clo n actualmente tiene la institucion 240 etars
S 339
de grupos de .\ A
INTeres por o
variable
2024-2
Distribucion de
estudiantes matriculados
en INFOTEP, organizados e L an —
de acuerdo con su sede de L
Inscripcion  durante el i g
periodo 2024-2. ,33




Variables demograficas - Género

Se muestra por medio de esta variable
hombres en la IES INFOTEP HVCG:

Mujeres y hombres general 2025-1

42%

el total de matriculados entre mujeres y

Mujeres y hombres por sede 2025-1

Femenino @ Masculino

100%

29.17%

80%

60%

% Sexo

40%
70.83%

56.64% 56.84%

20%

0% — : —
Aracataca Cienaga Zona Bananera

Sede



Ademas, se presenta la distribucidon de estudiantes matriculados en el periodo 2024-2

Mujeres y hombres global 2024-2

42,19%

Mujeres y hombres por sede 2024-2

Femenino @ Masculino
100%

80%

60%

% sexo

40%

72.46%

57.36%

52.69%
20%

0% — ) —
Aracataca Cienaga Zona Bananera

Sede



A continuacion, se presentan los rangos de edades
de los estudiantes matriculados en la IES INFOTEP
HVG para el periodo 2025-1. Se evidencia que la
mayoria de los estudiantes de la institucidon estan
entre los 20 y 24 anos, seguido a ello se encuentran
los estudiantes entre 15y 19 anos.

Rangos de edad en la IES INFOTEP HVG 2025-1

Variable e e
Demograficajis

Cantidad Estudiante
2 =
o o
o o
o o

a1
o
o

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
Edad estudiante

1599
92 A, c—
47
E a i = = : : : :

Rangos de edad en la IES INFOTEP HVG 2024-2

16-20 ® 21-25 ® 26-30 31-35 36-40 ® 41-45 ® 46-50 @ 51-55
@ 56-60 60-64

- 2000
2 Medida Valor
& 1500 Media 2243
-g Mediana 23.00
g 1000 Desviacion estindar [ 5.25
° 1571
£ 500
8 0 151 75 25 12 3 1

16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 60-64
Rango edad estudiante




Variable
Demografica

Estrato

Estrato socioeconomico matriculados 2025-1

Por medio del estudio de
esta variable se identifico
gue la mayor parte de los
estudiantes  matriculados
en el periodo 2025 1 se
encuentran en estrato 1y 2,
siendo el estrato 1 el mayor
porcentaje representado
por el 78,9%.

@ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

@® Estrato 4 Estrato 5

Estrato 3
1.5%

Estrato 2
19.5%

Estrato 1
78.9%

Estrato socioeconomico matriculados 2024-2

Respecto a la vigencia 2024-2
se identifica que la relacion
porcentual respecto a Ia
vigencia 2025 - 1 es cercana,
evidenciando el estrato 1y 2
con mayores porcentajes

@ Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

@® Estrato 4 @ Estrato 5

Estrato 3
1.5%
Estrato 2
19.4%

Estrato 1
78.9%




Tal como se evidencia en esta grafica, el mayor
porcentaje de estudiantes matriculados en las sedes
de la IES INFOTEP HVG, esta soltero, contemplado
con el 80,46%.

Estado civil estudiantes matriculados(2025-1
Sin respuesta

10.3%

Va ri’a ’b I e Unién ubzs;/doo
Demografica ci A

Estado Civil




A continuacion, se presenta la relacion de los tipos de requerimientos
hechos por los grupos de valor de la institucion en el periodo 2024 2. Se
evidencia que para esta vigencia el mayor requerimiento fueron
solicitudes con un total de 558 en el semestre, seguido de las peticiones

con un total de 195. . oo
Tipo de requerimiento - 2024-2
@ Peticiones Solicitudes @ Reclamos @ Queja @ Denuncias

558

Variables s
Intrinsecas

195

. 1 6 1
0 D —————

Peticiones Solicitudes Reclamos Queja Denuncias

D.e @
requerimiento

Tipo de requerimiento - 2025-1

Peticiones @ Solicitudes Reclamos @ OQueja

300
250
200
150
100
50

Peticiones Solicitudes Reclamos Queja



En lo que corresponde al canal de atencion utilizado, para el
periodo 2024-2 los requerimientos se realizaron a través de
medios electronicos, tal como se presenta en la siguiente

tabla:
Canales de atencion 2024-2

@® Fisico Electronico

Variables s
I ntrl nsecas Electronico 264

0 100 200 300 400 500

Ca na Ie.s de En la vigencia del 2025 1 el uso de los canales electrénicos
~ se mantuvo como el mayor en comparacion a los medios
Atencion s

Canales de atencion 2025 - 1

Grafica 13. Canales de atencion en el periodo 2025 1

@ Fisico Electronico

Electronico
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En lo que corresponde al tipo de solicitante, en el periodo
2024 se identifico que la comunidad represento el mayor
uso de los canales de comunicacidn, seguido de los
estudiantes, quienes también representaron un alto

numero de personas. Tipo de solicitante 2024-2

Egresado Comunidad Contratistas
@ Estudiantes @ Administrativos @® Anonimos

Egresado

Variables
Intrinsecas

Estudiantes

® Administrativos

Tipo de
o ® 0

50 100 150 200 250 300 350

S o I 1CI ta n te Tipo de solicitante- 2025-1

@® Comunidad Estudiantes @® Administrativos

Estudiantes

Administrativos -

0 20 40 60 80 100 120 140




ARACTERIZACION
DE PERSONAS
JURIDICAS

ariable intrinseca

-Recepcion de
documentos

En los meses de febrero y marzo de 2025, Ia
ventanilla de recepcion documental del INFOTEP ha
gestionado el ingreso de multiples solicitudes,
peticiones y comunicaciones, las cuales han sido
clasificadas segun su asunto y canalizadas a las
respectivas dependencias.

Persona Juridica Frecuencia %
CAJAMAG 1 8,33%
COLPENSIONES 1 8,33%
GRUPO ATLAS DE SEGURIDAD INTEGRAL 1 8,33%
MAYRA ALEJANDRA MENDOZA SEVILLA 1 8,33%
JAHV McGregor S.A.S. 1| 8,33%
IE LICEO MODERNO DEL SUR 11 8,33%
NICOLE Y. VELOZA DE LA HOZ 11 8,33%
CESSABIT SAS 1 8,33%
SECURITAS COLOMBIA 1 8,33%
SECRETARIA DE EDUCACION DE SANTA MARTA 1 8,33%
SECRETARARIA DE EDUCACION CIENAGA 1 8,33%

CEON & ASOCIADOS 11 8,33%

Total general 12




Comportamiento porcentual de las empresas en el mes/de febrero

Comportamiento porcentual persona juridica

LEGN & ASOCIADOS

“* En lo que respecta al mes de marzo, CAJAMAG,

.~ seguido de la secretaria de Educacion, fueron las
... empresas que requirieron mas informacion de la

=» institucion, tal como se presenta a continuacion

B33%

SECRETARARLA DE EDUCACION CIEMAGA

SECRETARIA DE EDUCACION DE SANTA MARTA

SECURITAS COLOMEIA

CESSABIT 5A%

MICOLE ¥. VELOZA DE LA HOZ

IE LICEQ MODERMNO DEL SUR

JAHV McGregor 5.A.5. 8,33%

MAYRA ALEIANDRA MEMNDOZA SEVILLA

B33%

GRUPDO ATLAS DE SEGURIDAD INTEGRAL 8,33%

COLPENSIONES

8,33%

CAIAMAG B33%
Comportamiento porcentual de las empresas en el mes de marzo
Comportamiento porcentual persona juridica

Persona Juridica Frecuencia % W T
CAJAMAG 78 72,90% =
COLPENSIONES 5 4,.67% SEM CIENAGA MAGDALENA | 0,93%
COSINTE LTDA. 1] 0,03%
D.H.G. INVESTIGACIONES SA.S. 2] 1,87% SRR Os CRphin) | NI (e
GRUPO ATLAS DE SEGURIDAD INTEGRAL 1] 0,03% JAHVMCGREGORSAS. | 0.93%
JAHV MCGREGOR S.AS. 1] 0,03% R I
SECRETARIA DE EDUCACION 17 15,89% SO RNCE DS NRRD IIEANE. [ e
SEM CIENAGA MAGDALENA 1 0,93% DH.G. INVESTIGACIONES S.05. [ 1,87%
UGPP 1 0,93%
Total general 107 RSN, HifRe

COLPENSIONES [l 4.67%

cannac I 72, 90%



En el mes de febrero y marzo del 2025 el tipo de
solicitud por el cual las empresas han requerido
informacion de la IES INFOTEP HVG ha sido para
Solicitud de validacion de certificacion de estudios Y
Solicitud de Validacion de constancia de estudio

e

Va r I a b I e Tipo de Solicitud Frecuencia %
P Solicitud de validacion de certificacion de estudios 4 33,33% 1
I n t r I n Se Ca S Solicitud de Verificacion Académica 2025_3093088 - Id 43376 8,83% 1
Solicitud de informacion de proceso a seguir para certificarse 8,83% 1
Solicitud de Verificacion Académica 2025_3098919 - Id 43524 8,83% 4

Solicitud de Validaciéon de constancia de estudio 33,33%

Solicitud de Verificacion Académica 2025_3180972 ID 43701 18,33%

Total general 12

Tipo de
Solicitud




Comportamiento porcentual por tipo de solicitud en el mes de febrero 2025

Comportamiento porcentual por tipo de solicitud

Solicitud de validacién de

S ot do e Evidencia correspondiente al mes de
marzo respecto al tipo de solicitud
realizada por las entidades:

Solicitud de Validacidn de
constancla de estudio
33,33%

Solicitud de Verificacién Académica
2025_3093088 - 1443376
B8,33%

Solicitud de Verificacidn " Salicitud de informacidn

Acsdémica de proceso a seguir para
2025_3058919-1d 43524 cartificarse
B.33% 8.33%
[ [ [ [
Comportamiento porcentual por tipo de solicitud en el mes deimarzo 2025
Tipo de Solicitud Frecuencia %
solicitud de practicantes Solicitud de validacion de certificacion de 1 0,93% Comportamiento porcentual persona juridica
estudios. Solicitud de validacion de experiencia laboral como 2 1,87%
practicas. Solicitud de Verificacion Académica 2025_3093088 - Id 1 0,93% veer N asex
43376 Solicitud de Verificacion Académica 2025_3204054 - Id 43853 1 0,93% SEM CIENAGA MAGDALENA | 0,93%
Solicitud de verificacion académica 2025_4090797 - idcase: 44945 1 0,93% secreTara DE epucacion [ 1s.59%
Solicitud de verificacion de titulos académicos Solicitud verificacion 1 0,93% .
’ JAHV MOGREGOR S.A5. | 0,93%
diploma de Martin s. Thomas Diaz Validacion constancia de estudio 1 0,93%
- — — — - - — - N — GRUPD ATLAS DE SEGURIDAD INTEGRAL || 0,93%
Validacion de certificacion de estudio Validacion de titulo Validacion 1 0,93%
de Wilder castro socara Verificacién de titulo Total general 3| 2,80% DH.G. INVESTIGACIONES SA5. [l 1.87%
91 85,05% COSINTELTDA. | 0,93%
2l 1,87% COLPENSIONES [ 4.67%
11  0,93%
cunnnc I 72,50
11 0,93%
107




