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FECHA: 24/04/2020

INFOTEP CIENAGA

OBJETIVO: Establecer lineamientos necesarios para el seguimiento a los planes de
mejoramiento por proceso, con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones formuladas
que permite corregir las desviaciones encontradas en el sistema de control interno y en la
gestion de los procesos, como resultado de la auto evaluacion realizada por los lideres de
procesos, de la auditoria interna, evaluacién independiente o en las auditorias realizadas por
los érganos de control.

. ALCANCE inicia con el andlisis de los informes de auditoria auto evaluacion, evaluacién o
auditoria realizados por los responsables de los procesos Control Interno o agentes externos
al proceso y termina con el informe consolidado de seguimiento.

. RESPONSABLE: Auditor interno y Jefe de Control Interno

. DEFINICIONES:

4.1 PLAN DE MEJORAMIENTO: Instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accion
institucional, mediante el proceso de evaluacion.

4.2. RESULTADOS ESPERADOS: Cumplimiento efectivo de las acciones plantadas en el

plan de mejoramiento suscrito.

4.3. ACCION DE MEJORAMIENTO: la Accion, decision, conjunto de medidas, Gestion,
correctiva y/o preventiva que busca subsanar la causa(s) que dio origen al hallazgo, de tal
manera que se resuelva la deficiencia planteada en cada uno de los hallazgos, en forma
definitiva. (QUE VOY A HACER). Medida que se propone adoptar para corregir la causa o
las causas que originaron las deficiencias detectadas en los controles realizados, con el fin de
solucionar de fondo las observaciones y adoptar las recomendaciones. Las medidas pueden

ser preventivas o correctivas.
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5. CONTENIDO

5.1 GENERALIDADES

Los planes de mejoramiento se caracterizan por las acciones necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en el sistema de control interno y en la gestion de los procesos,
como resultado de la autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, la Auditoria interna
realizada por la oficina de control interno y de las observaciones hechas por los 6rganos de
control, son elementos fundamentales para la definicion de un programa de mejoramiento de
la funcién administrativa de la entidad.

El plan de mejoramiento es un elemento que recoge Yy articula todas las acciones prioritarias
gue se emprenden para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto con los
resultados, con el logro de los objetivos institucionales, igualmente promueven que los
procesos internos de la organizacion se desarrollen en forma eficiente y transparente,
mediante la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de
metodologias orientadas al mejoramiento continuo

En el plan de mejoramiento institucional para su elaboracién se deben integrar las acciones de
mejoramiento que tienden a fortalecer a los procesos como también a los servidores publicos y
a la IES, en él se plasman todas las recomendaciones y andlisis generados en el desarrollo
del componente de auditoria interna y las observaciones del érgano de control Fiscal.

Asi mismo las observaciones y el resultado del andlisis de las variaciones presentadas entre
las metas esperadas y los resultados obtenidos por la institucién, por los procesos e
individuales, como también la definicién de objetivos, el alcance, la aprobacion por la autoridad
competente, la asignacion de los recursos necesarios para la realizacién de los planes, la
definicién del nivel de responsables, la fijacién de las fechas limites de implementacion y la
determinacion de los indicadores de logro, las acciones a implementar, las metas, vy los
seguimientos de las mejoras, con lo cual se establecen las especificaciones de satisfaccion y
confiabilidad.

La actualizacion de los planes de mejoramiento estara a cargo de los responsables de
procesos, planeacion y la alta direccion.

La oficina de Control interno realizara seguimiento a las acciones contenidas en los Planes de
Mejoramiento
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5.2 PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Suscripcion del Plan Lideres de Proceso | Los Responsables de Procesos Yy/o
de Mejoramiento y Rector representante legal suscriben el plan de
mejoramiento institucional o por proceso
(014-FO-GE-V0O, 015-FO-GE-V0, 006-FO-
GE-V01), este debe ser firmado por los

Lideres de Procesos y/o el Rector.
2 Seguimiento al Plan de | Coordinador de El Coordinador de Control Interno elabora el
Mejoramiento Control Interno cronograma de actividades (017-FO-GE-V0),
para realizar el seguimiento al Plan de

Mejoramiento

3 Evaluar y Verificar el | Coordinador de Control Interno evalia vy Vverifica el
cumplimiento al Plan | Control Interno cumplimiento al Plan de Mejoramiento
de Mejoramiento | Auditor institucional y por procesos elaborados por la
suscrito. institucion verificando el cumplimiento y

efectividad de las acciones contenidas en los
planes de mejoramiento suscritos

4 Elaborar informe Auditor El Auditor de Control interno, mediante el

diligenciamiento del formato (007-FO-GE-
V01) elabora el informe del seguimiento al
plan de mejoramiento, sobre el avance de
las acciones susceptibles de mejora.

5 Hacer seguimiento al | Auditor de Control Como resultado de la Auditoria realizada por
Plan de Mejoramiento | Interno la Contraloria General del Departamento del
suscrito con la | Direccionamiento Magdalena, la institucion elabora y suscribe
Contraloria General | Estratégico el Plan de Mejoramiento (006-FO-GE-V01);
del Departamento. Control Interno hace seguimiento al Plan de

Mejoramiento suscrito con el organismo de
control externo mediante el formato (007-FO-
GE-V01)
6 Envia informe al ente | Coordinador de El Coordinador de Control Interno, envia el
de control Control Interno informe de seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria
General del Departamento del Magdalena,
en el plazo establecido por el ente de control
externo (007-FO-GE-V01)
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6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o Quien Haga sus Veces,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Escuela superior de Administracién

Publica.

Ley 87 de 1.993

Ley 872 de 2.003

Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014

7. CONTROL DE REGISTROS

Identificacion Clasificacion | Almacenamiento Esgregigrf g9z Disposicion
Coordinador | Conservar
Por Namero de de Control por mas de
Informe de Ciclo de Archivos de 5 afios Interno, 20 afios,
Auditoria Interna | Auditorias y Control Interno Auditores, microfilmacio
por proceso Rector n
Coordinador | Conservar por
de Control mas de 20
Programa de hi d Interno afios
Auditorias Anual Archivos de 5 afios L Lo .
Internas Control Interno Auditores, microfilmacién
Rector
Coordinador | Conservar por
Por NUmero de de Control mas de 20
Plan de Auditoria CiCI(.) d? Archivos de 5 afios Inter_no, aﬁos, . L
Auditorias y Control Interno Auditores, microfilmacion
por proceso Rector
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8. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

RESPONSABLE
APROBACION

003-PP-GE-V0

30/09/09

Cambio del encabezado

Comité de
Coordinacion de
Control Interno

003-PP-GE-V1

31/01/2017

relacionados

Cambio del encabezado, objetivo, alcance,
definiciones, procedimientos y documentos

Comité de
Coordinacién de
Control Interno

03 03/03/2020

Se modificé el encabezado y pie de pagina

Comité
Institucional del
Sistema de
Coordinacién de
Control Interno

04 03/04/2020

Se modificé el encabezado y pie de pagina y logo

Comité
Institucional del
Sistema de
Coordinacién de
Control Interno

9 ANEXOS

»  Anexo 1 Formato “Informe de auditoria interna” cddigo 004-FO-GE-V01

YV V V

V01

Anexo 2 Formato “Seguimiento y Recomendaciones” cddigo 005-FO-GE-V01
Anexo 3 Formato “Plan de Mejoramiento” codigo 006-FO-GE-V01
Anexo 6 Formato “Seguimiento al Plan de Mejoramiento” cddigo 007-FO-GE-
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