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CLASIFICACION PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVO Asegurar el mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestién de la Calidad por medio de herramientas y métodos que garanticen la documentacion, desarrollo,
mantenimiento y mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestién institucional. Asi como para demostrar su conformidad con las normas aplicables

ALCANCE Inicia con la identificacion de los procesos y sus necesidades de documentacion, implementacion y mejoramiento y termina con la verificacion de la eficacia de las acciones tomag

RESPONSABLE PLANEACION

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PARTES INTERESADAS

Todos los proesos

Necesidades para la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Identificar los recursos necesarios para la implementacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de la Calidad

Necesidades econdémicas y de
otro tipo, para el mantenimiento
del Sistema de Gestion de la
Calidad

Gestion financiera
Gestion de calidad

Todos los proesos

Necesidades de competencia,
formacién y toma de conciencia para el
Sistema de Gestién de la Calidad

Identificar necesidades de formacién y toma de conciencia relacionados
con el Sistema de Gestion de la Calidad

Cronograma de formacion del
Sistema de Gestion de la
Calidad.O

Todos los procesos

Todos los proesos

* Resultados de la Revision por la
Direccién.

* Necesidad de actualizar la politica y
objetivos integrales

Actualizar y comunicar la politica y objetivos integrales

Politica y objetivos integrales
actualizados y comunicados

Todos los procesos

* Entes
gubernamentales
+ Consejo directivo
* Rectoria

* Publicaciones de cambios en
normatividad externa relacionada con el
SGC.

* Cambios y actualizaciones de la
normatividad interna relacionada con el
SGC.

Identificar, evaluar, actualizar y comunicar los requisitos legales
aplicables al Sistema de Gestion de la Calidad

* |dentificacion, evaluacion,
actualizacion y comunicacion de
los requisitos legales aplicables
al Sistema de Gestion de la
Calidad.

* Normograma del proceso
actualizado

Gestion de calidad

Gestion de calidad

riancavivll, ucocil IPCI v y
conformidad de los procesos.
* Resultado de las auditorias previas.
* Resultado de la Revision por la
Direccion.
* Resultados de las valoraciones de
riesgo de las actividades de la
Institucion.
* Directrices y prioridades de la alta
direccion.
* Los resultados de la gestion del
cambio.
* Resultados de la gestion de partes

Planear las auditorias internas

* Programa anual de Auditorias.
* Plan de Auditoria interna del
Sistema de Gestion

Todos los procesos

Institucion

Plan de accién

interesadas.
x D Lol 2l DOonDCon
Planificar todas las acciones que se deban llevar a cabo para una
Todos los proesos Informacion adecuada interaccion con los demas procesos que forman el SGl de la  |U Todos los proesos




Todos los proesos

Directrices para la gestion del cambiol

Identificacion y gestion del cambio

Cambios gestionados

Todos los proesos

Planeacién
estrategica

O
Contexto estratégico, Politica de
administracion del riesgo.

Identificar los riesgos que puedan afectar el logro del objetivo del
proceso.

O
Riesgos identificados

Planeacion estrategica,

Control interno y Gestién de

Calidad.

Gestion humana.
Ministerio de trabajo
y seguridad y
proteccion social.

Normatividad legal vigente en materia
de Salud y Seguridad en el trabajo.
Politica y objetivos de seguridad y salud
en el trabajo.

Apoyar en la identificacion de los peligros que afecten la seguridad y
salud en el trabajo

Matriz de peligros y riesgos del
proceso.

Gestién de Calidad
Gestién humana

SGC

* Matriz de partes interesadas
* Politica del SG

* Conocer y gestionar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
* Cumplimiento de los lineamientos de la politica

FINecesidades y expectativas
gestionadas
* Mantenimiento del SG

Todos los proesos

Gestion de calidad

* Programa anual de Auditorias del
Sistema de Gestion

* Plan de Auditoria interna del Sistema
de Gestién

Ejecucion de las auditorias internas del Sistema de Gestién Integrado.

* Informe de Auditoria interna del
Sistema de Gestion

* Acciones correctivas,
oportunidades de mejora

Todos los proesos

Gestion de calidad

* Informacién relacionada con el
Sistema de Gestién de la Calidad.

* Directrices, actividades,
capacitaciones y sensibilizaciones en el
SGC

* Comunicar a las partes interesadas de la Institucion lo relacionado con
el Sistema de Gestion de la Calidad.

* Participacion en actividades, capacitaciones y sensibilizaciones y
cumplimiento de directrices del SGC

* Publicacion de informacién
relacionada con el Sistema de
Gestién de la Calidad.

* Mantenimiento del SGC

Todos los proesos

Todos los proesos

* Necesidades de revision de la
documentacion de los procesos.

* Medicion y andlisis de indicadores.

* Necesidad e implementacién de
Acciones correctivas y de mejora

* Necesidades de acompafiamiento
para el mantenimiento y mejoramiento
de los procesos.

* Administracion de la informacién documentada del Sistema de Gestion
(en cuanto a creacion, modificacién, actualizacion, eliminacion y
conservacion)

* Acompafiamiento a lideres de proceso y equipos de trabajo en la
ejecucion de las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de
la Calidad.

* Seguimiento al desempefio de los procesos y las acciones correctivas
y de mejora.

* Implementacioén y mantenimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad.

* Sensibilizacion en temas relacionados con el Sistema de Gestion de la
Calidad.

* Informacién documentada
revisada de acuerdo con los
requisitos del Sistema de Gestion
de la Calidad.

* Acompafiamiento a los
procesos para el mantenimiento y
mejoramiento del Sistema de
Gestién de la Calidad.

* Seguimiento a la medicion y
analisis de los indicadores de los
procesos y a la formulacion e
implementacion de las acciones
correctivas y de mejora.

* Induccion, cursos y boletines.

Todos los proesos

pDocencia

* Laboratorio de
informatica

* Investigacion
*Relaciones
interinstitucionales

* Proyeccion social y
extension a la
comunidad

* Registro y control

academico
s Rihlinteca

Reporte de las Salidas No conformes

Seguimiento a las Salidas No conformes.

Reportes de Salidas No
conformes de los procesos

Gestion de calidad




Planeacién
institucional

* Planeacion de la Revision por la
Direccién.

* Plan de Accion

* Plan de Desarrollo

* Solicitud de informacién de logros e
impactos

* Solicitud del alcance de los
indicadores de gestién

* Matriz de riesgos

* Solicitud semestral de la informacion
estadistica

* Solicitud a los procesos de la
ejecucion de los Planes de
Mejoramiento que resultaren de las
auditorias externas o internas o que
resultaren de la evaluacién de los
procesos.

* Contexto de la Organizacion

* Apoyo a la revision por la Direccion / Planes de mejoramiento.

* Cumplir con las metas de los indicadores establecidos

* Gestion de los riesgos del proceso

* Recopilacion y formalizacion de las estadisticas semestrales del
proceso.

* Ejecutar las actividades y cambios que resultaren de las auditorias
realizadas

* Revision y actualizacién de los conocimientos del proceso

* Conocer y Participar en el contexto de la organizacion

KEVISION por 1a pireccion
ejecutada
* Informe de cumplimiento de los
indicadores del Plan
* Informe de logros e impactos
del proceso
* Informe de las metas de los
indicadores de Gestion para el
informe de revision por la Alta
Direccion.
* Informe y control de los riesgos
* Informe de las metas de los
indicadores del Plan de
Desarrollo
* Reporte semestral informacion
estadisticas institucionales.
* Informe de la implementacion
de los Planes de Mejoramiento
* Participacion en oportunidades

v amanazac coman racuiltada dal

Planeacion estrategica

Gestion documental

* Directrices para la conservacion y
disposicion final de los documentos.
* Correspondencia y documentos
radicados.

* Directrices para la transferencia
documental.

* Aplicar directrices para la conservacion y la disposicion final de los
documentos.

* Dar tramite al documento si se requiere.

* Cumplir con las transferencias documentales.

* Control de los registros del
proceso.

* Documentos tramitados.

* Transferencias documentales
tramitadas.

Gestién documental
Gestion calidad

Ente certificador

Propuesta econémica de servicios de
certificacion o capacitacion.
* Auditoria externa

* Contratacion de servicios.
* Participar en Auditoria externa.

* Servicio de certificacién o
capacitacion.
* Informe de Auditoria externa.l

Gestién calidad

Gestion de la Calidad

Todos los proesos

Informacion de Interés para la
comunidad institucional y Sociedad
Civil

* Acciones correctivas y de mejora de
los procesos.
* Mediciones de indicadores.

0
Gestionar la difusién de informacién y eventos del proceso.

*Verificar el cierre de la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas de los procesos.
* Seguimiento a los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad.

Solicitud de Comunicaciones.

* Seguimiento a las acciones
correctivas y de mejora.
* Seguimiento a los indicadores.

O

Gestién Tecnoldgica y
comunicaciones.
Gestion calidad

Todos los proesos

Gestion calidad

* Acciones correctivas y preventivas del
proceso.

* Mediciones de indicadores del
proceso.

* Verificar la eficacia de las acciones correctivas y de mejora del
proceso.
* Seguimiento a los indicadores del proceso.

* Cierre de acciones correctivas y
preventivas.

* Indicadores medidos / Acciones
correctivas y preventivas de ser

Gestion calidad

Todos los proesos

mformacion

Realizar seguimiento a todas las acciones que se deban llevar a cabo
para una adecuada interaccion con los demas procesos que forman el
SGI de la Institucion

Informes de gestién

Todos los proesos




Planeacion
estrategica

Gestion de Calidad
Control Interno

Ente
Gubernamentales
Ente Certificador
Gestién tecnologica y
comunicaciones.

Resultados de auditorias internas y
externas

Informe de Autoevaluacion
Resultados de Plan de Accién
Informes de entes Gubernamentales
Resporte de medicion y analisis de
indicadores

Informe revisién por la Direccion

Formular e implementar planes de mejoramiento, acciones correctivas y
de mejora resultantes de las actividades de control, seguiiento y
evaluacion del proceso

Planes de Mejoramiento

Todos los procesos
Entes Gubernamentales.
Ente Certificador

RECURSOS

REQUISITOS NORMATIVOS

TIPO DE
RECURSOS

RECURSOS

NORMA ISO 9001:2015 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Talento Humano

Lider de calidad y equipo de apoyo

ELEMENTO DE LA NORMA ISO 9001: 2015

5. Liderazgo

7.5.2 Creacion y actualizacion

5.1.2 Enfoque al cliente

7.3 Toma de conciencia

4. Contexto de la organizacion

7.4 Comunicacion

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

7.5.3 Control de la informacién documentada

10.1 Generalidades

10. Mejora

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

10.3 Mejora continua

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

9. Evaluacion del desempefio

7. Apoyo

5.2 Politica

5.1.1 Generalidades

7.5.1 Generalidades

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

9.1.3 Analisis y evaluacion

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos (incluidos 6.2.1y 6.2.2)
9.2 Auditoria interna (incluye los numerales 9.2.1y 9.2.2)

5.1 Liderazgo y compromiso

6. Planificaciéon

7.5 Informacion documentada

Infraestructura y
Otros Recursos

Equipo de Computo

Herramientas Tecnoldgicas (Software
SGI)

Impresora, escéaner

INDICADORES RIESGOS

AMBIENTE DE
TRABAJO

Ambiente de Trabajo

Condiciones de iluminacion y
temperatura adecuadas.

Oficina (Dotacion basica,
computadores - software de




oTicina, Impresora,

Normatividad vigente en Sistemas de . L . . ; S
Ver cuadro de Indicadores por Objetivos de Calidad Ver Mapa de Riesgos. conexiones eléctricas, de

Gestion. S
Sistema de Gestién de la calidad. red y de comunicacion).
Conocimientos Auditorias internas. Salones Talleres y

Gestion por procesos. laboratorios

Herramientas de mejoramiento

continuo.
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Descripcion
30/09/2009 Versioén 1: Ajuste total a la configuracion de los procesos y al documento, en su formato y contenido
3/12/2015 Version 2: Actividades y Ajustes a los parametros de Control
13/04/20160 Version 3: Ajuste por cambio en el Mapa de Proceso, inclusién del Proceso: Gestion de Tic.

Version 4: Se cambié: Encabezado (cédigo, fecha, responsable y nuevo Logo Institucional), Pie de Pagina (elaborado, revisado y aprobado), Control de Cambios (version, fecha,

11/05/2021 descripcion del cambio y responsable de aprobacién)

4/02/2022 Version 5: Encabezado (cédigo, fecha, responsable), (elaborado, revisado y aprobado), Control de Cambios (version, fecha, descripcién del cambio) y Responsables

30/10/2022 Version 6: Actualizacion de actividades, objetivo,alcance, formato




