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1. OBJETIVO DEL REPORTE  

El presente informe muestra las acciones desarrolladas por el Instituto Nacional de Formación 
Técnica Profesional Humberto Velásquez García INFOTEP, en el desarrollo de las actividades 
del PTEP durante el segundo cuatrimestre de 2024, en atención a la continuidad de la estrategia de 
transparencia adelantada por la institución, de acuerdo con lo establecido con la normatividad legal 
vigente 

 
2. OBJETIVO GENERAL 

 
Hacer seguimiento a la implementación y ejecución del Programa de Transparencia y Ética Pública 
(PTEP) del Instituto Nacional de Formación Técnica Profesional Humberto Velásquez García INFOTEP 
para la vigencia 2024, atención a la continuidad de la estrategia de transparencia adelantada por la 
institución, de acuerdo con lo establecido con la normatividad legal vigente 

 
3. ALCANCE: seguimiento sobre el avance en la implementación y ejecución del Programa de 

Transparencia y Ética Pública (PTEP) del Instituto Nacional de Formación Técnica Profesional 
Humberto Velásquez García INFOTEP, correspondiente al segundo cuatrimestre para la vigencia 
2024. 

 
4. NORMATIVIDAD:  

 
El seguimiento efectuado por la oficina de control interno se hizo con base en la normatividad legal en 
materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción 

• Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos 
de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública, (artículo 73 modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022). 

• Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del derecho de acceso a la 
información pública nacional y se dictan otras disposiciones. 

• Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, 
prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones, (artículo 31 que modifica el 
artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que Cada entidad del orden nacional, departamental 
y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratación, deberá implementar Programas de 
Transparencia y Ética Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar 
y monitorear el riesgo de corrupción en el desarrollo de su misionalidad. 

• Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales 
y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado. 

• Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 
de Función Pública (última fecha de actualización 30 de marzo de 2023). 

• Decreto 1122 de 2024, del 30 de agosto de 2024  "Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la 
Ley 1474 de 2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los 

Programas de Transparencia y Ética Pública". Artículo 2. Adiciónese el Capítulo 4 al Título 4 de la 
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Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario Único del Sector 
Presidencia de la República, en los siguientes términos: Artículo 2.1.4.4.1.1. Ámbito de 
aplicación. “Las entidades obligadas del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera 
que sea su régimen de contratación, deberán implementar Programas de Transparencia y Ética 
Pública con las características, estándares, elementos, requisitos, procedimientos y controles 
mínimos que para tales efectos establezca la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de 
la República”. 
• Decreto 1122 de 2024, 30 de agosto 2024 “Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 1474 
de 2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de 
Transparencia y Ética Pública" Artículo 2.1.4.4.1.4. Publicidad del Programa de Transparencia y Ética 
Pública. Cada entidad obligada a implementar un Programa de Transparencia y Ética Pública deberá 
publicar en su sede electrónica el Programa, en los términos del artículo 9 de la Ley 1712 de 2014. 

• Decreto 1122 de 2024, 30 de agosto de 2024 "Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 
1474 de 2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas 
de Transparencia y Ética Pública": 

1. Elaborar un proyecto de anexo técnico en el que se señale la metodología y estructura que 
deben observar las entidades para implementar el Programa de Transparencia y Ética Pública. 

 2. Publicar en su sede electrónica por un periodo de quince (15) días calendario el proyecto 
de anexo técnico, para recibir observaciones por parte de la ciudadanía, de las entidades 
obligadas o cualquier otro interesado. 

 3. Publicar en su sede electrónica el anexo técnico definitivo, junto con una matriz que 
relacione las observaciones recibidas durante el periodo de consulta y las respuestas que da la 
Secretaría a cada una de ellas. 

 
5. MODIFICACIONES PTEP 
Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2024, el Programa de Transparencia y ética Pública 
no ha sido modificado, manteniéndose la versión 1, aprobada y publicada el 31 de enero de 2024. 
El programa se encuentra publicado en el menú de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, en la página web institucional y puede ser consultado a través del siguiente enlace: 
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/enero2024/31012024/progra

ma-transparencia-etica.pdf PTEP 2024 Versión 1 
 

6. ANALISIS 
 
En cumplimiento con lo programado en el Programa de Auditoria, y de conformidad con las normas 
establecidas para tal efecto, la oficina de control interno (OCI) en el mes de septiembre de 2024 se realiza 
seguimiento al avance o cumplimiento de las actividades programadas en los cinco (5) componentes 
establecidos en el Programa de Transparencia y Ética Pública PTEP 2024 del Instituto Nacional de 
Formación Técnica Profesional Humberto Velásquez García INFOTEP, el cual se adoptó por primera vez. 

 
La realización del seguimiento del programa se cumplieron las siguientes etapas: 
 

6.1 Planeación y comunicación del seguimiento: En cumplimiento con lo establecido en el artículo 
2.2.22.3.14, capítulo 3 del Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, la oficina de control interno verifico que 
en la página web institucional, estaba publicado el Plan   Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC 

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/enero2024/31012024/programa-transparencia-etica.pdf
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/enero2024/31012024/programa-transparencia-etica.pdf
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2023, dentro de la publicación de los planes institucionales y estratégicos, se observa que a 31 de enero 
de 2024, estaba publicado el programa de transparencia y ética pública (PTEP) 2024 del  Instituto 
Nacional de Formación Técnica Profesional Humberto Velásquez García INFOTEP, en el siguiente 
enlace:  https://www.infotephvg.edu.co/wp-content/uploads/2024/07/programa-transparencia-etica.pdf, 
igualmente el primer seguimiento al Programa de Transparencia y Ética pública (anterior plan 
anticorrupción), correspondiente al presente año; con el fin de realizar el segundo  seguimiento al 
Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP), anterior Plan Anticorrupción y de Atención al 
ciudadano), con corte 31 de agosto del 2024, según lo establecido por la Ley 2195 de 2022 “del 18 de 
enero, que modifico el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se adoptan medidas en 
materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones”, la OCI 
emitió un oficio fechado el 5 de septiembre del presente año, en el que recuerda a los lideres el 
compromiso asumido con los cinco (5) Componentes que conforman el Programa de Transparencia y 
Ética Pública, en el citado oficio, adjunto, una matriz en la cual están  registrada las actividades de cada 
dependencia responsable del cumplimiento de las metas, porcentaje de ejecución y actividades 
realizadas; esta información debe ser enviada a la OCI a más tardar el día 6 de septiembre del presente 
año. Posteriormente el 9 de septiembre del 2024, la OCI envío correo electrónico a los responsables y/o 
corresponsables de los subcomponentes y/o actividades del PTEP, en el que solicita informe 
acompañado de evidencias, sobre las actividades en las cuales usted es responsable o tiene 
responsabilidad compartida: secretaria general y Encargados de: Gestión Documental y Atención al 
Ciudadano. 

 
 6.2 REVISION DOCUMENTAL 

 
Con el fin de realizar la revisión de la información, se tuvo en cuenta el programa de transparencia y ética 
pública PTEP publicado en la página web institucional en el 31 de enero de 2024 en el siguiente enlace 
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/enero2024/31012024/progra
ma-transparencia-etica.pdf 

 
6.3 REVISION Y ANALISIS DE LA INFORMACION 
El Auditor asignado a la OCI y la Coordinadora de control interno, hicieron la verificación y análisis de la 
información enviada por las dependencias responsables del avance o cumplimiento de las actividades 
programadas en el PTEP 2024, en el periodo comprendido del 01 de mayo al 31 de agosto de 2024, la cual 
se confronta con las evidencias presentadas por los responsables de los componentes, subcomponente y 
actividades. 

 
6.4 ELABORACION Y PUBLICACION DE SEGUIMIENTO: 
 

Cumpliendo con lo establecido en el Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en 
materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones”, la oficina 
de control interno elabora y publica en la página web institucional con fecha 13 de septiembre del presente 
año, el seguimiento realizado al Programa de transparencia y ética pública PTEP, correspondiente al 
segundo cuatrimestre de 2024. A continuación, se relacionan los cinco (5) componentes que conforman el 
programa de transparencia y ética pública PTEP 2024, sobre los cuales la oficina de control interno hizo el 
seguimiento. 

Componente 1. Gestión Institucional de riesgos de corrupción - mapa de riesgos, tiene cinco 
subcomponentes: Política de administración de Riesgos, Construcción del mapa de riesgos de corrupción, 
Consulta y divulgación, monitoreo y revisión y Seguimiento, cada uno de los componentes tiene actividades, 

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/enero2024/31012024/programa-transparencia-etica.pdf
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/enero2024/31012024/programa-transparencia-etica.pdf
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metas o productos, Dependencia, avance y porcentaje de cumplimiento de 23% 

 

 

Componente 2 Racionalización de tramites 

Con respecto al segundo componente: Racionalización de tramites, el trámite Inscripción 
aspirantes a programas de pregrado, el trámite se realiza parcialmente en línea, los estudiantes 
radican los documentos de manera presencial; este sistema innovador se encuentra en la fase de 
desarrollo, su diseño tiene como propósito brindar a nuestros estudiantes una experiencia sencilla, 
eficiente y cómoda al momento de completar el proceso de inscripción mediante el cargue de la 
documentación requerida en el proceso de matrícula académica en formato digital. Durante el 
diseño se estableció que el sistema debe permitir la gestión y el seguimiento de la información 
cargada. 

 

 

 

Subco mpo nen

te
A ctividad M etas o  pro ducto

D ependencia 

respo nsable
A vance

po rcentaje 

cumplimiento

P o lit ica de 

A dministracio

n de riesgo s 

de co rrupcio n 

y fraude

Sensibilizar a los co laboradores de la 

IES INFOTEP en la politica  de 

administración del riesgo

Colaboradores de la IES INFOTEP HVG, 

sensibilizados con la politica de 

administración del riesgo

Planeacion

En el mes de julio se realizó 

sensibilización de la Polit ica de 

Administ ración del  Riesgo a 

t odos las áreas; ademas se est a 

t rabajando en el

diseño de videos alusivos

a la polit ica de

Administ racion de

Riesgos, los cuales van a

ser publicados en los grupos 

of iciales de what sapp y correos 

elect ronicos inst it ucionales.

50%

Capacitar a los lideres sobre la gestion 

del riesgo de corrupcion

Capacitacion en gestion del riesgo de 

corrupcion realizada
Contro l interno - P laneación 

Est a act ividadest a programada 

para realizarse en el mes de 

sept iembre del 2024

0%

Ajustar el mapa de riesgo de 

corrupción y de procesos de acuerdo a 

la política de administración de riesgo 

vigente

M apa de riesgos de corrupción ajustado, 

revisado y publicado

Planeación - todos los 

procesos

Se solicit o a los lideres de 

procesos quienes son los 

encargados de la ident if icación 

y t rat amient o de los  los r iesgos 

de corrupcion y gest ión, el 

seguimient o de ést os, según sus 

respuest as no han ident if icado 

r iesgos de corrupcion nuevos y 

los r iesgos de corrupcion 

exist ent es no se han 

mat erializado, por lo t ant o el 

Mapa de Riesgos de corrupción 

est a acorde con la polí t ica de 

admint racion de r iesgos 

20%

C o nsulta y 

divulgacio n

Diseñar e implementar una estrategia 

de socialización y toma de conciencia 

de riesgos de corrupción, gestión y 

fraude al interior de la IES infotep HVG 

teniendo en cuenta los aspectos 

relacionados en el programa de 

Transparencia y Etica en el sector 

público

Estrategia implementada y divulgada Planeación

Se est a t abajando en el

Diseño de videos alusivos

relacionado con la t oma

de conciencia de r iesgos

de corrupcion, gest ion y

f raude al int er ior de la IES,

y de la polit ica de

Administ racion de

Riesgos, los cuales van a

ser publicados en los

wassap de los lideres de

procesos y administ rat ivos

en el que se resalt a la

import ancia dela t oma de

conciencia relacionada

con el f raude y la

corrupcion y cumplir  con

la polí t ica de

administ racion de Riesgos

15%

Acompañamiento con los lideres de 

procesos en el ajuste de los riesgos de 

corrupción y fraude, producto del 

proceso de consulta y divulgación, 

identificación de necesidades de 

mejora o la apropiación de los riesgos 

definidos en la matriz

M apa de riesgos de corrupción ajustado
Planeación - todos los 

procesos

Se solicit o a ls lideres de 

procesos quienes son los 

encargados del t rat amient o de 

los  los r iesgos de corrupcion, el 

seguimient o de ést os, según sus 

respuest as no han ident if icado 

r iesgos de corrupcion nuevos y  

no se han mat arializado  los 

exist ent es 

25%

Realizar monitoreo periódico al mapa 

de riesgo de corrupción y aplicar los 

ajustes a que haya lugar en caso de 

posibles cambios debidos a la 

ineficacia de los contro les, el contexto 

externo e interno y/o riesgos 

emergentes; así como a las acciones 

del plan de manejo.

M onitoreo al mapa de riesgos de 

corrupción

Planeación - todos los 

procesos

Se solicit o a los lideres de 

procesos inf ormes acerca del 

manejo de  los r iesgos de 

corrupcion,  según sus inf ormes 

no han ident if icado r iesgos de 

corrupcion nuevos y  los r iesgos 

exist ent es no se han 

mat arializado . Est a 

programado realizar monit oreo 

en el mes de oct ubre luego del 

seguimient o.

25%

Elaborar informe trimestral de gestión 

de riesgos de corrupción tomando 

como insumo los reportes del 

monitoreo realizado por las 

dependencias 

Informe de monitoreo a la gestion del 

riesgo

Planeación - todos los 

procesos

El seguimient o a mapa de 

r iesgos de corrupción se realizo, 

iniciament e se envió of icio a 

t odos los lí deres ví a correo 

elect rónico inst it ucional  y 

gest ion de r iesgos, 

post er iorment e se realizó 

inf orme de monit oreo a la 

gest ión del r iesgo (de gest ion y 

corrupcion).

25%

Seguimiento

Realizar seguimiento al mapa de riesgo 

de corrupción, verificar el 

funcionamiento y la efectividad de los 

contro les; así como, el cumplimiento 

de las acciones.

Informe de seguimiento a riesgos de 

corrupción con

los siguientes cortes: 30 de abril, 31 

agosto, 31 de

diciembre

Contro l Interno

La OCI hizo el Inf ormes de 

monit oreo y seguimient o 

cuat r imest ral al Mapa de 

r iesgos de gest ión y corrupcion, 

con base a la Polí t ica de 

administ ración del r iesgo y el 

diseño de cont roles

25%

M o nito reo  y 

revisio n

Componente 1: Gestion del Riesgo

 C o nstruccio n 

del mapa de 

riesgo s 

Único 9100

Inscripcion 

aspirantes a 

programas 

de pregrado

Inscrito

El tramite se realiza 

parcialmente en 

linea y los 

estudiantes radican 

los documentos de 

manera presencial

Implementar 

el tramite 

totalmente en 

linea

El aspirante 

podra realizar la 

inscripcion 

totalmente

en linea

Automatización

Radicar de 

manera

digital los 

documentos

pertinentes 

para la

admision 

Marzo Diciembre

Mejora a 

implementar

Beneficio al 

ciudadano o la 

entidad

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA

Componente 2 Racionalización de tramites

Tipo Tipo de racionalización
Acciones de 

racionalización 
Fecha incio Fecha Fin

Número Nombre Estado Situación actual
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COMPONENTE TERCER: RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Con relación al Componente 3. Rendición de Cuentas, en el cuatrimestre objeto de seguimiento tiene un 
avance de 80%, compuesto por tres subcomponentes: Información, dialogo y responsabilidad, el 
subcomponente información, tiene seis actividades; dialogo compuesto por nueve actividades, las que se 
han desarrollado en el trimestre objeto de análisis son: Promover los canales y mecanismos institucionales 
de Participación ciudadana y Rendición de Cuentas, a través del uso de Tecnologías de la Información, En 
el segundo cuatrimestre del año desde la oficina de planeación se presenta a los grupos de interés de la 
IES INFOTEP HVG información actualizada de la gestión – Sección de PARTICIPA página web 
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/nuevas-
paginas/19092022/sub-consulta-ciud.jsp, cumplimiento 70%. 

 

 

La actividad: Realizar dos asambleas estudiantiles en el año como mecanismos de rendición de cuentas 
de la gestión (Hablemos con el Vicerrector - Decano), se realizaron Reunión en Aracataca con los 
estudiantes de primer semestre.  

 

Igualmente, en el auditorio de la IES INFOTEP de Ciénaga, se desarrolló reunión donde asistieron 

Subco mpo nen

te 
M ET A  O P R OD UC T O A C T IVID A D

D EP EN D EN C IA  

R ESP ON SA B LE
AVANCE P OR C EN T A JE

Diagnosticar las características de los 

grupos de valor del instituto  Nacional de 

Formación Tecnica Profesional HVG para 

identificar demandas, necesidades o 

preferencias de información en el marco 

de la gestión institucional, así como los 

canales de publicación y difusión 

consultadas por estos grupos

Se realizó el diagnost ico para la 

caract er ización con la 

inf ormación sumist rada por 

areas como gest ión de 

admisiones y regist ro, la of icina 

de bienst ar y la of icina de 

servicio al ciudadano

100%

Documentar las características de los 

grupos de valor de la IES Infotep HVG de 

Cienaga M agdalena, para identificar 

demandas, necesidades o preferencias de 

información en el marco de la gestión 

institucional, así como los canales de 

publicación y difusión consultadas por 

estos grupos

Se realizó el inf orme de 

caract er ización y f ue cargardo 

en el sit io web de la inst it ución - 

Sección Transparencia 

ht t ps:/ / www.inf ot ephvg.edu.co

/ caract er izacion-de-grupos-de-

int eres-y-de-valor/

100%

Actualizar el equipo de trabajo  que liderará 

la estrategia de participación ciudadana y 

rendición de cuentas

Planeacion 100%

Cualificar al equipo de trabajo institucional  

del proceso de Participación ciudadana y 

Rendición de Cuentas en temas 

relacionados con participación ciudadana 

y rendición de cuentas

Direccionamiento 

Estratégico, P laneación
100%

Publicar en página web institucional 

información de interés dirigida a un 

segmento de los grupos de valor 

(estudiantes, egresados, aspirantes) 

traducida en lenguaje claro (Ley 1712 de 

2015) 

Presentar a los grupos de valor y de 

interes de la IES INFOTEP HVG, 

informacion sobre la gestión y todos los 

documentos minimos exigidos por la ley 

1712 de 2015

Publicar en página web 

inst it ucional inf ormación de 

int erés dir igida a un segment o 

de los grupos de valor 

(est udiant es, egresados, 

aspirant es) t raducida en 

lenguaje claro (Ley 1712 de 

2015) 

50%

Activación del nodo de Rendición de 

cuentas

Articular ejercicios de rendición de 

cuentas que sean de interés de los grupos 

de interés y de valor

Planeación, Comunicación

En lo que va del pr imer t r imest re 

del año desde la of icina de 

planeación se present a a los 

grupos de int erés de la IES 

INFOTEP HVG inf ormación 

act ualizada de la gest ión – 

Sección de PARTICIPA página 

web 

ht t ps:/ / www.inf ot ephvg.edu.co

/ cienaga/ hermesof t / port alIG/ h

ome_1/ recursos/ nuevas-

paginas/ 19092022/ sub-

consult a-ciud.jsp

25%

Identificar necesidades de información 

de los grupos de interés y de valor 

(Instucional - Nodo RC) 

Diagnostico de las necesidades de 

información de los grupos de interes y de 

valor - Nodo RC

Direccionamiento 

Estratégico, P laneación

Desde la of icina de planeación 

se enviará solicit ud para la 

react ivación del nodo, se espera 

pront a respuest a para llevar a 

cabo los ejercicios que 

corresponden en marco del 

nodo - Inst it uciones Tecnica 

Prof esionales del Caribe

25%

Realizar un ejercicio  de diálogo 

articulado con el Nodo Instituciones 

Técnicas Profesionales  del Caribe 

(DEC 230 de 2021)

Llevar a cabo un espacio de dialogo 

articulado con el Nodo Instituciones 

Técnicas Profesionales del Caribe (dec 

230 DE 2021)

Direccionamiento 

Estratégico, P laneación

Desde la of icina de planeación 

se enviará solicit ud para la 

react ivación del nodo, se espera 

pront a respuest a para llevar a 

cabo los ejercicios que 

corresponden en marco del 

nodo - Inst it uciones Tecnica 

Prof esionales del Caribe

0%

Consolidar y publicar la programación de 

espacios de diálogo e instancias de 

participación en el marco de la Rendición 

de Cuentas y participación ciudadana 

El calendario f ue consolidado y 

publicado en la sección 

Part icipa/  Rendición de 

cuent as - del sit io web 

inst it ucional

100%

Implementar los espacios de diálogo en el 

marco de la rendición de cuentas y 

participación ciudadana 

Los espacios de dialogo f ueron 

llevados a cabo y se publico 

inf orme de est os en la seción 

Part icipa/ Rendición de cuent as 

del sit io web inst it ucional

100%

Canales y mecanismos institucionales 

de participación ciudadana y rendición 

de cuentas promovidos

Promover los canales y mecanismos 

institucionales de Participación ciudadana 

y Rendición de Cuentas, a través del uso 

de Tecnologías de la Información

Planeación, Comunicación

En lo que va del segundo 

cuat r imest re del año desde la 

of icina de planeación se 

present a a los grupos de int erés 

de la IES INFOTEP HVG 

inf ormación act ualizada de la 

gest ión – Sección de 

PARTICIPA página web 

ht t ps:/ / www.inf ot ephvg.edu.co

/ cienaga/ hermesof t / port alIG/ h

ome_1/ recursos/ nuevas-

paginas/ 19092022/ sub-

consult a-ciud.jsp

100%

Asambleas estudiantiles como 

mecanismos de rendiciones de 

cuentas de la gestión (Hablemos con 

el vicerrector - Decano)

Realizar 2 asambleas estudiantiles en el 

año como mecanismos de rendición de 

cuentas de la gestion (Hablemos con el 

Vicerrector - Decano) 

Vicerrectoria Academica, 

decanatura y Lideres de 

programa

Docencia

en el año como mecanismos de 

rendición de cuent as de la 

gest ión (Hablemos con el 

Vicerrect or -  Decano), se 

realizaron Reunión en 

Aracat aca con los est udiant es 

de pr imer semest re. 

Igualment e, en el audit or io de la 

IES INFOTEP de Ciénaga, se 

desarrolló reunión donde 

asist ieron prof esores de los 

dif erent es Programas 

académicos de la Inst it ución, 

est o en el marco de los diálogos 

part icipat ivos que buscan 

escuchar desde dif erent es 

act ores la percepción sobre los 

procesos académicos del 2024. 

En est a reunión, el Vicerrect or 

Académico Art uro Charr is 

Font anilla, se ref ir ió a la 

import ancia de realizar en los 

t iempos t odo lo concernient e a 

los procesos correspondient es a 

t odo el proceso de docencia, de 

igual manera realizó a t ravés de 

la part icipación de los lí deres de 

los dif erent es programas 

académicos y áreas que of ert a 

la IES INFOTEP el seguimient o 

del plan de acción. Durant e el 

desarrollo de dicho espacio, los 

asist ent es most raron y dieron a 

conocer su compromiso en los 

nuevos procesos y ret os de la 

IES INFOTEP HVG. 

100%

Escenarios de diálogo participativos 

con estudiantes, profesores, 

egresados y sector productivo para la 

creación de nueva oferta académica 

Realizar 2 escenarios de diálogo 

participativos en el año con estudiantes, 

profesores, egresados y sector 

productivo para la creación de nueva 

oferta académica

Vicerrectoria Academica, 

decanatura y Lideres de 

programa

desde la vicerrect orí a 

Académica se realizaron las 

siguient es act ividades: Reunión 

con prof esores de la IES 

INFOTEP HVG Reunión sect or 

ext erno Zona Bananera.

En el marco de las nuevas 

dinámicas de la Inst it ución, y 

t eniendo en cuent a la 

modif icación de regist ros 

calif icados de los Programas 

Propedéut icos y sus respect ivos 

niveles en Ingenierí a 

Inf ormát ica, Cont adurí a 

Pública, Administ ración de 

Agronegocios, así  como del 

Técnica Prof esional en 

Procesos de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y el Técnico 

Prof esional en Agropecuaria 

Sost enible para ampliar el lugar 

de desarrollo al municipio de 

Zona Bananera, el Rect or de la 

Inst it ución en compañí a del 

Vicerrect or académico, 

realizaron reunión, para t ema 

concernient e a la apert ura de la 

nueva sede de INFOTEP HVG, en 

100%

M esas de dialogo con grupos de valor 

de la institucion con el fin de identificar 

temas importantes a tratar en la 

audiencia pública de Rendición de 

Cuentas

Llevar a cabo grupos focales con los 

grupos de valor y de interes de la IES 

infotep HVG

Planeacion

La of icina de planeación realizo 

dist int os grupos f ocales con los 

grupos de valor de la IES, el 

inf orme de est os grupos f ocales 

se encuent ra cargado en el sit io 

web inst it ucional sección 

Part icipa/ Rendicion de cuent as

100%

Audiencia pública de rendición de 

cuentas (mixta)

Llevar a cabo la audiencia pública de 

Rendición de Cuentas para presentar la 

gestión, resultados y avances

Direccionamiento 

Estratégico, P laneación

Est a act ividad f ue cumplida a 

t raves de las mesas de dialogo 

realizadas previo a la rendición 

de cuent as

100%

Realizar jornada de capacitación y 

divulgación a sus servidores y 

contratistas en temas de participación 

ciudadana, rendición de cuentas, 

contro l social

Convocar a una jornada de capacitación y 

divulgación a servidores publicos y 

contratistas en temas de particiáción 

ciudadana y contro l social

Direccionamiento 

Estratégico, P laneación

Est a act ividad f ue cumplida a 

t raves de las mesas de dialogo 

realizadas previo a la rendición 

de cuent as

100%

 informe de evaluacion de la audiencia 

de rendicion de cuentas

 informe de evaluacion de la audiencia de 

rendicion de cuentas
Contro l interno

El inf orme se elaboró y se 

publico en la sección Part icipa 

/ Rendición de cuent as del siit o 

web inst it ucional

100%

Documento de respuestas de las 

preguntas efectuadas por la ciudadania 

durante la audiencia de rendicion de 

cuentas

Elaborar un documento de respuestas de 

las preguntas efectuadas por la ciudadania 

durante la audiencia de rendicion de 

cuentas

Direccionamiento 

Estratégico, P laneación

El inf orme se elaboró y se 

publico en la sección Part icipa 

/ Rendición de cuent as del siit o 

web inst it ucional

100%

C o mpo nente 3: R endició n de cuentas

Oficina de planeacion
C aracterizació n de la  rendició n 

de cuentas

IN F OR M A C IO

N

Equipo de trabajo institucional líder del 

proceso de Participación ciudadana y 

Rendición de Cuentas actualizado y 

capacitado

Est as act ividades f ueron 

llevadas a cabo en su t ot alidad a 

t ravés de reunión de CIGD en el 

cual se act ualizó y cualif icó al 

equipo de rendición de cuent as 

D iálo go  

Responsabilidad

Calendario de espacios de diálogo en 

el marco de la Rendición de cuentas 

implementado y monitoreado

Planeación - Comunicación

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/nuevas-paginas/19092022/sub-consulta-ciud.jsp
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/nuevas-paginas/19092022/sub-consulta-ciud.jsp
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profesores de los diferentes Programas académicos de la Institución, esto en el marco de los diálogos 
participativos que buscan escuchar desde diferentes actores la percepción sobre los procesos 
académicos del 2024. En esta reunión, el Vicerrector Académico Arturo Charris Fontanilla, se refirió a la 
importancia de realizar en los tiempos todo lo concerniente a los procesos correspondientes a todo el 
proceso de docencia, de igual manera realizó a través de la participación de los líderes de los diferentes 
programas académicos y áreas que oferta la IES INFOTEP el seguimiento del plan de acción. Durante el 
desarrollo de dicho espacio, los asistentes mostraron y dieron a conocer su compromiso en los nuevos 
procesos y retos de la IES INFOTEP HVG.  

 

 

 

 

 

 

Con relación a meta o producto: Realizar escenarios de diálogo participativos en el año con estudiantes, 
profesores, egresados y sector productivo para la creación de nueva oferta académica, desde la 
vicerrectoría Académica se realizaron las siguientes actividades: Reunión con profesores de la IES 
INFOTEP HVG Reunión sector externo Zona Bananera. 

En el marco de las nuevas dinámicas de la Institución, y teniendo en cuenta la modificación de registros 
calificados de los Programas Propedéuticos y sus respectivos niveles en Ingeniería Informática, 
Contaduría Pública, Administración de Agronegocios, así como del Técnica Profesional en Procesos de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Técnico Profesional en Agropecuaria Sostenible para ampliar el lugar 
de desarrollo al municipio de Zona Bananera, el Rector de la Institución en compañía del Vicerrector 
académico, realizaron reunión, para tema concerniente a la apertura de la nueva sede de INFOTEP HVG, 
en el municipio en mención 

Respecto al subcomponente responsabilidad, tiene tres actividades: 1. Convocar a una jornada de 
capacitación y divulgación a servidores públicos y contratistas en temas de participación ciudadana y 
control social, Esta actividad fue cumplida a través de las mesas de dialogo realizadas previo a la rendición 
de cuentas. con relación al informe de evaluación de la audiencia de rendición de cuentas, El informe se 
elaboró y se publicó en la sección Participa /Rendición de cuentas del sitio web institucional  
https://www.infotephvg.edu.co/rendicion-de-cuentas-2023-ii-2024-i/ y elaborar un documento de 
respuestas de las preguntas efectuadas por la ciudadanía durante la audiencia de rendición de cuentas, 
el informe con las respuestas formuladas por el público se elaboró, esta publicado en la sección Participa 
/Rendición de cuentas del sitio web institucional chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.infotephvg.edu.co/wp-
content/uploads/2024/07/Respuestas-Preguntas-Rendicion.pdf el  

 

https://www.infotephvg.edu.co/rendicion-de-cuentas-2023-ii-2024-i/
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Componente 4. Mecanismo para mejorar la Atención al Ciudadano 

 

 

El componente 4: Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, compuesto por cinco 
subcomponentes: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico, fortalecimiento de los canales 
de atención, Talento Humano, normativo y procedimental y Conocimiento de Servicio al Ciudadano; 
referente al  subcomponente Estructura administrativa y direccionamiento estratégico, la meta o producto 
es Aprobar la política de servicio al ciudadano de acuerdo a lo establecido en el MIPG, el documento (la 
política de servicio al ciudadano) se encuentra en revisión en espera de la sesión del Consejo Directivo, 
avance de 50%, con relación a la operacionalización y seguimiento a la Política de servicio al ciudadano, 
Una vez sea aprobada la política de servicio al ciudadano, se procederá a consolidar el plan de acción y 
hacerle seguimiento.  

Con relación al subcomponente fortalecimiento de los canales de atención, la meta o producto Garantizar 
la accesibilidad en la IES INFOTEP HVG de acuerdo a la NTC 6947, la actividad Diagnosticar el nivel de 
accesibilidad de los estándares AA de la entidad tiene un porcentaje de cumplimiento de 80%, la actividad   
Ajustar el portal web institucional de acuerdo a los estándares AA de la Guía de Accesibilidad de 
Contenidos Web WCAG 2.1 W3C, la meta o producto es: Ajustar el nivel de accesibilidad de los 
estándares AA de la institución de acuerdo a lo identificado en el diagnostico, desde la vicerrectoría 
Administrativa y financiera con el Líder de TI,  se estableció un plan de trabajo para fortalecer en el portal 
institucional los criterios de conformidad de nivel AA y AAA  de acuerdo con la guía de Accesibilidad de 
contenidos web, las actividades realizadas en la estrategia seguida: Evaluación manual enfocada en los 
criterios AA del WCAG, tuvo un porcentaje de cumplimiento de 80%; para lo cual se realizaron las 
siguientes actividades y/o tareas: Uso del teclado: que todo el contenido y las funciones sean accesibles 
solo con el teclado (sin ratón); colocarle Texto alternativo: que todas las imágenes importantes tengan 
descripciones adecuadas, Contraste de color: el contraste entre el texto y el fondo cumpla con la relación 
de contraste mínima de 4.5:1 para texto normal y 3:1 para texto grande; respecto a la estrategia Pruebas 
con usuarios reales , la tarea realizada es la Navegación clara: navegación intuitiva, con títulos de página 
y encabezados que describan el contenido. Igualmente la estrategia pruebas con diferentes dispositivos 
Involucrar a personas con discapacidades, para que realicen tareas comunes en el sitio para identificar 
posibles barreras de accesibilidad; la estrategia Evaluación y capacitación continua permite Asegurar de 

Subco mpo nen

te
M ET A  O P R OD UC T O A C T IVID A D R ESP ON SA B LE AVANCES po rcentaje

Aprobar la po litica de servicio  al 

ciudadano de acuerdo a lo  establecido 

en el M IPG

Presentar ante el consejo directivo la 

politica de servicio  al ciudadano
Secretaria General

El document o ( la polí t ica de 

servicio al ciudadano) se 

encuent ra en revisión en espera 

de la secion del Consejo 

Direct ivo

50%

Operacionalización de la politica de 

servicio  al ciudadano

Construir plan de accion que permita 

operacionalizar la po litica de servicio  al 

ciudadano 

Secretaria General

Una vez sea aprobada la 

polí t ica de servicio al 

ciudadano, se procedera a 

consolidar el plan de accion

20%

Seguimiento de la politica de servicio  al 

ciudadano

Realizar seguimiento trimestral a la 

po litica de servicio  al ciudadano 
Secretaria General

Una vez se implement e el plan 

de accion  se procedera a hacer 

el seguimient o a la 

implement acion  de la polí t ica 

de servicio al ciudadano

0%

Garantizar la accesibilidad en la IES 

INFOTEP HVG de acuerdo a la NTC 

6947

Diagnosticar el nivel de accesibilidad de 

los estandares AA de la entidad

Vicerrectoria Administrativa y 

Financiera -

P laneacio

Se est a ejecut ando el plan de 

t rabajo diseñado para 

f ort alecer en el port al 

inst it ucional los cr it er ios de 

conf ormidad de nivel AA y AAA  

de acuerdo con la guia de 

Accesibilidad de cont enidos 

web; ent re las est rat egias y  

act ividades realizadas est an: 

Uso del 

t eclado, 

t odo el 

cont enido y las 

f unciones sean 

accesibles solo 

con el t eclado 

(sin rat ón).  Text os alt ernat ivos, 

es decir  que t odas las imagenes 

import ant es t engan 

descripcionesadecuadas; 

cont rast es de color: el 

const rast e ent re el t ext o y el 

f ondo cumpla con la relacion de 

cont rast e minimo de 4.5:1 para 

t ext o normal y 3:1 para t ext o 

grande. Navegacion clara: 

navegacion int uit iva, con 

t it ulos de página y encabezados 

que describan el cont enido.  

Involucrar a personas con 

discapacidad para que realicen 

t areas comunes en el sit io para 

ident if icar posibles barreras de 

accesibilidad; asegurar que el 

sit io sea accesible en 

disposit ivos moviles, t ablet as y 

comput adores de escrit or io, y 

seguir implement ando mejoras 

cont inuas y capacit ación a t odo 

el equipo y f uncionarios en 

general en las ejores pract icas 

de accesibilidad para cumplir  

con los est andares WCAG sea un 

esf uerzo const ant e.

80%

Ajustar el portal web institucional de 

acuerdo a los estandares AA de la 

Guia de Accesibilidad de Contenidos 

Web WCAG 2.1 W3C 

Ajustar el nivel de accesibilidad de los 

estandares AA de la institución de 

acuerdo a lo  identificado en el diagnostico

Vicerrectoria Administrativa, 

Dirección TI, 

Comunicaciones

Est ablecio un plan de t rabajo 

para f ort alecer en el port al 

inst it ucional los cr it er ios de 

conf ormidad de nivel AA y AAA  

de acuerdo con la guia de 

Accesibilidad de cont enidos 

web; ent re las act ividades 

realizadas son Revisar la 

est ruct ura act ual del sit io web 

inst it ucional para det erminar 

qué cr it er ios de 

conf ormidad de nivel AA y AAA 

de la Guí a WCAG 2.1, Proponer 

una nueva est ruct ura del sit io 

web inst it ucional con la 

f inalidad de mejorar la 

usabilidad y acceso a la 

inf ormación, Monit orear el 

port al web inst it ucional para 

validar el cumplimient o de los 

est ándares

de acuerdo con la Guí a de 

Accesibilidad de Cont enidos 

Web (Web Cont ent

Accesibillit y Guidelines - 

WCAG) y Se han realizado 

jornadas de capacit aciones con 

el objet ivo asesorar al web 

mást er de la 

inst it ución y personal del 

proceso Inf raest ruct ura 

Tecnológica sobre el cargue de 

inf ormación 

y administ ración del nuevo sit io 

web inst it ucional.  

80%

Aumentar el uso de los canales 

digitales de la institución.

Implementar mecanismos digitales tales 

como correo, chat, entre otros que 

permitan al ciudadano hacer seguimiento 

al estado de sus PQRSD de forma fácil y 

oportuna

Gestion documental y 

Atencion al ciudadano

El regist ro de PQRSD de manera 

vir t ual se hace a t raves de los 

corresos elect ronicos 

inst it ucionales 

ihvg.edu.co@inf ot ephvg.edu.c

o y 

vent anillaunica@inf ot ephvg.e

du.co/  la cual est a en revision 

const ant e con el f in de 

mant ener la presición y 

relevancia de la inf ormación 

que alli se publica

25%

T alento  

H umano s

Actividades de fortalecimiento de 

habilidades y aptitudes para los 

profesionales de la oficina de 

relacionamiento  que permitan mejorar 

atención de servicio  al ciudadano

Desarro llar actividades de fortalecimiento 

de habilidades y aptitudes para la 

prestación del servicio  dirigida a los 

profesionales de la Oficina de 

relacionamiento con la ciudadanía 

Vicerrectoria Administrativa y 

Financiera, Talento Humano

Direccionamiento estrategio 

En el Plan de Capacit ación 2024 

se incluyeron capacit aciones 

or ient adas a la cualif icación 

en compet encias de at ención y 

servicio al ciudadano, 

or ient adas al personal que t iene 

cont act o direct o con at ención 

al público int erno y ext erno, las 

cuales se encuent ran incluidas 

en el cronograma que desarrolla 

el mencionado plan, de las 

cuales se han desarrollado las 

siguient es:  

relaciones 

int erpersonales. Comunicación 

asert iva, comunicación 

int erpersonal, polí t icas de 

gest ión document al.

60%

Imformes de PQRSD Elaborar informes trimestrales PQRSD 

Gestión documental y 

Atención al

ciudadano 

Los inf ormes de   PQRSD se 

elaboran y publican de manera 

t r imest ral en el siguient e enlace 

ht t ps:/ / www.inf ot ephvg.edu.co

/

25%

Informes de medición de la 

satisfacción de los ciudadanos, 

clientes y partes interesadas

M edir la satisfacción de los ciudadanos, 

clientes y partes interesadas.

Gestión documental y 

Atención al

ciudadano 

en el present e cuat r imest re la 

IES, elaboró el  inf orme de la 

medicion de la sat isf accion de 

los ciudadanos y part es 

int eresadas, para lo cual se 

ut iliza el f ormat o 029-EO-GA-

V6, t iene como objet ivo analizar 

los dat os obt enidos del proceso 

de vent anilla única que 

int eract úa de f orma direct a con 

el client e int erno y ext erno.

result ados, f ueron obt enidos 

mediant e la aplicación de una 

encuest a direct a a los 

dif erent es 

usuarios que se acercan a 

nuest ras inst alaciones para 

realizar un t rámit e o solicit ar 

algún 

servicio, por medio del f ormat o 

029-FO-GAV06.

25%

C o no cimiento  

de Servicio  al 

C iudadano

Informes de medición de la percepción 

de los ciudadanos, clientes y partes 

interesadas

Realizar mediciones semestrales de 

percepcion de los ciudadanos respecto a 

el servicio  recibido  

P laneación, Calidad

El area de calidad se encuent ra 

consolidando la inf ormación 

recepcionada, para la 

const rucción del inf orme 

semest ral 

25%

Estructura 

administrat iva 

y 

direccio namie

nto  

estrategico

N o rmativo  y 

pro cedimental

C o mpo nente 4: M ecanismo s para mejo rar la  atenció n al c iudadano

F o rtalecimient

o  de lo s 

canales de 

atenció n
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que el sitio sea accesible en dispositivos móviles, tabletas y computadores de escritorio, además Seguir 
implementando mejoras continuas y capacitación a todo el equipo y funcionarios en general en las 
mejores prácticas de accesibilidad para que el cumplimiento de los estándares WCAG sea un esfuerzo 
constante; también la estrategia mejorar el contraste de color Ajustar los colores de fondo y texto en CSS, 
asegurando que cumplan con la relación de contraste mínima; con relación a la estrategia agregar textos 
alternativos a las imágenes, la actividad Modificar el código HTML para incluir los atributos adecuados en 
todas las imágenes importantes; con relación a la estrategia Proporcionar Subtítulos y Transcripciones 
para Contenido Multimedia, permite el contenido en video y audio debe ser accesible para personas con 
discapacidades auditivas mediante subtítulos o transcripciones, así mismo se realizan evaluaciones 
Continuas y Mantenimiento regular a través de Realización de auditorías periódicas de accesibilidad y 
sigue las actualizaciones de las pautas WCAG para adaptarte a los cambios, igualmente se Comparar los 
resultados del diagnóstico con los criterios de accesibilidad AAA específicos que no estén siendo 
cumplidos. 

Respecto  al subcomponente cinco Criterio diferencial de accesibilidad, actividad Mecanismos para la 
transparencia y Acceso a la información, la actividad Establecer y ejecutar un plan de trabajo para 
fortalecer en el portal institucional los criterios de conformidad de nivel AAA de acuerdo a la Guía de 
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versión 2.1, 
expedida por el World Web Consortium (W3C) dando cumplimiento a la  Ley 2052 de 2020 y las  
Resoluciones 1519 y 2893 de 2020, se estableció un plan de trabajo  liderado por la vicerrectoría 
administrativa y financiera y el líder de TIC, para fortalecer en el portal institucional y determinar los ajustes 
necesarios para cumplir con el nivel AAA, tiene un porcentaje de cumplimiento de 80%, se realizaron las 
siguientes tareas:  comparar los resultados del diagnóstico con los criterios de accesibilidad AAA 
específicos que no están siendo cumplidas, igualmente considerar como alta prioridad: Problemas que 
afectan gravemente la accesibilidad (ej. textos complejos sin explicación adicional, contrastes bajos, uso 
de imágenes para texto). Y de media prioridad Mejoras en la experiencia del usuario, pero no impiden la 
accesibilidad (ej. mejorar los formularios para que sean comprensibles), y considerar como de baja 
prioridad realizar Ajustes opcionales que cumplen con los requisitos más altos del nivel AAA (ej. control 
preciso de los elementos multimedia).y Nombrar un responsable de accesibilidad que supervise la 
implementación y mantenga el cumplimiento continuo. 

 

 

La actividad Implementar mecanismos digitales tales como correo, chat, entre otros que permitan al 
ciudadano hacer seguimiento al estado de sus PQRSD de forma fácil y oportuna, el registro de PQRSD 
de manera virtual se hace a través de los correos electrónicos institucionales 
ihvg.edu.co@infotephvg.edu.co y ventanillaunica@infotephvg.edu.co/ la cual está en revisión constante 
con el fin de mantener la precisión y relevancia de la información que allí se publica.  

El subcomponente talento Humano, la meta o producto fortalecimiento de habilidades y aptitudes para 
los profesionales de la oficina de relacionamiento  que permitan mejorar atención de servicio al ciudadano 
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y actividad desarrollar actividades de fortalecimiento de habilidades y aptitudes para la prestación del 
servicio dirigida a los profesionales de la Oficina de relacionamiento con la ciudadanía, el avance es 60%, 
en el Plan de Capacitación 2024 se incluyeron capacitaciones orientadas a la cualificación en 
competencias de atención y servicio al ciudadano, orientadas al personal que tiene contacto directo con 
atención al público interno y externo, las cuales se encuentran incluidas en el cronograma que desarrolla 
el mencionado plan, de las cuales se han desarrollado las siguientes:  relaciones interpersonales. 
Comunicación asertiva, comunicación interpersonal, políticas de gestión documental. 

 Con relación al subcomponente Normativo y procedimental, tiene dos actividades, la meta o producto 
Informes de medición de la satisfacción de los ciudadanos, clientes y partes interesadas  y la actividad 
Medir la satisfacción de los ciudadanos, clientes y partes interesadas, en el presente cuatrimestre la IES, 
elaboró el  informe de la medición de la satisfacción de los ciudadanos y partes interesadas, para lo cual 
se utiliza el formato 029-EO-GA-V6, tiene como objetivo analizar los datos obtenidos del proceso de 
ventanilla única que interactúa de forma directa con el cliente interno y externo, los resultados, fueron 
obtenidos mediante la aplicación de una encuesta directa a los diferentes usuarios que se acercan a 
nuestras instalaciones para realizar un trámite o solicitar algún servicio, por medio del formato 029-FO-
GAV06 

 

 Componente 5. Mecanismos para la transparencia y Acceso a la información 

 

 

Analizando el Componente 5. Mecanismos para la transparencia y Acceso a la información, tiene cuatro 
subcomponentes: Lineamientos de transparencia activa, lineamientos de transparencia pasiva, 
Instrumentos de Gestión de la Información y criterio diferencial de accesibilidad; el primer subcomponente 
tiene cuatro actividades y cuatro metas cumplidas; Implementar Plan de Participación Ciudadana 
implementado, según lo reportado por la oficina de planeación institucional, en lo que va del segundo 
cuatrimestre del año desde la oficina de planeación se presenta a los grupos de interés de la IES INFOTEP 
HVG, información actualizada de la gestión – Sección PARTICIPA , 
(https://www.infotephvg.edu.co/participa/) URL del sitio web; así mismo con relación a la meta Publicación 
del organigrama actualizado  en la página web y enlace con el secoop, esta publicado en la web 
institucional  en el siguiente enlace 

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/febrero-
2024/20022024/organigrama-2024.pdf. Respecto a las siguientes actividades y metas cumplidas: 
Elaborar un plan de trabajo para la publicación de contenidos en el menú de transparencia de información 
institucionales de la gestión y los documentos exigidos de publicación por la ley 1712 de 2015 y Diseño 

Subco mpo nen

te
A ctividad M etas cumplidas R espo nsable A vance po rcentaje

Implementar P lan de Participacion 

Ciudadana

Plan de participacion ciudadana 

implementado
Planeación

En lo que va del segundo 

cuat r imest re del año desde la 

of icina de planeación se 

present a a los grupos de int erés 

de la IES INFOTEP HVG 

inf ormación act ualizada de la 

gest ión – Sección de 

PARTICIPA , 

(ht t ps:/ / www.inf ot ephvg.edu.c

o/ part icipa/ ) URL del sit io web 

30%

Publicar en la página web organigrama 

actualizado, publicación de 

información contractual ( o  enlace de 

SECOP), cronograma de actividades.        

Publicacion del organigrama actualizado  

en la página web y enlace con el secoop
Planeación

URL de los sit ios 

(ht t ps:/ / www.inf ot ephvg.edu.c

o/ est ruct ura-organica/ ) 

(ht t ps:/ / www.inf ot ephvg.edu.c

o/ t ransparencia/ cont rat acion)

50%

Elaborar un plan de trabajo para la 

publicación de contenidos en el menú 

de transparencia de información 

institucionales de la gestion y los 

documentos exigidos de publicación 

por la ley 1712 de 2015

Diseño de plan de trabajo para la 

publicacion de contenidos institucionales  

en el menú de transparencia

Planeación

El plan de t rabajo para la

publicacion de cont enidos

inst it ucionales est a

elaborado y ejecut ado por

la of icina de planeación

inst iucional

50%

Elaborar un plan de trabajo para la 

publicación de contenidos en el menú 

de PARTICIPA 

Información actualizada Planeación

El plan de t rabajo para la 

publicacion de cont enidos 

inst it ucionales est a elaborado y 

ejecut ado por la of icina de 

planeación inst iucional 

50%

Lineamiento s 

de 

transparencia 

pasiva

Registrar todos los PQRSD y 

derechos de peticiones presentados 

por todos los medios

PQRSD y derecho de peticion 

presentados por todos los medio
Planeación

El regist ro de las PQRSD se hace 

de manera presencial a t raves 

de la vent anilla unica por medio 

de los corresos elect ronicos 

inst it ucional 

ihvg@inf ot ephvg.edu.co/  y 

vent anilla 

única@inf ot ephvg.edu.co/ , 

est os inf ormes se r inden de 

manera t r imest ral

25%

Realizar la entrega de información de 

manera oportuna a las entidades 

públicas  como mecanismos de apoyo 

a la gestión pública

Registro  de PQRSD y derechos de 

peticiones

Secretaria General, Gestión 

documental 

La inf ormación solicit ada por 

las ent idades públicas se hace 

de manera oport una, 

igualment e, el regist ro de las 

PQRSD se hace de manera 

oport una 

25%

Actualizacion del programa de Gestión 

de

documental -PGD

Aprobación del Programa de Gestación 

Documental

Secretaria General, Gestión 

documental y Atención al 

ciudadano

El PGD no est a elaborado en su 

t ot alidad, por lo t ant o no est a 

aprobado act ualizado

10%

Actualización del P lan Institucional de 

Archivos -PINAR
Plan institucional de Archivos-PINAR

Secretaria General, Gestión 

documental 

El el plan inst it ucional de 

archivos del INFOTEP vigencia 

2024, est a elaborado, aprobado 

y publicado en la página web 

inst it ucional  

ht t p:/ / www.inf ot ephvg.edu.co/

100%

Consolidación y continuación del 

programa de gestión documental 

automitazdo en la nube

Contratación del Programa de Gestión 

Documental en la Nube 

Secretaria General, Gestión 

documental 

Se cont rat o el programa de 

Gest ión document al en la nube 

en ITINDRO

100%

Construcción del sistema de 

informacion

Habilitar espacio fisico para la 

implementación del archivo central 

Secretaria General, Gestión 

documental 
Se encuent ra en const ruccion 10%

C riterio  

diferencial de 

accesibilidad

Establecer y ejecutar un plan de trabajo 

para fortalecer en el portal institucional 

los criterios de conformidad de nivel 

AAA de acuerdo a la Guía de 

Accesibilidad de Contenidos Web (Web 

Content Accesibillity Guidelines - 

WCAG) en la versión 2.1, expedida por 

el World Web Consortium (W3C) dando 

cumplimiento a la  Ley 2052 de 2020 y 

las  Resoluciones 1519 y 2893 de 2020.

Plan de trabajo elaborado e implementado

Vicerectoria Administrativa y 

Financiera, Directori TI, 

P laneación y comunicación

Est ablecio un plan de t rabajo 

para f ort alecer en el port al 

inst it ucional los cr it er ios de 

conf ormidad de nivel AA y AAA  

de acuerdo con la guia de 

Accesibilidad de cont enidos 

web; ent re las act ividades 

realizadas son Revisar la 

est ruct ura act ual del sit io web 

inst it ucional para det erminar 

qué cr it er ios de 

conf ormidad de nivel AA y AAA 

de la Guí a WCAG 2.1, Proponer 

una nueva est ruct ura del sit io 

web inst it ucional con la 

f inalidad de mejorar la 

usabilidad y acceso a la 

inf ormación, Monit orear el 

port al web inst it ucional para 

validar el cumplimient o de los 

est ándares

de acuerdo con la Guí a de 

Accesibilidad de Cont enidos 

Web (Web Cont ent

Accesibillit y Guidelines - 

WCAG) y Se han realizado 

jornadas de capacit aciones con 

el objet ivo asesorar al web 

mást er de la 

inst it ución y personal del 

proceso Inf raest ruct ura 

Tecnológica sobre el cargue de 

inf ormación 

y administ ración del nuevo sit io 

web inst it ucional.  La nueva 

pagina web da cumplimient o a 

est a act ividad, se espera que 

est e en f uncionamient o al 100% 

en est e mes de mayo 2024

80%

Instrumento s 

de Gest ió n de 

la  Info rmació n 

Lineamiento s 

de 

transparencia 

act iva

C o mpo nente 5. M ecanismo s para la  transparencia y A cceso  a la  info rmació n

https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/febrero-2024/20022024/organigrama-2024.pdf
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/febrero-2024/20022024/organigrama-2024.pdf
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de plan de trabajo para la publicación de contenidos institucionales  en el menú de transparencia 
respectivamente, y  la actividad Elaborar un plan de trabajo para la publicación de contenidos en el menú 
de PARTICIPA, El plan de trabajo para la publicación de contenidos institucionales está elaborado y 
ejecutado por la oficina de planeación institucional. 

Con relación al subcomponente Lineamientos de transparencia pasiva, tiene una actividad Registrar 
todos los PQRSD y derechos de peticiones presentados por todos los medios, en el informe presentado 
secretaria general y ventanilla única, el registro de las PQRSD se hace de manera presencial a través de 
la ventanilla única por medio de los correos electrónicos institucional ihvg@infotephvg.edu.co/ y ventanilla 
única@infotephvg.edu.co/, estos informes se rinden de manera trimestral; las siguientes actividades: 
Realizar la entrega de información de manera oportuna a las entidades públicas  como mecanismos de 
apoyo a la gestión pública, Actualización del programa de Gestión de documental -PGD, Actualización 
del Plan Institucional de Archivos -PINAR, el avance con respecto a esta actividad es 100%, el plan 
institucional de archivos del INFOTEP vigencia 2024, está elaborado, aprobado y publicado en la página 
web institucional  http://www.infotephvg.edu.co; Consolidación y continuación del programa de gestión 
documental automatizado en la nube, se contrato el programa de Gestión documental en la nube en 
ITINDRO y la actividad Construcción del sistema de información    documental digital de los archivos de 
gestión y central, está en construcción. 

Respecto, al subcomponente Criterio diferencial del componente cinco, la actividad Establecer y ejecutar 
un plan de trabajo para fortalecer en el portal institucional los criterios de conformidad de nivel AAA de 
acuerdo a la Guía de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en 
la versión 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C) dando cumplimiento a la  Ley 2052 de 2020 
y las  Resoluciones 1519 y 2893 de 2020, la meta elaborar un plan de trabajo, el avance es 80%, se 
estableció un plan de trabajo para fortalecer en el portal institucional entre las actividades realizadas están: 

Revisar la estructura actual del sitio web institucional para determinar qué criterios de conformidad de nivel 
AA y AAA de la Guía WCAG 2.1. Proponer una nueva estructura del sitio web institucional con la finalidad 
de mejorar la usabilidad y acceso a la información. Monitorear el portal web institucional para validar el 
cumplimiento de los estándares de acuerdo con la Guía de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content 
Accesibillity Guidelines - WCAG); se han realizado jornadas de capacitaciones con el objetivo asesorar al 
web máster de la institución y personal del proceso Infraestructura Tecnológica, la nueva página web da 
cumplimiento a esta actividad, se espera que esté en funcionamiento al 100% en el mes de mayo 2024.   

Con el fin de realizar el avance de las actividades, la oficina de Control interno construyo una matriz donde 
se describe el avance en la ejecución de las actividades, tareas y acciones concernientes a cada uno de 
los cinco componentes que integran el PTEP de la presente vigencia, la cual soporta los resultados y 
conclusiones del presente seguimiento. (matriz anexa al presente informe) 

 
7. RECOMENDACIONES 

 
1. Socializar el Programa de Transparencia y Ética Publica a los funcionarios, docentes y contratistas 

de la institución. 
 
2.  Publicar en la pagina web institucional en el enlace de transparencia el informe de seguimiento al 

Programa de Transparencia y Ética Publica 
 
3. Aprobar el seguimiento al Programa de Transparencia y Ética publica correspondiente a la presente 

vigencia, en el marco del comité Institucional de Coordinación de Control Interno 

http://www.infotephvg.edu.co/
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4. Elaborar un proyecto de anexo técnico en el que se señale la metodología y estructura que deben 
observar las entidades para implementar el Programa de Transparencia y Ética Pública. Decreto 1122 de 
2024, "Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el artículo 31 de la 
Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Ética Pública" Artículo 
2.1.4.4.1.2. Metodología y estructura de los Programas de Transparencia y Ética Pública. 
 
5. Publicar en su sede electrónica por un periodo de quince (15) días calendario el proyecto de anexo 
técnico, para recibir observaciones por parte de la ciudadanía, de las entidades obligadas o cualquier otro 
interesado. Decreto 1122 de 2024, "Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, 
modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia 
y Ética Pública" Artículo 2.1.4.4.1.4. Publicidad del Programa de Transparencia y Ética Pública. Cada 
entidad obligada a implementar un Programa de Transparencia y Ética Pública deberá publicar en su sede 
electrónica el Programa, en los términos del artículo 9 de la Ley 1712 de 2014. 

 
6. Publicar en su sede electrónica el anexo técnico definitivo, junto con una matriz que relacione las 
observaciones recibidas durante el periodo de consulta y las respuestas que da la Secretaría a cada una 
de ellas. Decreto 1122 de 2024, "Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado 
por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Ética 
Pública" 

 
7. Cumplir con las metas o productos y actividades, contempladas en el Programa de Transparencia 
y ética pública. 

  
8. CONCLUSIONES 
 

A continuación, se presentan las conclusiones que se generan como producto del seguimiento realizado 
a la implementación y ejecución del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) del Instituto 
Nacional de Formación Técnica Profesional Humberto Velásquez García, para la vigencia 2024, en su 
primer cuatrimestre de ejecución. 

 
Estas conclusiones están basadas en el análisis pormenorizado sobre el cumplimiento de cada una 
de las actividades, tareas y acciones programadas para el periodo evaluado, apoyan el desarrollo de 
cada uno de los componentes del PTEP de la entidad. 

 
El resultado detallado se encuentra documentado a través de la matriz en formato Excel diseñada para el 
efecto y denominada "Seguimiento Programa de Transparencia y Ética Pública AGR 2024 a 30-04-2024", 
la cual se encuentra estructurada para cada uno de los componentes del programa. 
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