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Resumen

El presente capitulo tiene como intencion exponer las competencias profesionales demandadas en el sector empresarial
a egresados en Negocios internacionales, a modo que sirva de referente a Instituciones de Educacion Superior, en su
proceso de afrontar los cambios paradigmaticos en la formacién de estos. Este hace parte de un proyecto de
investigacion de la linea institucional “Responsabilidad Social”, adscrita a la Corporacion Unificada Nacional de
Educacion Superior. Metodologicamente se hizo una revision documental que se contrastd con los resultados de
gjercicio participativo de grupos focales del sector empresarial y encuestas a empresas empleadoras. Entre los
resultados hallados, se encontré que las competencias actualmente demandadas estan relacionadas con la tecnologia,
competencias comunicativas en cuanto habilidades idiomaticas, y liderazgo. Entre las competencias bésicas mas
destacadas estan: pensamiento critico, toma de decisiones, capacidad para solucionar problemas, inteligencia
emocional y creatividad. Entre las especificas profesionales: saber negociar, analisis de datos, multilingtiismo entre
otras complementarias asociadas al perfil.

Palabras Clave

Competencias profesionales; empresas; negocios internacionales; retos globales.
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Introduccion

La globalizacién cultural, trae consigo retos y cambios paradigmaticos en los profesionales de la
actualidad; en el ambito de los negocios internacionales se da una multidimensionalidad, que demanda una
multidisciplinariedad (Ferreira et al., 2009). El panorama mundial de los negocios internacionales exige
un ambiente de relaciones multiculturales, donde el conocimiento en economia global y dominio de
herramientas tecnologicas son importantes (Hecklau, Galeitzke, Flachs & Kohl, 2016); asi mismo que el
manejo de diferentes idiomas para hacer negocios.

Es por ello por lo que las Instituciones de Educacién Superior cada vez mas realizan alianzas
estratégicas con el sector externo y asi mismo, adaptan sus escenarios académicos con laboratorios y
consultorios practicos donde se realizan simulaciones e interaccion con la realidad social, de modo que
puedan lograr el desarrollo de competencias de acuerdo con las necesidades del entorno (Velasquez, 2017).
Las competencias laborales en los modelos de negocio actual generan nuevos paradigmas en los
profesionales del futuro, los cuales deben desarrollar habilidades encaminadas a la capacidad para
solucionar problemas, ser asertivos en la toma de decisiones, asi mismo el de ser creativos y proactivos,
teniendo madurez e inteligencia emocional, que les permita afrontar los desafios de las industrias globales
que son cambiantes (Gronau, Ullrich & Teichmann, 2017; Baena & Hurtado, 2017).

El Foro Econémico Mundial en su informe (World Economic Forum, 2016) hizo énfasis en los
retos que traen consigo las tecnologias, o la llamada revolucion 4.0 tanto para las empresas como para los
profesionales, donde se prevé que para los proximos afios, las tecnologias desplazaran labores
profesionales, por lo cual algunas desapareceran y otras surgiran en mayor medida a estas tendencias; es
por ello que las competencias no solo en los negocios internacionales van estar mas orientadas al dominio
de herramientas tecnologicas. También el informe plantea los grandes desafios en materia de las brechas
digitales y de conectividad en los paises emergentes, trayendo consigo desigualdades tanto econémicas
como sociales y es en este punto donde las instituciones de educacion se veran enfrentadas a una
polarizacién social de la educacion, donde las redes de cooperacion internacional son claves para afrontar
los desafios de la conectografia. Ante el escenario anterior, en el foro econdmico mundial replantea en su
informe (World Economic Forum, 2019) que para poder confrontar las problematicas que trae la
globalizacion 4.0, se debe trabajar mancomunadamente desde todos los sectores, siendo mas humanos,
inclusivos y sostenibles, donde el rescate de los valores comunes es fundamental para garantizar un
desarrollo sostenible que impacte en el bienestar social.

Volviendo la mirada hacia lo anterior, cabe reflexionar si son pertinentes las competencias de
formacion que estan brindando las Instituciones de Educacion Superior, especificamente en las Ciencias
administrativas o si por el contrario, requieren ser redisefiado los planes curriculares para ser mas asertivos
y efectivos en la realidad social cultural de la region, y del mundo globalizado. Ahora bien, desde la mirada
de la educacion profesional por competencias en Latinoamérica, se ha avanzado, gracias a los acuerdos de
integracion econémica como: TLCAN!!, UE-ALC'?, y en su momento lo que fue el ALCA'3, entre otros,
que visualizaron la educacion como pieza clave y estratégica para economia del conocimiento, donde las
universidades jugaron un papel interesante en la movilizacion de estudiantes, profesores e investigadores
y se dieron espacios de participacion y trasferencia del conocimiento. Estos, comenzaron a impactar el

11 Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
12 Acuerdo de la Unidn Europea y América Latina y el Caribe.
13 Area de Libre Comercio de las Américas.
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desarrollo de los paises y la forma en los procesos de educacion, en los cuales fueron vinculandose
estrategias de formacidn por competencias, sistemas de acreditacién internacional y consigo las
posibilidades de acceso posgradual, aspectos muy positivos en el campo de los negocios para la gestion
del conocimiento y oportunidades de gestion en investigacion y desarrollo tecnologico (Aboites, 2010).

En Colombia, la formacién por competencias es cada vez mayor, dado que es promovida por el
Ministerio de Educacion Nacional, en consonancia con los compromisos adquiridos con la OCDE y lo
dispuesto en la agenda 2030, como reforma educativa global (Florez Lopez, 2016). En pertinencia a lo
anterior, de acuerdo al contexto colombiano y su dinamismo en la economia internacional, se hace
necesario generar procesos de innovacion educativa, en pro del fortalecimiento de las competencias segiin
las tendencias del mercado; mas atin que las oportunidades de negocios e inversion aumentan en la
medida que se aprovechan los acuerdos comerciales firmados y ratificados en los ultimos afios; no solo
en materia comercial y de inversiones, sino en la movilidad y transferencia de conocimiento del capital
humano, desde el ejercicio de las profesiones.

El comercio internacional en Colombia es importante para su desarrollo economico y ecosistema
empresarial internacional, dado que el comercio global demanda desarrollo de conectografia mundial en
las cadenas de suministros para eficiencia comercial en el planeta, exigiendo con ello capacidades
técnicas, tecnologicas y profesionales para mayor eficiencia global. G. Tomas M. Hult miembro de la
Red e experto del Foro Econdmico Mundial y miembro de la Academia de negocios internacionales de
la Universidad Estatal de Michigan sostiene que, si Colombia aumentara su eficiencia por lo menos al
promedio de eficiencia global mundial, podria ser una de las fuerzas comerciales en el mercado
internacional (Dinero, 2020).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es notable y pertinente la necesidad de contar con
capital humano idéneo en Colombia para los negocios internacionales, de ahi que las instituciones de
educacién superior tienen una responsabilidad social, de formar profesionales con las capacidades que
exige el contexto. Cabe sefialar que el presente capitulo no pretende determinar tacitamente las
competencias para profesionales en negocios internacionales, simplemente contextualizar las necesidades
del perfil de competencias que requieren las empresas internacionales y entorno de los negocios, del
mismo modo, generar reflexiones desde la mirada de empresas regién caribe.

Materiales y Métodos

El tipo de investigacion realizada es descriptiva de enfoque mixto, en la cual se utilizaron datos
de caracter cuantitativo y cualitativo, bajo lineamientos metodologicos segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) y Schalock (2015) para analisis de las competencias profesionales en los negocios
internacionales, partiendo de la experiencia de las empresas y sus necesidades laborales. Asi mismo, a las
empresas empleadoras segtn la formacion esperada en el campo de los negocios y perfil formativo.

El instrumento utilizado para recoleccion de la informacion fue una encuesta online para empresas
empleadoras, administrado por medio de la plataforma online SurveyMonkey, entre junio y julio del afio
2019; acerca de cualidades, habilidades y competencias que consideraban importantes en profesionales
en negocios internacionales. Los cuestionarios fueron enviados a partir de una base de datos entre los
cuales se habian contactado previamente por via telefonica. El nimero de cuestionarios enviados fue de

4 Organizacidn para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos.
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50, pero solo se recibieron 22. Por otro lado, se realizé un conversatorio con grupos focales pertenecientes
al sector empresarial. El cuestionario electronico se sometio a valoracion de expertos y se realizé prueba
piloto. El cuestionario online se le hizo proceso de validacion y fiabilidad del instrumento con un
resultado Alfa de Cronbach de 0,82.

A través de una revision documental de diferentes fuentes bibliograficas, se levantd y analizé
informacion relacionada a las competencias profesionales requeridas en el ambito de los negocios
internacionales, identificando las tendencias en el mercado laboral. Dentro de las referencias halladas y
pertinentes para esta investigacion, se destaco un estudio realizado por Deloitte Global (2018), cuya firma
aplicé un instrumento a 1600 ejecutivos de alto nivel de grandes empresas en 19 paises para conocer
oportunidades y desafios que los lideres globales tienen a la hora de crear valor en los negocios en un
mundo cambiante y a partir de ello, cuales serian las tendencias demandantes en el talento humano.

Para el proceso de andlisis de la informacion recolectada, esta se compild en las siguientes

categorias:

(1) Competencias cognitivas (saber): Conocimientos y saberes requeridos en los profesionales de
negocios internacionales

(2) Competencias procedimentales (hacer): Habilidades instrumentales, Manejo de herramientas
tecnologicas para el ejercicio de su disciplina.

(3) Competencias Actitudinales (ser): Cualidades personales actitudes, valores y habilidades
asociadas al ser, saber hacer.

Posterior a la organizacién de las competencias por categorias de la informacidn recolectada a partir
de los cuestionarios y el resultado del ejercicio participativo con los grupos focales, los resultados se
contrastaron con lo hallado en la revision documental, para a partir de la triangulacion de la informacion
generar una breve discusion y conclusion de esta.

Resultados
Competencias Profesionales segiin Revision Documental

En el contexto de esta investigacion y concordancia a Fernandez y Bueno (2016) se considera el
perfil de competencias como conjunto de conocimientos, actitudes, valores y capacidades que se traducen
en acciones generales y especificas, desarrolladas en el area o campo de formacién, demandadas por la
realidad social cultural y ética, vinculando las disciplinas, para dar respuestas a las necesidades del
contexto. Dentro de esta perspectiva Sanchez (2015), opina que “el perfil se define como el conjunto de
roles, conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes desarrolladas dentro de ciertas condiciones geo-
econodmicas, sociales y culturales del contexto para que se formen” (p.124). Ahora bien, el autor sustenta
que el perfil es la articulacion concatenada de conocimientos, habilidades y actitudes, donde el contexto
define qué habilidades y capacidades se requieren segun las necesidades de éste.

Al respecto a la revision literaria realizada, se hallaron interesantes estudios cuyo énfasis especial
son las habilidades que debe poseer un profesional en el area de los negocios internacionales como el
realizado por Buitrago (2015) quien hace una relacion de las siguientes profesiones internacionales
reconocidas en Colombia por medio del Decreto 717 (Ministerio de Educacion Nacional, 2006):

“Relaciones Internacionales; Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales; Finanzas y
Relaciones Internacionales; Relaciones Econdmicas Internacionales; Comercio y Finanzas
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Internacionales; Finanzas y Comercio Exterior; Comercio Internacional; Comercio
Exterior; y Administracion en Negocios Internacionales.”

A partir de la separacion de areas de conocimiento, se reconoce que, si bien son afines en aspectos
economicos, politicos, juridicos, sociales y culturales, para favorecer las relaciones comerciales y
diplomaticas, especificamente en los negocios internacionales se requiere capacidades como: “el
liderazgo, creatividad, el trabajo en equipo y el dominio de las areas basicas e idiomas” (Buitrago, 2015).
Adicional a ello, argumenta que se requiere habilidades negociadoras, donde en economia son necesarias
las competencias de analisis de riesgos, que en los negocios y las relaciones internacionales los
profesionales deben tener la capacidad de resolucidon de conflictos. Por otro lado, en las competencias
cognitivas las mas importantes son la economia y derecho internacional, para la debida administracion y
gestion de contratos y acuerdos internacionales (Vanegas, Restrepo y Gonzalez, 2015).

Por otro lado, se destaca que las competencias tecnoldgicas en la dindmica actual de la cuarta
revolucion industrial, son indispensables en los profesionales de negocios que se ven enfrentados al analisis
de volumenes de datos para la toma de decisiones y analisis de las tendencias en el comportamiento de los
mercados (Gonzalez, 2017). La globalizacién 4.0 desafia a las universidades en el mundo a ir al ritmo de
la tecnologia para poder formar profesionales acordes a las realidades tecnolégicas, es por ello, que las
opciones de actualizacion y programas de extension en herramientas tecnologicas cobran mas fuerza cada
dia, porque los profesionales deben contar con estas competencias, ya que se enfrentan entonces a estudiar
una carrera pero no estar preparados para afrontar problemas de su contexto que estdn vinculados a las
tecnologias (Arranz, Blanco, & Miguel, 2017).

En ese mismo enfoque, se halld la vision de Colet, Balgiu y Zaleschi (2017), autores que
argumentan que los profesionales en negocios, en el contexto de Revolucion 4.0 deben contar con
habilidades blandas encaminadas hacia la flexibilidad, asertividad, y adaptabilidad a modo de no temer a
los cambios, sino por el contrario, sacar el mejor provecho respondiendo eficientemente a los problemas.
En esa misma linea paradigmatica, los autores Pernias (2017), Benesova y Tupa (2017) y Galindo, Ruiz y
Ruiz (2017) sefialan que las competencias digitales, deben ir acompaiiadas de habilidades comunicativas
y que se debe orientar hacia una formacion de generacion de nuevo conocimiento, donde las competencias
investigativas también son esenciales para poder innovar y resolver problemas del entorno. Por otro lado,
los profesores y tutores deben contar con las habilidades nombradas para poder orientar y formar
profesionales disruptivos, capaces de analisis de Big Data, conocimientos en inteligencia artificial; tesis
defendida por Alvarez, Nufiez y Rodriguez (2017) Sicilia et. al (2018); Fitsilis, Tsoutsa y Gerogiannis
(2018).

Por otra parte, en cuanto a las competencias actitudinales en la ciencias economicas y
administrativas, se destacan aquellas relacionadas con liderazgo, el respeto, la ética, la honestidad, el
compromiso, capacidad de trabajar en equipo, capacidad de adaptacion, capacidad de desaprender y
aprender (Colomé, Gonzalez, Pahissa, Roca & Vilalta, 2015; Van Heugten, Heijne-Penninga, Robbe,
Jaarsma & Wolfensberger, 2017).
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Competencias Requeridas por Empresas y Bases de Datos de Empleos en Profesionales Relacionados
a los Negocios Internacionales

El resultado de las encuestas aplicadas a las empresas se obtuvo de Gerentes, jefes de Recurso
Humano, directivos de Alta Direccion, quienes podrian participar dando sus datos o de forma andénima,
segun criterios de autorizacion en el manejo de datos. De 50 encuestas enviadas, solo fueron respondidas
22 por empresas pertenecientes al sector de comercio internacional, a los cuales se les solicitd que indicaran
a través de preguntas tipo escala Likert, por orden de importancia las competencias que consideraban
significativas para profesionales en el area de los negocios internacionales, asi mismo se les solicitd que
las calificaran en un rango de 1 a 5, donde la calificacién de 1 es la mas baja y calificacion de 5 la mas
alta. A continuacidn, se relacionaran las competencias por cada categoria definida en la tabla 1 y asi mismo
su grado de importancia segun promedio de calificacion.

Tabla 1.
Calificacion promedio de competencias importantes para empresas del sector del comercio internacional de
profesionales en negocios internacionales.

Competencias cognitivas Promedio
Competencias cognitivas en economia, finanzas 4,9
Competencias cognitivas en ciencias politicas, relaciones internacionales 4,8
Competencias cognitivas en el arte de negociar 4,8
Competencias cognitivas en administracion y mercadeo 4,7
Competencias cognitivas en idiomas y culturas negociadoras 4,6
Competencias cognitivas en procesos aduaneros 4,5
Competencias cognitivas en derecho internacional 4,5
Competencias cognitivas en logistica internacional 4,4
Competencias cognitivas en emprendimiento 4,4

Competencias procedimentales Promedio
Capacidad de utilizar las tecnologias de informaciéon y comunicacion en la 4,9

gestion

Manejo del inglés 4,8
Capacidad de creatividad e innovacion 4,7
Manejo de programas informaticos basicos de oficina 4,6
Manejo de programas informaticos propios de su disciplina 4,5
Capacidad para investigar en su disciplina 4,5
Capacidad para formular y gestionar proyectos 4,4
Comunicacidon verbal y escrita 43

Competencias actitudinales Promedio
Capacidad para resolver problemas 4,8
Capacidad para trabajar en equipo 4,8
Liderazgo 4,8
Adaptabilidad 4,7
Capacidad para administrar y organizar el tiempo, estableciendo prioridades 4,7
Capacidad para tomar decisiones 4,6
Orientacion a resultados 4.5
Manejo del estrés. 4,5
Comunicacion efectiva 4,5
Empoderamiento y compromiso 4,4
Capacidad de trabajar de forma auténoma 4,1

Fuente: Elaboracion a partir de los resultados de las encuestas
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Ahora bien, como resultado de revision de portales web para bisqueda de empleo, se examinaron
en el mes de junio del afio 2019 dos portales, los cuales fueron: El empleo.com, y CompuTrabajo. Donde
se filtro la busqueda por el perfil, considerado por las autoras que podia ser para profesionales en negocios
internacionales y que no se repitieran entre los sitios web. Se hallaron 24 ofertas de empleo segtn el perfil
de competencias para egresados en negocios internacionales, en el sitio de CompuTrabajo, los cuales
correspondian a los sectores de servicios, comercio al por mayor, manufacturas y educacion superior. Se
hallaron 9 puestos de trabajos en el area administrativa, 9 en compras / comercio exterior, 2 en ventas, 2
en otros 1 en almacén logistica y transporte y 1 en mercadotecnia. En el sitio del empleo.com se
encontraron 35 ofertas de empleos de las cuales correspondian a 10 puestos directivos administrativos, 8
para el area de compras, 5 en ventas, 5 en logistica y transporte, 4 en mercadotecnia y 3 en otros.

Tabla 2. Empleos ofertados para perfil de profesionales en Negocios Internacionales en sitios web de empleos

Numero de empleos ofertados para perfil de profesionales en
Negocios Internacionales

Area No empleos
Comercio exterior. 15
Direccion de operaciones financieras 12
Comercializacion de productos y servicios 7
Marketing 6
Logistica 6
Analista de negocios 5
Otros 5
Servicio al cliente 3

Total 59

Fuente: Elaboracion propia a partir de las areas de trabajado halladas en las ofertas de empleo en los sitios web del
Empleo.com. (2019)

Tabla 3. Competencias solicitadas en los portales web de empleo para profesionales en Negocios Internacionales

Competencias solicitadas para perfil de profesionales en
Negocios Internacionales en los portales de empleos
(El empleo.com y CompuTrabajo)

Competencias

Capacidad de andlisis financiero

Capacidad de administrar un sistema logistico integral
Capacidad creativa e innovadora

Capacidad de adaptarse contextos internacionales
Capacidad de negociacion

Capacidad de analisis de volimenes de datos
Capacidad de aprender y actualizarse

Capacidades cognitivas en comercio internacional
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Capacidad investigativa y de analisis logico, critico y estratégico.
Capacidad para formular y gestionar proyectos

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para investigar en su disciplina

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para trabajar y organizar el tiempo

Compromiso con la calidad

Compromiso ético y honestidad

Comunicacidn escrita y verbal

Capacidad de procesamiento de gestion aduanera

Capacidad de analisis e interpretacion el marco juridico aplicado
a la gestion empresarial

Capacidad de Formular planes de marketing

Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion
Manejo de programas informaticos basicos de oficina

Manejo de programas informaticos propios de su disciplina

Manejo del inglés

Fuente: Elaboracion a partir de competencias requeridas en CompuTrabajo. (2019)

Con base a los resultados anteriores, se pueden relacionar directamente las competencias
solicitadas en los portales web de empleo, con las de orden de importancia calificadas por empresas del
sector del comercio internacional, donde se destacan capacidades cognitivas en finanzas, comercio
internacional. También se destacan las competencias actitudinales como el compromiso ético, el trabajo
en equipo, el compromiso. De igual manera las competencias procedimentales en la utilizacién de sistemas
empresariales y herramientas ofimaticas basicas, como el dominio de una segunda lengua.

Competencias Consideradas Importantes en el Ambito de los Negocios Internacionales por
Directivos de Empresas de Operacion Internacional

Para conocer las apreciaciones de varios directivos y ejecutivos de empresas de bienes y servicios
que realizan operaciones internacionales de comercio, frente a las competencias que estos consideran
importantes para profesionales en negocios internacionales, se brindd un espacio de un conversatorio con
invitados expertos, donde se discutié por un espacio de 35 minutos acerca de los retos de la cuarta
revolucion industrial para las empresas y profesionales en los negocios. Posterior al conversatorio de los
ponentes, algunos empresarios socializaron sus experiencias y asi mismo manifestaron las necesidades que
afrontan frente a los desafios nombrados. Luego se les solicitd a los empresarios formar 3 grupos; a cada
grupo se les pidio plasmar sobre una pizarra de papel las competencias cognitivas, procedimentales y
actitudinales necesarias en profesionales de negocios internacionales. Asi mismo debian calificarlas segun
orden de importancia, por lo cual se discutia en el grupo y se llegaba a un consenso. Una vez que cada
grupo finaliz6 hubo intercambio entre estos en las pizarras de papel, para que resaltaran de un color con
las que consideraban mas importantes, nombradas por los otros grupos.

Para finalizar el ejercicio, se presentaron a todos las pizarras y se socializaron las competencias
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mas importantes en cada categoria y estas se compilaron solo en dos categorias: “Competencias Genéricas”
y “Competencias Especificas” en los negocios internacionales. Finalmente se aplicaron unas preguntas a
través de la herramienta online Mentimeter, donde se les indagaba a los participantes acerca de las
habilidades idiomaticas mas importantes y las herramientas digitales y tecnologicas necesarias. A
continuacion, se presentan los resultados del ejercicio, representado en la tabla 4. La cual muestra las
competencias genéricas y especificas mas importantes segun calificacion de gerentes, directivos y
ejecutivos de las empresas internacionales.

Tabla 4. Relacion de competencias en profesionales en Negocios Internacionales segun criterio empresarial

Competencias Genéricas Competencias Especificas

Competencias Promedio Competencias Promedio
Cualidades personales:
Compromiso ético y honestidad
Autorresponsabilidad 4,80
Autf)es.t l.m y Capacidades de
Sociabilidad .,
Autodireccion n.egomacmn de alto 4,80
. nivel.
Integridad
Inteligencia emocional
Comunicacion efectiva
Empoderamiento y compromiso
Competencias tecnoldgicas Capacidades para
Manejo de programas informaticos identificar, formular,
basicos de oficina. 4,90 disefiar e implementar
Manejo de herramientas digitales de alternativas de 4,80
tendencia solucién en gestion de
los negocios Pag.
internacionales. 65
Capacidades de Desarrollo de
pensamiento.
Pensamiento critico, pensamiento Capacidades
creativo; solucidn de problemas; 4,60 cognitivas en 4.80
toma de decisiones; asimilacion y relaciones y finanzas ’
comprension; capacidad de internacionales
aprender permanentemente.
Habilidades 'ba31cas: capa}c'ldad Capacidades en el
lectora; escritura; matematicas, . .
hablar y escuchar. para buscar, mane](? d.e sistemas 4,80
.. ., tecnoldgicos de la
procesar y analizar informacion disciplina.
procedente de fuentes diversas 4,60
Capacidades
Liderazgo 4,80 investigativas de
comprension y analisis 4.70

estructurado de
mercados
internacionales.




Capacidad para

Orientacidén hacia los resultados 4,80 detectar oportunidades
para emprender nuevos 4,70
negocios y desarrollar
nuevos productos
Capacidades

Trabajo en equipo 4,70 administrativas y
gerenciales
(Planeacion
estratégica, tactica y
operativa)
Capacidad de

Adaptabilidad 4,70 administrar la
infraestructura
tecnologica de
diferentes tipos de

4,50

4,50

organizacion.
4.50 Capacidades
Administracion del tiempo cognitivas y
procedimentales en
procesos aduaneros
Capacidades intelectuales: analisis 4.50 Capacidades
y valoracidn; planeacion y cognitivas y
organizacion. procedimentales en
procesos logisticos y
de distribucion fisica
internacional

4,40

4,20

Fuente: Elaboracion propia a partir del resultado de compilacion de competencias sefialadas por directivos y
ejecutivos en el conversatorio

Los resultados expuestos anteriormente, evidencian que para los empresarios las competencias
especificas mas importantes son la capacidad de negociacién y un alto conocimiento en relaciones y
finanzas internacionales a la hora de hacer negocios, asi mismo el manejo de herramientas tecnoldgicas,
la cual fue calificada con un promedio de 4,8. Seguidamente de éstas las capacidades investigativas y las
capacidades de detectar nuevos negocios y desarrollo de nuevos productos con un promedio de calificacion
de 4.7. Luego no menos importante, pero con un promedio de calificacion de 4.5 sefialaron la importancia
de las competencias gerenciales y las capacidades para administrar infraestructura tecnologica. Por otro
lado, manifestaron que las competencias cognitivas y procedimentales relacionadas a los procesos
aduaneros y a la logistica, si bien son importantes en el ejercicio profesional, su tecnicidad va mas a cargos
de tecnologos o a perfiles como ingenieria industrial, por lo cual en estas competencias se muestra con una
calificacion de 4.4 y 4.2.

Del total de competencias genéricas, las de mejor calificacion promedio con un puntaje de 4.9
fueron las competencias asociadas al manejo de herramientas digitales y sistemas informaticos. Después
en orden de importancia con un puntaje promedio de 4.8, la competencia de liderazgo y aquellas
relacionadas a los atributos personales de los cuales los empresarios destacaron que las competencias
blandas son fundamentales a la hora de seleccionar profesionales, donde se busca personas con excelentes
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valores, que tengan autodeterminacion, sean inteligentes emocionalmente, éticos, responsables e integros,
porque esto ayuda mucho a la hora de identificar las potencialidades de éste dentro de la organizacion.

De igual forma valoraron con un puntaje de 4.7 las competencias como el trabajo en equipo,
esencial para el logro de resultados en las empresas, donde la contribucion de cada quien es valorada desde
las particularidades de las responsabilidades del cargo y haciendo mas posibles los ajustes y
redireccionamiento en los puestos de trabajos de acuerdo a las potencialidades de cada uno y capacidad de
adaptarse a diferentes contextos y circunstancias, que es comun en las dindmicas de las organizaciones,
donde el tiempo es un recurso vital, es por ello que la administracion de éste factor es calificado con un
puntaje promedio de 4.5 al igual que las competencias intelectuales, dado a que lo relacionan con la
productividad.

Al indagar a través de la herramienta online Mentimeter acerca de las habilidades idiomaticas
preferibles en profesionales de negocios, los empresarios respondieron que los idiomas mas importantes
son el inglés, el mandarin, el francés y el alemén y otros en un menor grado. Segtin grado de importancia
en una escala de calificacién de 1 a 5, donde 1 es la calificaciéon mas baja y 5 la mas alta. Los resultados
fueron los representados en la grafica nimero 1, donde el inglés obtuvo una calificaciéon mayor y el idioma
aleman entre el menos importante.

Idiomas segun calificacion emprasarial

§
L]
| I I I
l I
1
Ingies AT

o
Wsradsrin Franose

Grafica 1. Idiomas segiin promedio de calificaciéon empresarial

De igual modo al indagar el nivel de inglés segtin los cargos, los resultados fueron los que se
muestran a continuacion.

Tabla 5. Idiomas segtin promedio de calificacion empresarial

Nivel de Inglés segiin cargo

Nivel del cargo Nivel
Cargos gerenciales C2
Cargos directivos C1
Cargos asistenciales B2
Cargos técnicos B1

En relacion con las herramientas tecnoldgicas de procesamiento, analisis web, sistemas
administrativos y herramientas de analisis de la data de redes sociales. Los directivos y ejecutivos
mencionaron que es indispensable el manejo de herramientas como: Excel avanzado, CRM, ACCES. En
el manejo de softwares especializados en la administracion de negocios, para procesos de informacién
gerencial y para la planificacion de recursos empresariales, indicaron ERP y SAP. Adicional a lo anterior,
en la actualidad es importante el manejo de herramientas tecnoldgicas que permiten analisis estadisticos
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de informacion de redes sociales y paginas web, para la toma de decisiones.

Es asi, que estos nombraron que los profesionales en negocios deben contar con formacion
complementaria en herramientas de analitica web como (Google Analytics/adwords), Facebook ads,
marketing digital 360. Asi mismo manejar aplicaciones como Amplitude, Apps (Adjust, Firebase,
AppsFlyer, Branch, TUNE), Testing (Google Optimize, Optimizely). También el manejo de Clarisights y
DataViz (Data Studio, Clarisights, Looker, Tableau,). El manejo de todas estas herramientas demuestra
que se hace evidente la necesidad de competencias tecnologicas, propias de la globalizacion 4.0 y lo
manifestado por el Foro Econdomico Mundial en cuanto a las competencias y habilidades profesionales en
el presente siglo.

Discusion

A partir del analisis de los resultados encontrados en esta fase, se representa la discusion que surge
luego de la triangulacion de la informacion de los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion de
referencias bibliograficas con los obtenidos de las encuestas, revision de sitios web y los expresados por
los empresarios en el conversatorio. Se encontrd que las competencias cognitivas mas importantes para
Vanegas, Restrepo y Gonzalez (2015) son economia y derecho internacional, para la debida administracion
y gestion de contratos y acuerdos internacionales, coherente por una parte con las competencias calificadas
como importantes por los empresarios y requeridas en los portales web de empleo. Por otra parte, las
competencias de liderazgo, creatividad, trabajo en equipo, entre otras competencias actitudinales de las
que hablan Buitrago (2015), Colomé, Gonzalez, Pahissa, Roca y Vilalta (2015), Van Heugten, Heijne-
Penninga, Robbe, Jaarsma y Wolfensberger (2017), las califican tanto empresarios como directivos de
recursos humanos como importantes en los profesionales de negocios internacionales porque son estas las
que permiten identificar las potencialidades de los profesionales y las areas en las cuales tendran un mejor
desempefio.

Dentro de las competencias mas destacadas en su calificacion tanto empresarios, sitios web y por
diferentes autores como: Gonzalez (2017), Arranz, Blanco y Miguel (2017), Colet, Balgiu & Zaleschi
(2017), Pernias (2017), Benesova y Tupa (2017) Galindo, Ruiz y Ruiz (2017), Alvarez, Nufiez y Rodriguez
(2017), Sicilia et. al (2018), Fitsilis, Tsoutsa y Gerogiannis (2018). Son las competencias tecnologicas,
dado a la dinamica actual de la cuarta revolucion industrial, indispensables en los profesionales de negocios
que se ven enfrentados al analisis de volimenes de datos para la toma de decisiones y analisis de las
tendencias en el comportamiento de los mercados.

Conclusiones

Este estudio, permitio identificar un grupo de competencias importantes requeridas y justificadas por
sector empresarial a profesionales de negocios internacionales. El primer grupo de competencias estan
relacionadas con el campo de conocimientos, dentro de los cuales son importantes los conocimientos en
economia, finanzas, comercio internacional e investigacion. Por otro lado, otro grupo interesante es el de
las competencias relacionadas con las caracteristicas personales, donde los valores éticos e integridad son
esenciales, son valoradas habilidades blandas como la inteligencia emocional, la autodeterminacion, el
trabajo en equipo, el liderazgo, multilingliismo entre otros.

Las competencias mas notorias por su calificacion de importancia, contexto y definicion de autores
son las competencias tecnoldgicas, dado a las tendencias de la era digital donde cada vez mas se hace uso
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de software especializados para negocios, como también herramientas digitales para investigacion de
mercados y relacionamiento con usuarios y grupos de interés; los sistemas CRM adquieren relevancia, al
igual que el manejo de andlisis y estadisticas de la informacidn derivada de redes sociales y aplicaciones
de comunicacion, donde la interconexion de la comunicaciones y el flujo de informacion para la toma de
decisiones a tiempo de forma efectiva se puedan dar.

Ante los anterior, cabe reflexionar el actuar de las instituciones de educacidn superior si éstas estan
siendo responsables en la formacion idonea de profesionales para el contexto actual. Dado que la
tecnologia avanza a ritmos tan acelerados y los contextos son mas cambiantes que hace diez afios, se
sugiere que las instituciones de formacion profesional adelanten permanentemente procesos mas
participativos y democraticos que permitan la utilizacion de mecanismos que contribuyan a un
mejoramiento continuo, donde se pueda llegar a acuerdos e integrarse las diferentes perspectivas
valoradas por distintos actores para una formacién profesional efectiva y pertinente a las realidades
presentes y futuras.
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