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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo aproximarse al trabajo colaborativo que se desarrolla en Cabafias de
Buritaca, una poblacién del departamento del Magdalena en Colombia, afectada por el conflicto armado y que
a través de la resiliencia, ha generado unas dinamicas muy particulares para la comercializacion del turismo y
el ecoturismo, encontrando alli una alternativa de innovacion social que beneficia econdmicamente a la misma
poblacion. Se recorren aqui las riquezas naturales como una posibilidad para el turismo, el sostenimiento de la
comunidad desde actividades ecoturisticas y las necesidades para potenciar el desarrollo desde los procesos
educativos.

Palabras clave

Innovacion social; urismo, Trabajo colaborativo, Resiliencia.
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Introduccion

Segun Brida et. al., (2008) el turismo se convierte en un factor clave para el desarrollo econémico de
los paises. Por su parte, Ortiz et., (2019) sostiene que Colombia se caracteriza por ser un pais de una
gran riqueza cultural, natural y patrimonial que ha apalancado el crecimiento del sector turistico en
los ultimos afios. En este sentido, Ayaviri et al., (2017) encontraron que Colombia tiene un panorama
muy favorable en términos de un mayor flujo de turismo intracomunitario en la Comunidad Andina
de Naciones. Por su parte, Guardiola (2019) expone los atractivos naturales y turisticos de la ciudad
de Santa Marta en Colombia, resaltando las playas exoticas, parques naturales, balnearios, especies
animales, pueblos palafitos, comunidades indigenas y los sitios culturales, evidenciando el potencial
para la consolidacion de una estrategia turistica que potencie el desarrollo local.

Uno de los lugares que refleja las riquezas turisticas de la ciudad de Santa Marta es Cabafias
de Buritaca, que corresponde a una vereda del corregimiento de Guachaca ubicado en el Km 48 de la
via que conduce de Santa Marta a Riohacha, en el sector rural del departamento del Magdalena. Su
nombre es tomado a partir de su cercania con el Rio Buritaca, el cual, segin Bornacelli (1997) nace
a 4.300 metros sobre el nivel del mar en el cerro Korea, teniendo un area de 30.500 hectareas en su
cuenca. Debido a esta privilegiada ubicacion geografica, la zona se ha caracterizado por la presencia
de grupos armados, en particular la del Bloque Resistencia Tayrona de las Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC), cuya actividad se focalizo desde el norte de la Sierra Nevada de Santa Marta hasta
las inmediaciones de Palomino y Mingueo en la Guajira. Como consecuencia de ello, en los
corregimientos aledafios se evidenciaron masacres, desapariciones forzosas y control econdmico a
manos del grupo alzado en armas.

Con la desmovilizaciéon de las AUC, la comunidad ha alcanzado un auge econdémico
aprovechando los atractivos turisticos a su alrededor, como lo son la desembocadura del rio en el mar,
las playas blancas y manglares, la diversidad de fauna y flora, y la adecuacion de cabafias destinadas
para el descanso de los turistas (Guardiola, 2019). Benites, Ponzon y Rivas (2016) destacan la vereda
de Buritaca como un ejemplo de turismo comunitario, que ha reflejado practicas de buen desarrollo
empresarial.

En ese sentido, Pinilla (2009) habia expresado que aunque no existen acuerdos
internacionales y académicos sobre las perspectivas de un turismo rural sostenible, ya que unas se
posicionan en lo econdmico y otras en la sostenibilidad ambiental, es importante que el turismo rural
incluya componentes sociales, culturales e incluso politicos. Adicionalmente, Polanco (2011) habia
resaltado la importancia de la creacion de redes y sistemas organizacionales que promuevan el
desarrollo del turismo en las comunidades rurales. Por su parte, Sanchez (2008) habia considerado al
turismo rural como una posibilidad para el desarrollo regional cuando los procesos de planeacion y
organizacion incluian a personas con amplias trayectorias en las zonas.

Aunque la Vereda de Cabaiias de Buritaca no cuenta con una presencia efectiva del Estado y
existe una marcada falta de educacion y capacitacion en temas turisticos, los habitantes de la zona se
han organizado en asociaciones gremiales a través de la Junta de Accidn, estas incluyen los meseros,
los vendedores de frutas y los de kayak. Por otra parte, también han establecido comités de salvavidas
y pescadores con la finalidad de crear y formalizar sus unidades de negocios, superando los registros
del conflicto armado que sufrieron y generando innovaciones sociales. En este sentido, Guzman et
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al., (2016) menciona que la innovacion en el sector turistico genera ventajas comparativas para los
paises.

El objetivo del presente estudio es aproximarse a las caracteristicas del trabajo colaborativo
que se desarrolla en Cabaifias de Buritaca como una alternativa de innovacién social marcada por la
resiliencia al conflicto armado que afecto a la zona durante finales del siglo anterior y principios de
este. Asi, desde 1995, la innovacion se ha convertido en la fuente de crecimiento de paises como
Austria, Finlandia, Suecia, el Reino Unido y los Estados Unidos; por ello, es de esperarse que
estrategias como Europa 2020, busquen que las naciones mas industrializadas y emergentes se
conviertan en economias de innovacion con fuentes sostenibles de crecimiento econdmico; esto es
seflalado por Thompson (2018), en su articulo Social capital, innovation and economic growth,
donde, ademas, reafirma la naturaleza multidisciplinaria de la innovacidn, que consiste en la
introduccién de un nuevo producto, servicio, proceso o método, cuyas actividades dependen de
practicas de aprendizaje colaborativo, creacion e implementacion de ideas, que estan sujetos a las
dindmicas del capital social.

Aunque el papel del capital social en la innovacidén es relativamente nuevo, estudios
enfocados en este tema demuestran que este capital humano esta positivamente relacionado con la
innovacion organizacional, debido a que los ejecutivos son cruciales en las operaciones comerciales
(Zhen et. al, 2019). Siendo asi, el capital social corporativo es decisivo para impulsar la innovacion
del modelo de negocio (Jing et al, 2014). Desde esta perspectiva, Beckman et. al (2018) sefala la
pertinencia de la practica de la innovacion colaborativa aplicada a los negocios, los cuales “requieren
cada vez mas un pensamiento intuitivo y cualitativo, habilidades de comunicacién y presentacion,
creacion de equipos y resolucion de problemas, y la capacidad de comprender resultados no definidos
al tiempo que permite el fracaso y la toma de riesgos” (Beckman et. al, 2018, p.2).

El concepto de ‘Innovacion Social’ ha sido abordado desde multiples perspectivas. Con
frecuencia, es visto como el medio para alcanzar el desarrollo y el crecimiento, basandose en los
ciudadanos y las empresas como actores autosuficientes que desarrollan su funcionalidad a partir de
la colaboracion y los nuevos modelos comerciales y de entrega; y que, ademads, no tienen dependencia
de actores publicos y apoyo gubernamental (Bock, 2016).

La innovacion social también implica el desarrollo de practicas dirigidas a nuevos productos,
servicios, modelos y nuevas relaciones sociales y colaboraciones, asi como nuevos campos de
actividad, como el emprendimiento y empresas sociales (SIMRA, 2016). Sin embargo, estas
definiciones no deben confundirse. Rao-Nicholson et. al (2017, p.2) se apoya en la definicion de
Mulgan (2006) al referirse a la innovacion social como “actividades y servicios que se desmotivan
por el objetivo de satisfacer una necesidad social y que se difunden predominantemente a través de
organizaciones cuyos propositos principales son sociales”. De acuerdo con esto, el autor realiza una
distincidn entre el emprendimiento social y la innovacidn social, pues esta Gltima consiste en hacer
las cosas de manera diferente, en una variedad de niveles diferentes, mientras que el emprendimiento
se enfoca Ginicamente en hacer negocios.

El reporte BEPA (2014), Social Innovation - a Decade of Changes lo define como “volatil”
0 ‘“cuasi”, porque en ¢l se involucran estructuras de gobierno, autoridades publicas y ciertas
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capacidades financieras que son necesarias para permitir el surgimiento y crecimiento de dichas
innovaciones; por ello, son utiles para los sistemas y servicios de bienestar locales, en los que
contribuyen a la reduccion de la pobreza, a combatir la desigualdad y a cambiar los estilos de vida.
El creciente interés en la innovacion social se debe a la continua y creciente necesidad de las
autoridades publicas, las organizaciones de la sociedad civil, las corporaciones privadas y los
individuos de responder a los nuevos riesgos sociales con enfoques nuevos y mas efectivos y la
reduccioén de los presupuestos (BEPA, 2014).

Es asi, que Neumeier (2016) define la innovacién social como aquellos cambios de actitudes,
comportamientos o percepciones de un grupo de personas unidas por una red de intereses que
conducen a nuevas y mejoradas formas de accidon colaborativa dentro del grupo. Siguiendo esta
definicién, Soma et. al (2019), propone un marco de evaluacidén con dos perspectivas centrales que
exploran la innovacién social, de esta forma:

1. La innovacion social puede explicarse a partir de tres caracteristicas: la resonancia, que se
refiere a la vision e imaginacién de grupo interesado, la escala, el nimero de personas
afectadas, y el alcance, es decir, el nivel de cambio hacia nuevas normas; estas tres
dimensiones evaluan el impacto institucional desde la practica de la innovacion social.

2. Lainnovacion social puede valorarse por medio del ciclo adaptativo, que define la dinamica
del cambio a través de diferentes etapas al interior de un sistema, y explica las formas en que
persisten e innovan. Esa capacidad de adaptacion puede definirse como la resistencia de un
sistema, por lo tanto la innovacion social crea resiliencia y fomenta soluciones resistentes
para adaptarse y sobrevivir.

Siguiendo estas premisas, Soma et. al (2019) recurre al modelo de ciclo adaptativo de Holling

(2001), constituido por cuatro etapas: crecimiento (r), sin cambio (K), liberacion (€2) y reorganizacion
(a), representado en la Grafica 1.

Grafica 1. Elaboracion propia, basado en el ciclo adaptativo de Holling (2001) citado en Soma et. al 2019.

En este sentido, puede afirmarse que este amplio concepto surge para abordar la
reestructuracion econdmica y el aumento de las necesidades sociales que impulsen el desarrollo
sostenible, ayudando a regenerar la economia local y / o mejorar la calidad de vida de las personas.
Por ello, Nijnik et. al (2019), centra sus aportes en este tema al enfocarse en un modelo de innovacion
que surge a partir del adelanto regional, el capital territorial y el entorno, donde se tiene en cuenta el
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cambio social dirigido a grupos y regiones desfavorecidos, asegurando que las innovaciones sociales
sean practicas, incluso en areas marginadas.

Por su parte, el trabajo colaborativo es una categoria que ha sido estudiada principalmente en
el campo de las ciencias de la educacion para la formacion de profesionales en traduccion (Vitalaru,
2019), para el desarrollo de habilidades narrativas (Acosta et al., 2018), como herramienta didactica
para el desarrollo del pensamiento critico (Guerrero et al., 2018). Asi mismo, se ha privilegiado en la
economia como una posibilidad para el desarrollo territorial (Sastre e Inglada, 2018; Menor et al.,
2019). Sin embargo, también estd pensado para resolver problematicas sociales (Barraza y Lara,
2018). Desde esta ultima perspectiva, se asume el trabajo colaborativo en esta investigacion, como
una posibilidad de agrupamiento de las personas en torno a objetivos especificos de desarrollo y
supervivencia.

Materiales & Método

La presente corresponde a una investigacion de caricter exploratorio y descriptivo (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2010) puesto que su intencion es presentar una lectura del trabajo colaborativo
en la Vereda de Cabafias de Buritaca como una estrategia de innovacion social para el desarrollo del
turismo rural en el Territorio. Asi mismo, es una investigacion exploratoria ya que corresponde a un
primer acercamiento a la realidad de la poblacion objeto de estudio.

Para la recoleccion de informacion se aplicaron entrevistas a las personas vinculadas al sector
turistico y se desarrolld un proceso de observacion, buscando encontrar mayores evidencias de la
realidad del contexto. El tratamiento de la informacion se realizé mediante el analisis del discurso a
través de un proceso de categorizacion de la informacion de acuerdo a las necesidades definidas para
el estudio y sus pretensiones en términos de objetivos, es decir, identificar las fortalezas turisticas de
la zona, evidenciar las practicas de innovacion social a través del trabajo colaborativo y las
necesidades formativas para potenciar el desarrollo.

En términos éticos, la investigacion se desarrolld aplicando las normas de la Declaracion de
Helsinki de 1975 y la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia. En
cumplimiento con el uso de datos en investigaciones con seres humanos se entreg6 a cada participante
un consentimiento informado donde los investigadores se comprometieron a utilizar la informaciéon
solo con propdsitos académicos e investigativos y ademas se explicé a los participantes los objetivos
que se buscaban alcanzar con la investigacion.

Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados de la investigacion, haciendo inicialmente un
recorrido por las riquezas naturales del contexto estudiado, luego las estrategias de trabajo
colaborativo que se aplican en el territorio y finalmente, se explora la necesidad de mejorar los
procesos de educacion.
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Riquezas Naturales como Atractivo Ecoturistico en Cabafias de Buritaca

Cabafias de Buritaca es una vereda del corregimiento de Guachaca ubicada en el Km 48 via Riohacha
en el sector rural del Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta. Un lugar rico en
biodiversidad para el disfrute y descanso en playa y recorridos ecoturisticos en senderos como
Quebrada Valencia. De acuerdo a Bornacelly (1997, p.54):

“Toma su nombre del rio Buritaca que nace aproximadamente a 4.300 Mt sobre el nivel del
mar, en el cerro Korea y el area de su cuenca es de 30.500 hectéreas. Dicha corriente después
de un recorrido de 42Kms desemboca en el mar Caribe, en el sitio denominado Cabafias de
Buritaca. Al rio Buritaca a medida que desciende vierten en él sus aguas las Quebradas
Mutanyii, Kemakumake, Naculindukue, Arroyo Negro, El Sol y El Platano”.

Asimismo, la vereda cuenta con una biodiversidad rica en paisajes naturales como la cuenca del rio,
los mangles y la desembocadura del rio Buritaca en el Mar Caribe, parajes que hacen de marco a la
majestuosidad su flora y fauna que representa una ventaja competitiva; en el ambito de la
comercializacion de los productos, existe un bajo valor diferenciador relacionado con costo y forma
de comercializacion; se encontrd una limitante muy fuerte y arraigada que proviene del afio 2006,
periodo en el cual fue declarada la vereda como Zona de Alto Riesgo (Mejia, 2006).

La presencia del Bloque Resistencia Tayrona de las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC) fue un efecto negativo que caracterizo esta zona. Sin embargo, después de la desmovilizacion
de la AUC, la zona ha tomado un nuevo auge en el desarrollo del ecoturismo y hoy la vereda de
Buritaca se convierte en un ejemplo de turismo comunitario por el empuje que segin Benites, Panzon
y Rivas (2016) esta comunidad posee y que se ve reflejado en el buen desarrollo empresarial. En
consecuencia, por la ausencia del Estado, los habitantes del sector se organizaron por medio de la
Junta de Accidn en asociaciones gremiales como la de los meseros, los vendedores de frutas y la de
kayak; y comités de salvavidas y dos de pescadores con el fin de crear y formalizar sus unidades de
negocios.

A continuacion, se presenta una tabla que resume las actividades turisticas desarrolladas en
la zona y el nivel de practica de las mismas.

Tabla 1. Resumen Atractivos Turisticos

ACTIVIDAD NIVEL
Paseo en Kayak Rio Don Diego Alto
Paseo en Kayak Desembocadura de Rio Alto
Observacion de Cocodrilos Medio
Observacion de Aves Bajo
Disfrute de playas Alto
Senderismo Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Sostenimiento de la Comunidad a partir de las Actividades Ecoturisticas

Un fendmeno importante, observado dentro de la comunidad de Cabafias de Buritaca, es la forma
como se organizan para el auto sostenimiento liderado por la Junta de Accién Comunal, en adelante
JAC. Las practicas manifestadas por los entrevistados y evidenciadas en la observacion directa
reflejan un trabajo en cluster sin tener los habitantes una mayor preparacion en ello. De hecho, las
consecuencias de la falta de empleo llevaron a esta comunidad a organizarse de tal manera que han
creado asociaciones que terminan constituyéndose en parte de la cadena de servicios turisticos en la
localidad. A continuacion, se mencionan en la tabla No. 2 las asociaciones encontradas.

Tabla 2. Asociaciones gremiales

NOMBRE GREMIO
Asoturimag Restaurantes
Asociacion de Vendedores Ambulantes Vendedores
Asociacion de Meseros Meseros

Asocarbur Carperos y Lancheros
Asociacion de Pescadores Pescadores
Asociacion de Kayeros Kayeros

Asotax Moto Taxis

Fuente: Elaboracion propia

Segun confirma la JAC estas asociaciones estan conformadas legalmente. Estan lideradas por
la JAC y tienen diferentes actividades para el sostenimiento y desarrollo de la zona; una de las
actividades observadas en la casilla que esta en la entrada de la vereda es el cobro de la entrada por
vehiculo y entrada por persona. En caso de que el turista tome una moto de la asociacion en la Troncal
del Caribe no paga entrada; esto con la finalidad de incrementar la demanda por el servicio de moto
taxi y ayudar al sostenimiento de este tipo de empleo. Para la JAC es de vital importancia mantener
las playas limpias; por ello, entre las asociaciones de lancheros y carperos, salvavidas y la JAC pagan
a personal para limpiar las playas. De esta manera se sostiene el mar y el ecosistema libre de desechos
como plasticos, latas y demas. Ademas de ellos existen recicladores independientes. Todo esto es un
esfuerzo de la misma comunidad por mantener el lugar limpio y por generar empleo.

Pesé a esfuerzos realizados y a solicitudes formales a las autoridades pertinentes para que
ubiquen un contenedor de basuras, no han tenido respuesta positiva por lo que hicieron una troja de
madera que es donde guardan los residuos y las basuras. Con los recursos que obtienen de las entradas,
han construido un pequefio camellon que facilita el acceso a la playa. Existe una carretera de asfalto
que facilita el ingreso de los vehiculos, esta carretera fue construida por la comunidad también.

Por seguridad la playa la cierran a las 5 de la tarde teniendo en cuenta que esta debe
recuperarse pero que después de esa hora es mas factible encontrarse con animales salvajes de la
zona. A continuacién, se presenta un grafico de fases donde observa el encadenamiento y resultado
de cada elemento y su participacion en la sostenibilidad y desarrollo de la zona de estudio.
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pescadores ’
Asociaciones Desarrollo
salvavidas

GENERACIEN DE EMPLEO Y
SOSTENIBILIDAD

ASOCIACIONES TRABAJO EN EQUIPO

Grafica 2. Practicas de autosostenibilidad.

Se puede observar cémo las asociaciones a través del trabajo en equipo entre ellas generan
empleo y sostenibilidad impactando asi en el desarrollo de la comunidad.

Deficiencia en Centros de Capacitacion y Colegios

Existe una relacion demostrada entre educacion, desarrollo social y desarrollo econdmico territorial
(Diaz y Aleman, 2007; Gémez, 2014; Yaschine, 2015). En este sentido, es evidente que la calidad de
la educacién se convierte en un factor que incide en la competitividad; entre otras cosas, porque las
instituciones educativas tienen la responsabilidad de formar personas con capacidades para
transformar y liderar los procesos de desarrollo territorial. Asi mismo, como plantea Lombana (2012)
“la evidencia muestra que, sin calidad educativa, como un determinante principal de la
competitividad, son pocos los logros que se pueden alcanzar” (p.69).

Dentro de la comunidad solo existe un colegio que llega hasta el grado tercero de primaria,
por lo que los nifios quedan la mayoria de las veces sin terminar estudios de la primaria y de la media.
Para alcanzarlo es necesario salir de la localidad a la vereda mas cercana que cuenta con un colegio
que tiene bachillerato. En la Vereda Cabaiias de Buritaca no tienen centros de capacitacion en turismo,
uno de los puntos importantes que solicita la comunidad es que el colegio tenga cursos hasta
bachillerato y que ademas tenga énfasis en turismo e inglés. Las personas de la zona estan
demandando cursos de formacidon técnica o tecnoldgica o cursos que les permitan preparase para
afrontar los nuevos retos de la actividad turisticas que es la que desempefian. Como lo menciona
(Guardiola, 2015) desde las universidades se pueden generar acciones que desencadenen en el
fortalecimiento de talentos de los participantes de este mercado, asi como también generar la
asociatividad en cooperativas para la prestacion de servicios.
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Conclusiones y Discusion

El turismo se ha convertido en uno de los sectores que mayores desarrollos aporta al crecimiento
economico mundial (Brida et. al., 2008: 38), y por lo tanto, se configura como una posibilidad para
la generacidén de ventajas comparativas en los territorios (Guzman et al., 2016). En este sentido,
Colombia es un pais que cuenta con unas riquezas naturales exponenciales en perspectiva de su
explotacion desde el sector turistico, especialmente en turismo que se desarrolla desde las zonas
rurales.

Asi como Colombia se caracteriza por un pais con una gran riqueza turistica, también es
reconocida por los conflictos histéricos que se han suscitado en la soberania nacional (Yaffe, 2010).
Valencia y Daza (2010) consideran que todos los colombianos han sido victimas directas o indirectas
del conflicto. Esto ha generado que los habitantes hayan sido afectados por las confrontaciones “al
modificar sus mundos de sentido y al condicionar la subjetividad expresada en practicas, discursos y
formas de relacionarse” (Tabares, 2011). Segiin Sanchez (2018) uno de los sectores con mayores
afectaciones en el pais corresponde al turistico por las problematicas de seguridad, la accesibilidad y
la imagen nacional e internacional de los destinos locales.

La zona veredal Cabafias de Buritaca es uno de los lugares que mayores padecimientos sufrio
a consecuencia del conflicto armado por la presencia de grupos ilegales. Sin embargo, es una
poblacion que se sobrepone a las dificultades y se organiza para dar respuesta a las necesidades
propias del contexto a través del aprovechamiento de los recursos naturales. En la actualidad las
Cabafias de Buritaca muestra un desarrollo ecoturistico producto de la organizacion de los pequefios
empresarios del sector. Desarrollo que le ha permitido ser ejemplo de ecoturismo comunitario, debido
a que la misma comunidad esta organizada de tal forma que aprovechan las oportunidades presentadas
por el auge del corredor turistico de la Troncal del Caribe, después de la desmovilizacion de los
paramilitares. Convirtiendo el nuevo escenario de posconflicto en una posibilidad para potenciar el
turismo, pero al mismo tiempo para construir una sociedad mas pacifica (Sanchez, 2018).

En este proceso de consolidacion del turismo se debe mencionar a los integrantes de la Junta
de Accién Comunal de Cabafias de Buritaca, quienes con esfuerzo propio se han convertido en una
experiencia exitosa. Unidos como una gran familia trabajan a diario los habitantes de la comunidad,
organizados, convirtiéndose en ejemplo de turismo sostenible. Gdmez (2002) ya ha planteado la
necesidad de fortalecer el sector turistico en Colombia a través de la generacion de comunidades
sostenibles en perspectiva de hacer frente a las implicaciones del conflicto armado.

Asi mismo, Guardiola (2019) ha identificado la necesidad de promover el desarrollo del
sector turistico en la ciudad de Santa Marta desde la generacion de asociaciones entre los pequefios
empresariales del sector, puesto que esto les permitia consolidar una oferta mas completa y de calidad
a los usuarios. En este sentido, en la comunidad de Cabafias de Buritaca se ha generado el trabajo
colaborativo como una estrategia de innovacion social que los ayuda a fortalecer la oferta del sector
y consolidar su identidad turistica como lo plantearon Guilland y Ojeda (2012).

Sin embargo, son muchos los retos que enfrenta la comunidad para consolidar sus iniciativas
turisticas y potenciar el desarrollo local, especialmente en términos educativos, ya que se carece de
espacios formativos pertinentes tanto para la educacidn basica y media como para el
perfeccionamiento de las habilidades y competencias en el sector. En este sentido, Diaz y Machado
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(2016) demostraron en su investigacion que a través de los procesos educativos en las instituciones
de basica se puede mejorar la cultura turistica en las poblaciones. En este sentido, es necesario
promover y generar mayores articulaciones entre los diversos sectores sociales, el Estado y los
sectores productivos para configurar estrategias efectivas de acompafiamiento a las innovaciones
sociales que se generan desde los territorios rurales en perspectiva de consolidar sus vocaciones
turisticas.
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