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Resumen

El objetivo del presente estudio es evaluar las condiciones de docencia — servicio de un programa académico de

enfermeria en una universidad de caracter ptiblico ubicada en la costa caribe Colombiana. Su enfoque es cuantitativo,
descriptivo, no experimental, donde relaciona un proceso evaluativo de las acciones de la relacion docencia — servicio
en el programa. Los resultados son positivos, pero se hace necesario realizar procesos de formacion continua en

procesos pedagogicos a los docentes del programa.
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Introduccion

Las instituciones de educacion superior y las instituciones prestadoras de servicios de salud, deben adelantar
un proceso de evaluacion de forma periddica de los escenarios de practica profesional, basado en el modelo
de relacion Docencia — Servicio dado por el Ministerio de Salud y la Proteccidn Social, el cual, busca realizar
acciones de mejoramiento de la calidad de los servicios prestados y de la formacion del recurso humano
(Paredes & Monsalve, 2019). Es asi, que este proceso de relacion curricular entre la teoria y la practica,
deben juntar las acciones de las diferentes dimensiones investigativas, permitiendo identificar los logros en
los procesos de comprension conceptual y de la realidad practica de cada una de las carreras universitarias
relacionadas a las ciencias de la salud, constituyéndose como un proceso permanente de la comunidad donde
se realizan dichas practicas (Vélez, Jaramillo, & Giraldo, 2018).

Es asi, que la practica de la carrera de enfermeria corresponde a aquel punto de encuentro entre los
diversos componentes multidisciplinares y laborales, siendo el contexto mas relevante de su formacion
(Carvajal-Hermida, Pérez-Giraldo, & Séanchez-Herrera, 2017). Este requiere de acciones especificas,
acompafiadas de un proceso de mejoramiento continuo que permitan fortalecer en el estudiante las
capacidades propias de la ciencia de la enfermeria. En este sentido, Castillo-Parra, Bacigalupo, Garcia,
Aspee y Gortari (2020) en una investigacion realizada en un grupo de estudiantes que realizan practicas
clinicas, identificaron riesgos respecto al proceso de desatencion de los procedimientos, en aspectos como
la atencion, los cuales podrian estar directamente relacionados a las acciones de entrenamiento y las
limitaciones de tiempo en el proceso de realizacion de practicas clinicas.

Bajo este enfoque, el proceso de practicas clinicas requiere de unas acciones de acompafiamiento
colaborativo entre el tutor experto y el o los estudiantes, con el fin de aportar y orientarlos de forma
significativa en sus dimensiones personales, académicas y laborales (Carrasco & Dois, 2020). Esta situacion
se hace totalmente necesaria en los procesos de formacion en enfermeria, debido al rol que representa dicha
profesion para la garantia de la calidad en la atencidn y seguridad clinica, mejoramiento de los servicios de
salud, sustentabilidad del sistema y fortalecimiento de la satisfaccion al cliente en las instituciones
prestadoras de servicios de salud (Jiménez, y otros, 2020). En este orden de ideas, las instituciones de
educacién superior en el marco de sus procesos académicos e investigativos, deben adelantar acciones de
evaluacion de la practica clinica en enfermeria, para asi mejorarlas. Por tal motivo, el objetivo de este estudio
es evaluar las condiciones de docencia — servicio de un programa académico de enfermeria en una
universidad de caracter publico ubicada en la costa caribe Colombiana.

Materiales y Método

La investigacion es de caracter cuantitativo, de tipo descriptivo y no experimental. Se realizoé un proceso
evaluativo de los procesos de relacion docencia — servicio relacionados a un programa académico de
enfermeria de una universidad publica ubicada en la ciudad de Santa Marta, Colombia. El estudio fue
realizado con la participacion de seis instituciones prestadoras de servicios de salud ubicados en dicha
ciudad, 6 profesores con profesion de enfermeria vinculados a la universidad, 437 estudiantes que realizaban
sus practicas clinicas en asignaturas del programa de enfermeria, 204 clientes y 14 gerentes.

De esta poblacion de estudiantes, participaron en un 53% de la asignatura de “Procedimientos
Basicos”, seguido de “Enfermeria Medico quirtrgica II (Psiquiatria)”’, con un 18,3%, seguido de los
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estudiantes de “Practicas Profesionales” con un 9,84%, “Materno Infantil” con un 9,84% y un 9,15% de
“Enfermeria Medico quirurgica I”’. En esta investigacion se evaluaron dos aspectos especificos: El proceso
de autoevaluacidn de las practicas clinicas y profesionales desde la labor docente y el proceso de evaluacion
de los procesos institucionales relacionados a la practica (Capacidades de la Universidad y de la Institucion
Promotora de Salud).

Para su evaluacion se tuvieron en cuenta los criterios dados por el Decreto 2376 (2010) donde se
establecen los procesos de relacion docencia — servicio para los programas de formacion de talento humano
del area de la salud. La informacidn fue recolectada por medio de formatos de evaluacion y autoevaluacion,
para posteriormente ser transcritas a un programa informadtico y ser analizadas por medio de estadisticos
descriptivos.

Resultados

Evaluacion del Estudiantado

Los estudiantes objeto de la investigacidn, participaron realizando procesos de evaluacion de los docentes
de las asignaturas de Procedimientos Basicos, Medico Quirdrgica I, II, Materno Infantil, Cirugia, Practica
Profesional, Salud ocupacional, y Salud Mental; manifestando que cumplian con las caracteristicas de un
docente con fines formadores, como se identifica en la tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion del Docente por los Estudiantes del programa

Evaluacion del Docente por los Estudiantes de Enfermeria
% del N de la

Categorias Valor Ponderacion
columna

1. {Cumple con el horario Establecido? Siempre 91,5% Plenamente
2. (Cumple con la programacion establecidas en las practicas? Siempre 87,5% Plenamente
3. (Dio a conocer la Programacion y objetivos de la practica? Siempre 84,9% Plenamente
4. ;Orientd Respecto a las herramientas necesarias, para el logro de .
los objetivos del mddulo (bibliografia Material, Entre otros? Siempre 77.5% Alto Grado
5. {Es respetuoso en el trato con los estudiantes? Siempre 83,2% Plenamente
6. ;(conoce y domina los temas de la practica? Siempre 92,3% Plenamente
7. (Es habil para resolver las inquietudes de los estudiantes? Siempre 82,5% Plenamente
8. ¢es habil para guiar al grupo en desarrollo de la practica? Siempre 81,9% Plenamente
9. (La metodologia utilizada contribuyo a su aprendizaje? Siempre 76,5% Plenamente
10. ;Brindo op,)or.tunidades de aprendizaje mediante casos reales Siempre 78.3% Alto Grado
durante las practicas?
11. ;Lo motivd y oriento, para el desarrollo de la investigacion? Siempre 75,9% Alto Grado
12. ;Califique en general el Grado de satisfaccion con el Docente? Excelente 68,3% Alto Grado

Enlo relacionado a las practicas, cumplieron con los objetivos. Se revisé la duracion de las practicas,
el numero de horas de cada rotacion, apoyo a la institucion prestadora de servicios de salud que pueda definir
el nimero de cupos para cada universidad, el nimero de estudiantes por rotacion y por docente, donde en
general hay un alto grado de satisfaccion con el modulo de practica, como se identifica en la tabla 2.



Tabla 2. Evaluacion de las practicas por los estudiantes de enfermeria

Evaluacion de las Practicas por los Estudiantes de Enfermeria

% del N de la

Categorias Valor Ponderacion
columna
13. ;L Acti trib 1 limiento de los objeti .
o fn ;sulf(r):c icas contribuyeron al cumplimiento de los objetivos Siempre 66.2% Alto Grado
14. ;La duracion de 1 Acti decuad lacién a | .
-l a urac101’1 e las practicas es adecuada con relacion a los Siempre 55.9% Aceptable
objetivos del modulo?
15.(C lacion al n de h de duracion de 1 acti . . .
(Conre a.crlona namero de .oras e duracion de las practicas Siempre 39.6% Insatisfactorio
de cada rotacion que deben ampliarse?
16. ,C lacion al nu de h de duracion de | Acti . . .
(Con re a.C’IOI’Ia miimero de horas de duracién de las précticas Siempre 15.6% Insatisfactorio
de cada rotacion considera que deben de reducirse?
17. L}El pﬁmero de Estudiante son acorde con el tamafio del sitio de Siempre 51.4% Aceptable
la practica?
18. ¢ Califi 1 el grado de satisfaccid 1
(Califique en general el grado de satisfaccion con el curso o Excelente 473% Alto Grado

modulo?

Con relacion a las instalaciones se observd que existe un alto grado de aceptacion por parte de los
estudiantes. Las oportunidades de mejora estan en: Brindar espacios para el bienestar de los estudiantes y
trabajo colaborativo con el personal de las instituciones de salud. Solo el 29% estan altamente satisfechos
con la institucion, el resto consideran que las instalaciones son aceptables. Los resultados de dicho enfoque

se identifican en la tabla 3.

Tabla 3. Evaluacion de las Instalaciones por los Estudiantes de Enfermeria.

Evaluacion de las Instalaciones por los Estudiantes de Enfermeria

% del N de la

Categorias Valor Ponderacién Pag.
columna 9 O
19. (Las instalaci decuad 1 limiento d
{ .as. insta acmne's S.OH adecuadas para el cumplimiento de Siempre 49.5% Aceptable
los objetivos de la practica?
20. (',Brirrlda espacios adecua.dos para ~el bienestar del Estudiante Siempre 46.8% Aceptable
(Cafeteria, Lugar para cambiarse, Bafios, entre otros)?
21. ;Tuvo .acreptaciéfl ppr parte de los pacientes de la institucion Siempre 74.6% Alto Grado
donde realiz6 las practicas?
22. ;El perso'naq de la institucion estuvo dispuesto a colaborarle Siempre 50,5% Aceptable
en su aprendizaje?
23. ;Califique en general su grado de satisfaccion con la Altamente
o, . 29,3%
institucion? satisfecho

En la autoevaluacion, el 54.1% consideré que alcanzaron los objetivos de aprendizaje, el 58.2%
conoce y domina los temas de practica. En las siguientes caracteristicas, el estudiante considera que cumplio
con las exigencias del mddulo académico, durante las practicas, como se identifican en la tabla 4.



Tabla 4. Autoevaluacion de los estudiantes de enfermeria.

Autoevaluacion de los Estudiantes de Enfermeria

% del N de la

Categorias Valor Ponderacion
columna

24. (Considera que él logré los objetivos de aprendizaje? Siempre 54,1% Aceptable

25. (cumple con el horario establecido? Siempre 84,5% Plenamente

26. {Cumple con la programacion establecida de la practica? Siempre 85,3% Plenamente

27. (Entendio la programacion y objetivos de la practica? Siempre 82,5% Plenamente

28. ;utilizd las herramientas necesarias para el logro de los objetivos .

- . S 78,39 Alto Grad
del modulo (Bibliografia, Material, entre otros)? fermpre % o Lrado
29. (es respetuoso en el trato de los docentes? Siempre 87,7% Plenamente
30. (conoce y domina los temas de la practica? Siempre 58,2% Aceptable

Se realizé un proceso de evaluacidn de los docentes por parte de los coordinadores de la practica,

donde se obtuvo resultados positivos en la mayoria de los items, como puede analizarse en la tabla 5.

Tabla 5. Evaluacion de los Docentes por los Coordinadores de las Practicas

Evaluacion de los Docentes por los coordinadores de las Practicas en el Programa de Enfermeria

o , % del N de
Caracteristicas Categorias .,
la columna Ponderacion
Asiste oportunamente al sitio de practica Siempre 100,0% Plenamente
Demuestra sus competencias en el desempefio de las practicas Siempre 100,0%
formativas Plenamente
Entrega oportunamente los documentos de gestion como Siempre 100,0%
docente de practica Plenamente
(Mantiene una buena comunicacion durante el desarrollo de la  Siempre 71,4%
practica con el coordinador de la practica? Alto grado
Muestra compromiso en el mejoramiento permanente de los Siempre 85,7%
procesos relacionados con la practica Plenamente
(Emplea un proceso de evaluacion y acompafiamiento, con el ~ Siempre 85,7%
cual se les hace seguimiento a los estudiantes en practica? Plenamente
Orienta adecuadamente a los estudiantes durante situaciones Siempre 85,7%
criticas Plenamente
(Demuestra autonomia en sus decisiones? Siempre 100,0% Plenamente
(Maneja lenguaje técnico? Siempre 85,7% Plenamente
Realiza evaluaciones cualitativas a los estudiantes al final de Siempre 42,9%
cada rotacion Aceptable
(Entrega oportunamente las evaluaciones de los estudiantes? Siempre 100,0% Plenamente
Ofrece espacios de asesoria y/o tutorias a los estudiantes Siempre 100,0% Plenamente
(Permite espacios de creatividad y autonomia en sus practicas? Siempre 71,4% Alto grado
(Mantiene buenas relaciones con el equipo interdisciplinario Siempre 85,7%
de las instituciones? Plenamente
(Realiza adecuadamente articulacion de los objetivos y Siempre 42,9%

contenidos de la practica con el plan de estudios del programa
académico?

Aceptable
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(Promueve la investigacion y la extension?

(Manifiesta su interés por mantenerse actualizado?

(Controla los protocolos historias clinicas en el sitio de

practica?

(Incentiva la ética profesional en los estudiantes?

(Conoce la estructura organizacional de la universidad?

(Participa en las actividades extracurriculares realizadas por el

programa académico?

Siempre 42,9% Aceptable
Siempre 57,1%  Aceptable
Siempre 85,7%

Plenamente
Siempre 92,9% Plenamente
Siempre 57,1% Aceptable
Siempre 35,7%

Insatisfactorio

Las instituciones cumplen con las exigencias de las practicas formativas en el programa de
enfermeria para las asignaturas de "Procedimientos Basicos", “Semiologia”, "Medico Quirargica",
“Psiquiatria Pediatria”, "Medico Quirurgica 2", "Materno Infantil”; de igual manera, cumplen con las
exigencias de las practicas formativas en el programa de enfermeria. Para la asignatura de Médico quirurgica

I1, diez items arrojaron “Aceptable”, por tanto, se sugiere Plan de mejoramiento (Tabla 6).

Tabla 6. Evaluacion de las Condiciones de las IPS para las Practicas por Asignatura.

Evaluacion de las Condiciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud para las Practicas
Segiin las Asignaturas Realizados por los Docentes

Asignatura
g
E g s
= 2 « S % N S 2
g 9 S = = = Bp
= 2 2 ER- £ 8 25 g
- = ¢ =3 3 : =3 L: 3
Caracteristicas = £ = = = s & s
A % » 5 = =]
7] [-W Ay E = =
;Para el desarrollo de las
o . . Plenam Plenam Plenam Plenament Alto Plename
practicas formativas y/o Plenamente Aceptable
. ente ente ente € Grado nte
profesionales la IPS es?
(Los  espacios  que
garantizan el desarrollo Plename
- . Aceptable
de la practica formativa Plenam Plenam Plenam Alto Alto nte
y/o profesional son? ente ente Plenamente ente grado Grado
(El apoyo y
comunicacion con el
personal de la salud y
administrativos de la Plenam Plenam Acepta Plenam Plename
Institucién es? ente ente Plenamente ble Aceptable Aceptable ente nte
(De acuerdo a los logros
esperados para la
realizacion de la préctica
la institucion lo califica Plenam Plenam Acepta  Plenament Plenam Plename
como? ente ente Plenamente ble e Plenamente ente nte
(Considera que la mision Acepta Plenam Plenam Plenament Plenam Alto
de la institucion se ble ente Alto Grado ente e Aceptable  ente Grado
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relaciona con el objetivo

de préctica?

(El cumplimiento de los

objetivos de la practica Alto Plenam Acepta Alto Plename
fue? Grado ente Plenamente ble Aceptable Aceptable Grado nte
(Acorde con el sitio de

practica la distribucion

de los  estudiantes Alto Plenam Alto Plenament Alto Alto
estuvo? Grado ente Plenamente Grado e Aceptable Grado  Grado
(En la institucién las

condiciones necesarias

para realizar Acepta Alto Alto Alto Plenam Alto
investigaciones son? ble Grado  Alto Grado Grado grado Aceptable  ente Grado
(La coordinacién en tres

la universidad y el sitio Alto Plenam Acepta  Plenament Plenam Plename
de practica es? Grado ente Plenamente ble e Aceptable  ente nte

(Se ha presentado alguna

dificultad con la

institucion ~ ocasionada

por los estudiantes de la Plenam Plenam Plenam Plenam Plename
universidad? ente ente Plenamente ente Aceptable Plenamente ente nte

(Como  califica el
proceso de induccion a
los estudiantes de
practica en su Alto Alto Acepta  Plenament Alto Alto
institucion? Grado Grado Plenamente ble e Aceptable Grado  Grado
(La organizacion de las
practicas en todo el
transcurso del semestre Alto Plenam Acepta  Alto Plenam Alto
es? Grado ente Plenamente ble grado Aceptable  ente Grado

Los 14 Gerentes y/ Directores encuestados, consideran que el proceso de induccidn, la organizacidén
de las practicas y la calidad de las actividades desarrolladas, cumplen con las exigencias de la institucion.
Por otro lado, los estudiantes y docentes acogen las sugerencias realizadas por la institucidon, ademas
consideran que el tener estudiantes en practicas de dicha universidad, aporta en la calidad de la prestacion
del servicio en un 42.9%, mejoramiento de procesos, y atencion oportuna 14.3%. En lo relacionado a que si
se han presentado algunas dificultades ocasionadas por los docentes de la universidad, estos datos
corresponden a cifras en un 42,9%, y por los estudiantes un 28.95%.

Entre las dificultades de tener estudiantes en las practicas, se relacionan la falta de induccion en un
57,5%, la institucion no tiene bien organizado el proceso, deterioro del instrumental en un 28.6%, y
hacinamiento en un 14.35%, de igual manera, las instituciones estdn en el proceso de definir numero de
cupos por universidad, y por servicio. Entre las oportunidades de mejora, se observd capacitacion de
objetivos de convenios 28,6%, estudios de investigacion con un 28,6%, espacios locativos, consentimiento
informado del paciente, programa de induccion 14,3% simultaneamente. Dentro de los aspectos por mejorar,
se encuentran los siguientes: Informacion a los gerentes sobre el desarrollo de las practicas, presentacion
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personal de los estudiantes acorde con el reglamento de practicas, participacién de los docentes en los

procesos y procedimientos de la institucion (Tabla 7).

Tabla 7. Evaluacion de las practicas por la gerencia de las instituciones.

Evaluacion de las practicas por los Gerentes de Instituciones prestadoras de servicios de salud

% del N
Caracteristicas Subcategorias de la
columna Ponderacion

Se realiza un proceso de induccidén a los estudiantes de practica, Siempre 85,7% Plenamente
por parte de su institucion' Rara Vez 14,3%
(Como percibe la organizacion de las practicas en todo el Excelente 42,9% Alto Grado
transcurso del semestre? Bueno 57,1%
(La calidad de las actividades desarrolladas durante las Siempre 57,1% Plenamente
practicas, satisface las necesidades de los usuarios de la Casi Siempre 42.9%
institucion?
(Los docentes y estudiantes de practica aceptan las sugerencias ~ Siempre 71,4% Plenamente
realizadas por su institucién? Casi Siempre 28,6%
(Los resultados de las practicas, le son dados a conocer al Siempre 57,1% Plenamente
finalizar cada rotacion de practica? Casi Siempre 14,3%

Nunca 28,6%
Seiiale una fortaleza de tener estudiantes de practicas de la Calidad de 42.9%
universidad. Servicio Aceptable

Atencion 14,3%

Oportuna

Mejoramiento de 42,9%

Procesos Pag.
Se ha presentado algunas dificultades en la institucion, Muchas 14,3% o4
ocasionada por los docentes de la universidad? Algunas 14,3%

Pocas 28,6%

Ninguna 42,9% Aceptable

Total 100,0%
(Se ha presentado algunas dificultades en la institucion Muchas 14,3%
ocasionada por los estudiantes de la universidad? Algunas 28,6%

Pocas 28,6%

Ninguna 28,6% Aceptable
(Senale las dificultades de tener estudiantes de practica de la Deterioro del 28,6%
universidad? instrumental segundo

Hacinamiento en 14,3%

los servicios

Falta de la 57,1%

induccién en la

IPS Primero
Sefiale los aspectos por mejorar Espacios locativos 14,3%

segundo




Consentimiento 14,3%
Informado del

paciente segundo
Programa de 14,3%
induccion segundo
Capacitacion de 28,6%
objetivos de
convenios Primer
Estudios de 28,6%
investigacion Primer
(Antes del desarrollo de las practicas usted fue informado del Siempre 71,4%
programa a desarrollar? Alto Grado
(Antes del desarrollo de las practicas usted fue informado del Siempre 57,1%
objetivo, el horario y del nimero de estudiantes?
Aceptable
Si en el punto anterior respondi6 afirmativamente registre Internet 28,6%
porque medio le fue comunicado el desarrollo de las practicas:  Personalmente 42.9%
Otros 28,6%
(El nimero de estudiantes estuvo acorde al sitio de la practica?  Siempre 71,4% Alto Grado
(La presentacion personal de los estudiantes estuvo acorde con ~ Siempre 42,9%
el reglamento de practicas? Aceptable
(El docente participo activamente en la practica? Siempre 85,7% Plenamente
(Enlas practicas se aplicaron las normas técnicas, protocolosy  Siempre 85,7%
guias de manejo de la institucion? Plenamente
(Las practicas cumplieron en lo programado en cuanto a Siempre 85,7%
objetivos y horarios? Plenamente
(Las practicas aportaron valor agregado al servicio prestado por Siempre 42,9%
la institucion? Aceptable

Los 204 usuarios manifestaron estar satisfechos con la atencion que les proporcionan los estudiantes
de enfermeria y cumplen con las caracteristicas minimas en la atencion del cuidado, como: el estudiante les
explica sobre el servicio ofrecido, les prestd atencion, su atencion es oportuna, su comunicacion fue en alto
grado satisfactoria, y la atencidn fue en alto grado excelente, como se identifica en la tabla §.

Tabla 8. Percepcion de la calidad de la atencion brindada por los estudiantes de enfermeria.

Percepcion de la Calidad de Atencion Brindada por los Estudiantes de Enfermeria de la Universidad
% del N de la

Caracteristicas Categorias .,
columna Ponderacion
(En su primer contacto con el estudiante, la explicacion sobre la Excelente 69,7% Alto Grado
atencion o servicio que le estaba ofreciendo fue? Bueno 28.8%
Inadecuado 1,4%
(Cual fue el nivel de amabilidad, respeto y comprension que el Excelente 78,8% Alto Grado
estudiante le brindo durante el tiempo que fue atendido? Bueno 19,7%

Inadecuado 1,4%




(En qué grado se le brindé la oportunidad de manifestar sus Excelente 47,8% Plenamente

inquietudes sobre el procedimiento que se realiz6? Bueno 49,8%
Inadecuado 2,4%
(Durante el tiempo de intervencion del estudiante, los espacios de Excelente 56,5% Alto Grado
conversaciones independientes que el procedimiento normal fue? Bueno 38,2%
Regular 1,0%
Inadecuado 4,3%
(La atencioén o el servicio recibido por el estudiante fue? Excelente 64,3% Alto Grado
Bueno 32,9%
Regular 5%
Inadecuado 2,4%

Conclusiones y Discusion

El objetivo principal de este estudio era evaluar las condiciones de relacién docencia — servicio de un
programa académico de medicina de una universidad de carécter publico de la costa caribe Colombiana.
Con relacion a los resultados obtenidos, el proceso de formacion por parte de los docentes a términos
generales es positivo, pero pese a ello, en algunas asignaturas se encontré prevalencia de factores en
calificacion aceptable en diferentes puntos, por tanto, se requieren acciones de mejora encaminadas al
fortalecimiento pedagodgico para la imparticion de las asignaturas, asi mismo, establecer acciones que
permitan el fortalecimiento constante de la labor docente. Es asi, que esto es de gran importancia segun lo
plasmado por Tejada, Ramirez, Diaz y Huyhua (2019) quienes manifiestan que las practicas pedagdgicas
en la enfermeria representan acciones que son desarrolladas en el aula, laboratorio o campo de practica,
poniendo en manifiesto la relacion existente entre el docente y el estudiante, la cual, puede verse reflejada
en un espacio de cuidado/ descuido e integracion de la asistencia.

La formacién integral del profesional en enfermeria es crucial para la calidad en los servicios de
salud, debido a la importancia que dicha labor tiene en los procesos de promocion de la salud, la atencion
primaria y la rehabilitacion de los pacientes, permitiendo ser accesibles para el individuo, su familia y
comunidad (Mendinueta-Marin, Valderrama-Cadavid, Trout-Guardiola, & Paredes-Bermudez, 2017). Asi
mismo, se hace necesario generar de forma periodica nuevas practicas de enfermeria que permitan el
potenciamiento de las habilidades de prevencion, deteccion precoz y la atencidn integral (Pérez, Estévez,
Basset, & Alfonso, 2020). Por otro lado, se encuentra poca produccion cientifica relacionada a procesos de
evaluacion docencia — servicio, por tanto, es necesario que las instituciones de educacion promuevan
espacios que permitan el fortalecimiento de las competencias investigativas en los docentes, para asi
fomentar la resolucion de problemas (Monsalve & Lora, 2020).
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