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Capitulo. 1.

La Responsabilidad Social en la Secretaria de Educacion de Santa Marta,
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Resumen

La responsabilidad social ha tomado fuerza desde inicios del siglo XXI, llevando a que muchas empresas se sumerjan
en esta tematica. Con relacion a esto, el presente articulo tiene como propdsito detallar los aspectos de la Secretaria
de Educacién de Santa Marta, relacionados con la Responsabilidad Social Educativa y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La episteme se realizo desde lo introspectivo vivencial. La metodologia de investigacion fue un
analisis hermenéutico con enfoque cualitativo de las argumentaciones de los entrevistados. Las personas entrevistadas
fueron directivos de la Secretaria de Educacion de Santa Marta. Dentro de los resultados se encontr6, que no hay una Pag.
politica gubernamental que direccione lineamientos encaminados a la consecucion de los ODS y por ende,
desconocimiento de los lineamientos de la Agenda 2030. 07
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Introduccion

La responsabilidad social tiene inmerso el compromiso que asume una institucion con su entorno, con
relacién a sus trabajadores, sus grupos o personas relacionadas con la institucion, el medio ambiente y la
comunidad. En la cual la institucion se compromete a ser cuidadosa con los recursos que maneja o con los
que interactiia, cuidandolos, protegiéndolos y conservandolos; para que otras generaciones puedan
disfrutarlos. Por otro lado, las instituciones han recibido beneficios ambientales, de los habitantes que las
circundan, de sus trabajadores y de los grupos de interés; por lo cual, cada instituciéon por medio de la
responsabilidad social quiere devolver a cada uno de estos grupos, parte de lo que ha recibido o se ha
beneficiado de ellos.

La responsabilidad social tiene tres partes: La ética, los aportes a los ODS vy las estrategias que se
implementan. En este orden, la ética fundamenta de la responsabilidad social empresarial; se basa en el
sentido de hacer bien las cosas para generar bienestar. Los aportes a los ODS estdn compuestos por la
integracion, la voluntariedad y la gestion de impacto; la integracion, es que toda la empresa se comprometa
con los objetivos propuestos y que éstos permeen cada area; la voluntariedad, es que la empresa va a ser
responsable porque lo ha decidido, y porque lo considera importante, sin tener ningun agente legal o
coercitivo que la obligue a esto.

La gestion de impacto, como aporte a los ODS, es que la empresa responde por los impactos
causados por su intervencion en el medio o los dafios al momento de producir, reduciendo los negativos y
maximizando los positivos. Con respecto a las estrategias que se implementan en la Responsabilidad Social,
son los lineamientos de politica con los que la empresa lleva a cabo su mision, la planificacion de sus
procesos y el logro de objetivos. Cuando las empresas se preocupan por la sociedad y las personas, incluyen
cada una de estas tres partes a su empresa, dando origen a la responsabilidad social empresarial.

Todas las personas, instituciones o empresas pueden tener responsabilidad social, dependiendo de
su mision, es decir, personal, social empresarial o social universitaria, y asi sucesivamente, dependiendo
del perfil y la dedicacion de la entidad.

La responsabilidad social se gestiona o se evalua por medios de guias, que estructuran los
lineamientos a tener en cuenta en las instituciones que se someten a dicho cumplimiento. Las principales
guias que se manejan para la responsabilidad social son: Global Reporting Initiative (GRI), International
Standards Organization (ISO) 26000, AccountAbility (AA) 1000. Los temas que estan en ellas inmersos
son: la forma de gobierno de la empresa, los derechos humanos, las formas de trabajar, el cuidado del
ambiente, las operaciones justas, temas relacionados con el consumidor final y relacion con la comunidad
en su desarrollo. En relacion a la forma de llevar a cabo la responsabilidad social, se estructurd la agenda
2030 en el afio 2015, buscando mejorar el bienestar de las comunidades, conservando el entorno para las
proximas generaciones, plasmando 17 objetivos de desarrollo sustentable, para las organizaciones
interesadas y comprometidas con la sostenibilidad, sirviendo a su vez, como indicadores o parametros
para ajustar las estrategias, objetivos y metas empresariales, con los planteados en la agenda 2030,
relacionada con los ODS.

De manera que, cada institucion debe comenzar a hacer gestion desde su sector; mejorando los
indicadores de los ODS, con las capacidades con las que cuentan; es decir, que cada empresa, institucion o
persona se compromete desde su mision a realizar su parte, para comenzar a darle forma al cumplimiento
de la agenda 2030, por ende, cada empresa puntualiza en los objetivos relacionados con su quehacer,
haciendo que el conjunto de empresas, instituciones o personas comiencen a contribuir al logro de los
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objetivos particulares. La presente investigacion, se enmarca en la responsabilidad social educativa, que
tiene que ver basicamente con el objetivo nimero 4, el cual se refiere a: acceso, igualdad de la ensefianza,
calidad y promocion, para que las personas entren en un proceso de aprendizaje, generando bienestar social
y sostenibilidad en el desarrollo. El ODS nimero 4 estd integrado a los objetivos nacionales,
departamentales y distritales por medio de los planes de desarrollo; en donde se identifican las brechas y se
comparten los objetivos y la vision; siendo los gobiernos, los encargados de financiar el cumplimiento del
objetivo en mencion, de acuerdo a las cantidades o porcentajes que destinen a la educacidon; por lo tanto,
las contribuciones también varian de acuerdo con las transferencias realizadas por cada gobierno, ddndose
avances a ritmos diferentes.

Las empresas e instituciones no estan atadas a cumplir con un solo objetivo; sino que también,
puede contribuir con los otros objetivos, sin importar el perfil institucional. A comienzos de 2019, la
informacién relacionada con el objetivo numero 4 era incipiente, era mas abundante la referida a la
educacion para la sostenibilidad en lo relacionado con la preservacidon del entorno natural, por ello es
necesario aclarar, que la responsabilidad social sostenible va mucho mas alld de la educacion para el
desarrollo sustentable, por contener mas elementos de estudio.

Con respecto a estos avances, no se estan llevando registros de los adelantos en todas las
instituciones; por lo cual, puede haber una informacion subvalorada, o descontextualizada del cumplimiento
de los ODS para Colombia, siendo objeto de ponderaciones por debajo de las metas estipuladas en la
Agenda 2030. En otras circunstancias, puede ocurrir que instituciones o empresas educativas no se estén
comprometiendo con las directrices de los ODS y por esta razon, no se estén alcanzando las metas
propuestas.

A raiz del desconocimiento de los adelantos reales de las metas de los ODS, de la falta de registro
en algunos otros casos, o de la falta de compromisos de las instituciones o empresas; se deben comenzar a
realizar trabajos encaminados a develar las contribuciones de las empresas en dicha tematica, para conocer
los adelantos que se estén haciendo al respecto. Con relacion a esto, el objetivo de esta investigacion tiene
como proposito describir de la responsabilidad social educacional, para evidenciar el estado de las
condiciones de los 17 objetivos con relacion a su cumplimiento en la Secretaria de Educacion de Santa
Marta.

Revision Literaria: Responsabilidad Social Educativa

Con relacion a la Agenda 2030, en la cual se plantearon 17 Objetivos de desarrollo sostenible (ODS), cada
pais debe diagnosticar cada uno de dichos objetivos para establecer una linea base de donde inician, y
plantear las estrategias, los objetivos y las metas que se deben ir logrando en cada periodo gubernamental;
para que a 2030 se haya dado cumplimiento a cada una de las metas propuestas. Segun las Naciones Unidas
(2018), el establecer una linea base les ayuda a planificar los logros hasta el término del periodo de la
Agenda, argumentando que por medio de los ODS pueden establecer parte de sus planes de desarrollo los
diferentes entes gubernamentales, que les vaya marcando el sendero hacia el desarrollo sostenible. De esta
manera, cada pais de la region al ir alineando sus estrategias estatales con las incluidas en la Agenda 2030,
se encaminara en dicho sendero.

Con relacion a lo anterior, si cada pais se sube a la locomotora de los ODS, asegurara que los niflos
y nifias tengan educacion hacia el desarrollo sostenible de calidad y sin costo hasta la secundaria, asegurara
también el acceso al nivel universitario, y que los conocimientos que se impartan en las instituciones de
educacion universitaria sean pertinentes; de tal manera, que los resultados alcanzados por los estudiantes
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sean efectivos, al ubicarse o al iniciar una empresa. En este tren, también se iran eliminando las
discriminaciones, las disparidades; se mejorara la inclusion de grupos €tnicos, discapacitados y vulnerables;
incrementandose la convivencia en paz y el respeto por las personas (Naciones Unidas, 2018).

Se debe agregar, que de los Planes de Desarrollo de los Departamentos (PDD) de Colombia, que
tienen vigencia hasta el 2019, solo el 31% de ellos incluyen Objetivos de Desarrollo Sustentable en una
forma general. El 47% relacionaron dichos objetivos a los ejes estratégicos en los basan la planeacion y el
22% restante, incluyeron los objetivos de manera directa en los programas de los PDD. A nivel municipal,
solo el 26% de dichos planes incluyeron los ODS en forma directa, relacionandolos con sus estrategias,
objetivos y metas. En este sentido, los departamentos y municipios deben establecer procesos que indiquen
los avances que se realicen en relacion a las metas de los ODS (Ccong, 2017).

Por otro lado, toda organizacion debe ser activa en su Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
en la cual, debe incluir la educacién para formar sus stakeholders internos. En las instituciones educativas,
este elemento hace parte de su funcidn esencial, por lo cual, la RSE de las organizaciones educativas se
puede llamar, Responsabilidad Social Educativa (ReSEd) (Martinez, 2013). La ReSEd en forma voluntaria,
ayuda a sus miembros para que sirvan a otros; acorde a lo anteriormente expuesto, Martinez (2013) y
Pujadas (2012) expresan que la ReSEd se robustece con una planeacion estratégica, en donde se focalice la
forma de servir a los otros; orientada en la formacion socialmente responsable de los estudiantes y en que
la entidad se acerque a la comunidad para impactarla positivamente. Entonces, tanto estudiantes como
docentes contribuyen a un logro social que se haya impuesto la institucion; convirtiendo el voluntariado de
¢sta, en una opcion de vida que deja huella (Alvira, 2005).

Cuando los docentes y estudiantes se sintonizan con los planes institucionales, trabajando en la
responsabilidad social educativa, la buena imagen de la institucion se desborda a todos los grupos de interés
como sello distintivo institucional (Martinez, 2013). En este orden de ideas, la educacion para desarrollo
sostenible (EDS), inicia por identificar la necesidad concreta de una poblacion, que dé paso a la
transformacion de los estudiantes y docentes, en un cambio de mente hacia el cuidado ambiental y la toma
de decision socialmente racional, de las problematicas sociales. Por tanto, debido a que no es plan curricular
0 un area transversal mas en una escuela, se convierte en el centro esencial ético, a través del cual, el
estudiantado toma conciencia del accionar en sociedad (Martinez-Huerta, 2010).

Entonces, el rol de la institucion para la EDS, es el cambio social de los individuos de una
comunidad, en la transformacion de su pensamiento, sentimiento y voluntad, con la mentalidad de
estudiantes hacia el desarrollo sostenible, por medio de los curriculos y programas que los guien hacia el
respeto y la responsabilidad (Martinez-Huerta, 2010). En esta linea, la institucién se compromete a cambiar
la forma en que viven los individuos, llevandolos a la accion por medio de la educacion del cuidado del
ambiente, para preservar la naturaleza para las proximas generaciones (Pujol, 2005), como también los
expresan autores como Fanlo (2004), Cantera; Echavarria; Fernandez; Galarza, et al. (2006), y Hernandez
y Tilbury (2006), afirmando que la EDS involucra cambios en el estilo de vida del estudiante hacia un
pensamiento de la conservacion, que se inicia con la formacion en estas tematicas y que lleva al estudiante
a actuar intencionalmente a favor de la naturaleza.

Con base en esto, el individuo actuara en forma consciente, entendiendo su responsabilidad con la
naturaleza y las demas personas, volcandose en la transformacion de la comunidad que avanza
responsablemente con el entorno para la construccién de un futuro sostenible (Unesco, 2002; Tilbury, 2003;
Unesco, 2007 y Martinez-Huerta, 2010). Leal-Filho (2009) afirma que para tener sociedades y economias
sostenibles, la EDS debe cubrir mayor nimero de curriculos de aprendizaje en los diferentes niveles de
escolaridad, permeando la interdisciplinariedad, el respeto y el cuidado entre estudiantes.
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Para la Unesco (2006), la EDS presenta elementos distintivos como: interdisciplinaria y global,
tematicas que deben estar contenidas en todo el plan de aula y no sélo en una asignatura; Estructuradas en
valores de sostenibilidad; analisis, para dar respuesta a las problematicas; poli-metddica, utilizando
diferentes formas de impartir la ensefianza; deliberacion de la metodologia de aprendizaje, ayudando los
estudiantes a establecer las metodologias de aprendizaje, al igual que ensefiar teniendo en cuenta en cuenta
el contexto local y global. En concordancia con lo anterior, la EDS debe avanzar paso a paso presentando:
1. Elementos motivadores, en los que se planteen actividades de sostenibilidad que los estudiantes puedan
realizar y animarles a seguir realizandolas; 2. Elementos de captacion del conocimiento, en el que el
estudiante debe ser responsable de su propio conocimiento y el docente debe direccionar las orientaciones
que se requieran en el saber; 3. Elementos de relacionamiento, el estudiante debe relacionar los saberes
que posee, para dar solucién a las problematicas del entorno circundante; 4. Elementos de aplicacion, el
estudiante debe buscar o encontrar la forma de aplicar los conocimientos que han adquirido, para que el
medio ambiente no se afecte; 5. Elementos de analisis, el estudiante debe comprender cada uno de los
conocimientos adquiridos y la forma en que lo puede aplicar en el futuro para la conservacion del medio
ambiente.

Materiales y Método

El tipo de investigacion es descriptiva, el enfoque es cualitativo y el disefio de investigacion es
fenomenologico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014); presentando diferentes aspectos de la
responsabilidad social educativa, como lo son: la conceptualizaciéon de la responsabilidad social, el
compromiso, la ética, los valores, la relacion con personas o instituciones relacionadas con la organizacion,
las retribuciones a la comunidad, y en qué objetivos de los ODS contribuye la institucion. La episteme fue
introspectiva vivencial, tomando en cuenta las opiniones de las personas que laboran al interior de la
Secretaria de Educacion; por lo cual, los resultados se formaron de las aseveraciones expresadas por
trabajadores de dicha instituciéon. La forma de tomar los datos fue por medio de entrevistas
semiestructuradas (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Los datos se analizaron desde lo hermenéutico, haciendo énfasis en las argumentaciones expuestas
en las preguntas abiertas. De igual manera se hizo andlisis de un conjunto de articulos enfocados en la
responsabilidad social educativa, en donde se hicieron asociaciones de las diferentes conceptualizaciones
referentes a la responsabilidad social educativa. La poblacion con la que se trabajo fueron empleados de la
secretaria de educacion, que estidn a cargo de alguna oficina o de algin departamento, los cuales podian
brindar informacion adecuada para la investigacion. La forma en que se trataron los datos fue por medio de
andlisis cualitativo y en algunos aspectos también se tabularon los argumentos y se expresaron en forma
cuantitativa.

Resultados
El compromiso social y ético de 1a Secretaria de Educacion
El comportamiento ético se fundamenta en la esencia de la institucion, lo que ella es; lo cual se basa en
valores como: la honestidad, equidad e integridad, manifestados en favor de la vida, contenida en personas,

animales o la naturaleza. Con respecto a lo anterior, la Secretaria de Educacidén ofrece acceso a una
ensefianza de calidad a cada uno de los alumnos del distrito de Santa Marta, cumpliendo con los objetivos
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misionales e institucionales de tal manera, que se garantice el derecho a la educacién con equidad, regulando
los procesos de ensefianza, del cuidado del medio ambiente y el manejo de la informacion.

De ahi que la Secretaria de Educacion debe proveer en cada escuela, los docentes idoneos que
puedan brindar los conocimientos adecuados para que una educacion con calidad, asegurarse que cuente
con los necesarios, para que no haya déficit que pueda generar inestabilidad escolar en alguno de los
planteles educativos, ademas de velar porque la cantidad de estudiantes no sea excesiva por docente, para
que cada uno capte de manera adecuada los conocimientos que se deben apropiar en cada nivel educativo.

El valor de la honestidad esta reflejado en brindar los contenidos requeridos en cada nivel, en cada
afio escolar y con la calidad requerida. La equidad se refiere a que cada estudiante recibe lo mismo que el
gobierno ha estipulado por nivel educativo, en cuanto a la intensidad horaria, la calidad de la ensefianza,
los beneficios estudiantiles y la gratuidad de estudios. La integridad de la institucion se evidencia en la
operacionalizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual se elabora teniendo en cuenta entre
otros aspectos: la misidn, la vision, los valores, los principios y fines del establecimiento, los recursos
docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento para docentes y
estudiantes y el sistema de gestion, incluyendo la planeacion de las asignaturas por carrera y los planes de
mejoramiento.

Valores de la Secretaria de Educacion

Los entrevistados aseguran que los valores que siempre maneja la entidad dentro de su planeacion
estratégica son: honestidad, equidad, integridad, tratar al otro como le gustaria ser tratado, confianza,
comunicacién honesta y abierta, pasion y agradecimiento. Otros valores que aseguran que maneja la
Secretaria de Educacidn son: compromiso, servicio, transparencia, respeto, colaboracion, y responsabilidad.
Se evidencia que existe desconexion de los valores institucionales con los ODS, lo cual obedece a que
dichos objetivos no se encuentran contenidos en la planeacion para el desarrollo del distrito y del
departamento; sélo se hace referencia a los mismos relacionandolos con los asuntos estratégicos. Partiendo
de esta desarticulacion entre los planes de gobierno departamentales, distritales e institucionales, la
Secretaria de Educacién se vincula con los ODS, aunque no se encuentren contemplados en los planes de
desarrollo, participando desde lo que ellos pueden hacer, con los recursos disponibles que tienen para
hacerlo.

Conceptualizacion de la Responsabilidad Social (RS)

Este concepto de la responsabilidad social enmarca lo econémico, lo social, el cuidado de la
naturaleza y la relacion con las personas que son impactadas por las actividades de la institucion; en la cual,
se debe revisar el tipo de impacto que la institucion ha generado a la sociedad. En este sentido, al asumir el
compromiso de realizar actividades bajo el esquema de desarrollo sostenible, la empresa o institucion debe
convocar a cada involucrado dentro de sus grupos de interés, para comunicarles y dejar claro lo concerniente
a las politicas en cuanto a la forma de trabajar y con respecto al comportamiento que se espera de las
familias, empleados, proveedores del cuidado que se debe prestar al medio ambiente.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se recopilaron las siguientes afirmaciones conceptuales
de la responsabilidad social: 1. Hacer presencia en todas las localidades de la ciudad de Santa Marta, para
que cada nifio tenga acceso a la educacion o al sistema educativo. 2. Ofrecer a los estudiantes una educacion
de calidad. 3. Brindar acceso y permanencia a toda la poblacion estudiantil. 4. Brindar un entorno social
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mas competitivo, eliminando el analfabetismo de la ciudad. 5. Actuar en beneficio de toda la comunidad
educativa, para el avance del modelo de desarrollo sostenible.

Por tanto, la responsabilidad social educativa de la Secretaria de Educacion va encaminada a su
responsabilidad como ente garante de la educacion en esta ciudad, que debe velar por que la calidad de la
enseflanza educativa alcance estandares internacionales, que lleve a sus estudiantes a apropiar el
conocimiento para concebir cambios y mejoras sostenibles, generando bienestar comunitario frente a la
preparacion y la actividad que realizan al egresar del sistema educativo.

A raiz de la responsabilidad social, se afectan los componentes de la gestion empresarial de la
Secretaria de Educacion Distrital, sean estos: el planear, el organizar, el direccionar y el controlar. Los
componentes de planeacion se dirigen a contemplar un grupo de docentes idoneos para las asignaturas que
se requieren en los diferentes niveles académicos, también se tiene una tabla de escalaféon para dar
retribuciones monetarias de acuerdo con los niveles educativos de los docentes. En la organizacion, se tiene
determinado la cantidad de planteles educativos existentes, el nimero de docentes que requiere cada
institucion y las areas que deben manejar los docentes que se vinculen a un cierto colegio de una localidad
determinada.

La direccion se refiere a la cadena de mando en la cual se encuentra cada docente, siendo
direccionados por el rector del plantel educativo, el cual debe animarlos a brindar educacién con calidad y
motivarles en la forma de tratarles y por la Secretaria de Educacion Distrital, que los ubica en una institucion
lo mas cercana posible a su lugar de residencia, ademés de motivarlos con el pago a tiempo, y con
posibilidades de escalonar para obtener mejores ingresos. El control se lleva a cabo, al seguir los
lineamientos que les proporcione el rector, ademas de los que se ejercen con la vigilancia en como se
imparten las clases, y los rankings de las pruebas nacionales o internacionales, a las que los estudiantes de
la institucion se someten.

Stakeholder de la Secretaria de Educacion

Los Stakeholder son los grupos de interés que cada institucion tiene, integrados por los empleados,
los socios de la empresa, los proveedores, los consumidores, la comunidad y las familias de los trabajadores.
Es a través de los grupos de interés como las empresas ejecutan su responsabilidad social, buscando retribuir
a la sociedad parte de lo que le corresponde, para compensar de alguna manera el uso de sus recursos y al
mismo tiempo, con cada uno de ellos se busca generar una conciencia social. El conjunto de personas e
instituciones relacionadas con la Secretaria de Educacion, son: Estudiantes, docentes, administrativos,
empleados dentro de las instituciones educativas; padres de familia, personas alrededor de las escuelas y la
Secretaria de Hacienda. El impacto que se produce en los nifios es que se les esta orientando en la
construccion del conocimiento con la ayuda del docente, para que estructure su pensamiento, para dar el
salto social y pueda mejorar su calidad de vida. Los docentes reciben un salario con el que pueden atender
las necesidades de sus familias.

La comunidad recibe beneficios positivos al recibir estudiantes capacitados que se dedicaran a
actividades productivas, para recibir ingresos y por ende, mejorar su calidad de vida, dando el salto social
al optimizar cada una de las condiciones de su medio circundante. Los padres de familia son felices por los
adelantos que obtienen sus hijos y por la proyeccion que comienzan a tener como futuros contribuyentes al
desarrollo social y economico. La institucion se beneficia con el logro de nifios preparados, por el impacto
que comienzan a generar sus egresados en los diferentes ambitos y sectores econdmicos.

Pag.

13



El resultado es una relacion ganar-ganar de los diferentes grupos interesados en la educacién
primaria, media y vocacional, en donde cada uno ofrece lo que le corresponde y recibe una compensacion
sea monetaria o emocional por el trabajo realizado. A la final, si cada uno realiza a cabalidad la actividad
asignada, se genera bienestar social en cada uno de los grupos de interés de la Secretaria de Educacion;
contribuyendo con el logro de uno u otro de los objetivos estipulados en los ODS de la agenda 2030.

Principios que Aplica la Organizacion

Los principios de la responsabilidad son: la proteccion de los derechos humanos, los lineamientos de
estandares laborales, ya sean de libertad de asociacion, de la eliminacion de formas de trabajo forzoso, de
la abolicion de trabajo infantil o la eliminacion de la discriminacidn en algun tipo de empleo. El principio
del cuidado al medio ambiente, para la conservacion de este, el principio anticorrupcion evidenciado en la
rendicién de cuentas, la transparencia, el comportamiento ético y el respeto.

Con relacion a los principios, los entrevistados opinaron que siempre se trabaja con
comportamiento ético, con respeto por la legalidad y a los derechos humanos. El 85% se refirié a que por
lo general se realiza rendicion de cuentas y 90% expreso que también se da la transparencia, en cuanto a
los otros y a la responsabilidad social. Aseguran que aunque la entidad no esté trabajando bajo ninguna guia
de responsabilidad social como la ISO 26000, Global Reporting Initiative (Gri) o la AA 1000, sus
actividades son guiadas bajo cada uno de estos principios.

En la Secretaria de Educacion se propende por el respeto del otro; sensibilizando a docentes y
estudiantes de tener un buen comportamiento entre ellos, evitando palabras soeces. En la relacion
estudiante-estudiante, los derechos humanos se enmarcan en la sensibilizacion que se hace para que haya
respeto por el otro, en medio de las diferencias sociales y economicas; evitando malos tratos verbales y
agresiones fisicas. También se educa para que haya respeto por el otro en las redes sociales; debido a que
es la forma en que muchos expresan lo que quieren sin restricciones, posteando frases de odio, frases
denigrantes y frases xenofdbicas; sensibilizandolos hacia el  didlogo y el respeto, para evitar que se
presenten acosos y malos tratos cibernéticos.

Otro principio que se maneja en la Secretaria de Educacion y permea las instituciones educativas
es la conservacion del medio ambiente, en donde se sensibiliza a la comunidad estudiantil por medio de
charlas y talleres sobre el cuidado del medio ambiente, ensefiando las tres eres: reducir, reciclar y reutilizar,
al igual que los colores distintivos de las canecas de reciclaje; para que discriminen en que parte va cada
residuo. Un ultimo principio de la responsabilidad social que se maneja en la Secretaria, es estar contra la
corrupcidn; por cual, se ensefia en los colegios a los estudiantes que no deben copiarse en los examenes,
hurtar el examen del docente, ni copiar la tarea del compaifiero, sino que cada uno debe hacer lo que le
corresponde, en el momento que lo solicita el profesor.

Retribuciones de la Secretaria de Educacion a sus Stakeholder

Los entrevistados consideran en un 90%, que reciben retribuciones en el &mbito del recurso humano como:
condicion adecuada de empleo, estabilidad laboral, desarrollo profesional, desarrollo de talentos,
conciliacion, comunicacion y gestion de la igualdad. Por lo cual estan contentos en su area de trabajo, dando
todo de si para lograr los propositos planeados. Otro tipo de retribucion que hace la empresa a la sociedad
es: atencion a la primera infancia, alfabetizacion a jovenes y adultos en extraedad, programacion de
alimentacion escolar, articulacion con la educacién superior (Sena). Esto ayuda a que la poblacion en
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condiciones econdmicas o sociales diferentes, sean cobijadas por lineamientos para su mejora académica y
por ende, tengan mejor bienestar social.

El impacto es positivo en cada uno de sus grupos de interés, la primera infancia recibe atencién
para su desarrollo psicomotriz; los estudiantes de primaria y secundaria reciben educacién y alimentacidn;
los padres reciben satisfaccion por la atencion a los nifios; los docentes reciben compensacion emocional
de los estudiantes y padres de familia, aparte también reciben su pago mensual; la comunidad recibe
egresados educados con calidad, generando bienestar social a cada grupo de interés.

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los Cuales les Estan Apuntando

Aunque no existe un compromiso con la Agenda 2030, dentro de su vocacidn institucional y su planeacion
empresarial, se esta trabajando en procura de tener una educacion de calidad, igualdad de género y
reduccién de las desigualdades. Hubo consenso en que los demas Objetivos de desarrollo sostenible no se
trabajan, debido a la esencia institucional; siendo el objetivo ntimero 4 la educacion de calidad, en donde
se hace mas énfasis.

Linea Base Relacionada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los entrevistados presentaron algunos indicadores de linea base de algunos de los ODS relacionados con
sus actividades estratégicas: Con relacion al segundo objetivo, Hambre cero, se inicid con un porcentaje
del 66,59% y la meta es del 90%. En el objetivo numero 5, Igualdad de género en cuanto a la brecha de
ingreso, la linea base fue 20.4% y se espera disminuir al 9.3%. En la correspondiente a la industria e
innovacion, relacionada con la investigacion y desarrollo, la linea base se ubico en 0.29% y se espera que
aumente a 0.4%, por otra parte, el objetivo 4 educacion de calidad, la cobertura educativa inici6 en 77.78%
y se espera llegar a 80.78%; el mobiliario estaba establecido en el 51% y se espera alcanzar el 100%; la
relacion alumno docente inicid en 28.26% y se espera llegar a 31.35% en la parte urbana, y la calidad
educativa se inicia en 77.8% y se espera llegar a 83% en el 2018 y 100% para el 2030.

Logros con Relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los entrevistados consideran que se ha mejorado en la nutricion contribuyendo al objetivo de hambre cero,
a través del Programa de Alimentacion Escolar (PAE). En cuanto al objetivo uno, consideran que se
disminuido la pobreza por medio de la educacion; debido a que muchos egresados de la secundaria han
ingresado a la universidad y han dado el salto social, superando la pobreza. En cuanto al objetivo de calidad
de educacion, expresan que han dado prioridad a una educacion inclusiva para promover las oportunidades
del aprendizaje y disminuir el analfabetismo en jovenes y adultos en extrema edad; lo cual llevo a que el
gobierno Nacional de Colombia, declarara a Santa Marta como ciudad libre de analfabetismo.

Estrategia a Seguir en Cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La opinion al respecto se debe revisar el modelo de educacion para ajustarlo referente a los ODS,
estableciendo planes de accion y sostenibilidad que muestren un compromiso firme con algunos de éstos.
Se deben relacionar también estos planes con los macroprocesos de la Secretaria de Educacion; de tal
manera, que se garantice la continuidad de estudiantes antiguos y se mejore la cobertura con estudiantes
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nuevos, para que sean impactados con Eds. Por otro lado, se debe reorganizar la utilizacion de los recursos,
ya sea talento humano, instalaciones o capital de trabajo; priorizando la atencion a poblacion vulnerable y
la nifiez. Aparte de lo anterior, se debe hacer analisis del contexto para saber, en qué medida se debe
comprometer la Secretaria de Educacidn Distrital y de qué manera van a impulsar estas iniciativas en las
instituciones.

El enfoque y la estrategia de la Responsabilidad Social en la organizacion

A nivel pedagogico se piensa en fortalecer los establecimientos educativos para que formen estudiantes en
desarrollo sostenible y valores éticos. En lo humanista, implementar procesos de bienestar para docentes,
administrativos y sus familias. En lo socio-curricular se requiere un redisefio del idioma extranjero en la
oferta educativa, para establecer el bilingiiismo; y la redefinicién de la forma en que se compila la
informacidn, se analiza, se presenta y se comunica.

Conclusiones

Existe desconocimiento de los ODS en la Secretaria de Educacion del distrito de Santa Marta. Por tanto, no
se estan ajustando a los lineamientos planteados en la Agenda 2030. Tampoco se evidencian los ODS en el
plan de desarrollo distrital, mostrando el desconocimiento por este tipo de politicas supranacionales. En el
plan de desarrollo departamental del Magdalena se plantean los ODS en una forma timida y los incluyen
dentro de los lineamientos estratégicos del plan de desarrollo.

La falta de una directriz desde el ente gubernamental ha llevado a que no se profundice en la Rs y
por ende, no se le esté apostando directamente a los postulados propuestos en la Agenda 2030, sino por la
casualidad, por tener lineamientos que concuerdan con dicha agenda y a pesar de que no estan
comprometidos con los objetivos de desarrollo sostenible; se han hecho algunos adelantos en materia de
cada objetivo, debido a que estos componentes estan incluidos en una forma indirecta en el quehacer de la
organizacién y en la vocacion institucional.
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