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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito hacer un analisis descriptivo del estado de la Responsabilidad Social

de la Universidad Libre de Barranquilla. Se trabajé con una episteme introspectiva vivencial realizando entrevistas a
miembros de la universidad. Los resultados que se encontraron fueron una iniciativa por parte de la universidad, en
contribuir a cada uno de los objetivos de desarrollo del sostenible (ODS); pero, la RSU atin no permea cada una de las
instancias institucionales, debido a que se encontr6 desconocimiento de la tematica en un grupo de la poblacion objeto

de estudio.
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Introduccion

Con la llegada a su final de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el 2015, surgid la agenda 2030, para
darle continuidad a estos propositos, bajo el nombre objetivos de desarrollo sostenible. En la cual plasman
17 metas que se esperan cumplir al terminar la agenda. Estos objetivos estdn asociados con la
responsabilidad social que deben tener las empresas; por ende, cada organizacion que se compromete con
realizar sus actividades en forma responsable, estara contribuyendo de una o de otra forma en alguno de los
17 objetivos.

Cada empresa que decide producir responsablemente puede tomar como base los principios y las
tematicas de alguna de las guias de responsabilidad social como la Global Reporting Initiative (GRI), la
ISO 26000 o la Acountability (AA 1000), en las cuales indican la forma de produccién y de la realizacion
de los informes, en concordancia con los lineamientos de la guia, normalizando cada area funcional de la
empresa.

Las empresas interesadas en la responsabilidad social no so6lo son de produccidn, sino también se
incorporan empresas de servicios; por lo cual, la responsabilidad no es solo empresarial, sino también
corporativa, organizacional y de otros diferentes tipos, de acuerdo con su razon social. Por lo tanto, la
responsabilidad social ahora también es universitaria, llegando a llamarse responsabilidad social
universitaria (RSU).

Teniendo en cuenta que la agenda 2030 solo lleva tres afios, la informacion referente a las
contribuciones de las organizaciones a los ODS es muy poca o incipiente, por lo cual se hace necesario que
se realicen investigaciones tendientes a develar el estado de avance de los 17 objetivos en cada organizacién
o comunidad comprometida con hacer parte de esta gran apuesta, por la mejora de la calidad de vida en
condiciones de sustentabilidad. En el presente articulo se tomo6 como objeto de Investigacion la Universidad
Libre de Barranquilla, Colombia, con el objetivo de describir cuéles han sido sus contribuciones en materia
de responsabilidad social y en el avance de los ODS.

Revision de Literatura

Con la puesta en marcha del modelo neoliberal, las Instituciones de Educacion Superior (IES) han pasado
a tener un enfoque de mercado (Verger, Fontdevila y Zancajo, 2016), siendo hegemodnica la gobernanza de
las universidades del sector privado, por la naturaleza de estas politicas (Berman y Jules, 2017). Mientras
que las publicas siguen el libre juego de la oferta y la demanda, convirtiéndose en competitivas (Bleiklie,
Enders, Lepori, y Musselin, 2011; Navarro, 2014; Suarez y Mufloz, 2016).

Estas competencias se hacen claramente visibles a través de los rankings internacionales, en los
cuales las IES se esmeran por aparecer (Marti, Licandro, y Gaete, 2018); enfocando sus capacidades en
¢stos, y no en la solucién de problemas sociales (Enders, 2015). Por lo anterior, se requiere que las
universidades se comprometan socialmente con su entorno, para que comiencen a utilizar las
potencialidades en solucion de problematicas del entorno que las rodea.

La responsabilidad esta trascendiendo la empresa de produccion, extendiéndose a otros tipos de
organizacion.; llegando incluso a entes publicos, los cuales se ven inmersos en una doble obligacion social,
por un lado, deben cumplir con los tres ambitos de responsabilidad, en lo social, econémico y ambiental;
por otro lado, deben sensibilizar y socializar lo referente a la responsabilidad social (L’Etang, 1994;
Albareda, Lozano & Ysa, 2007). En este sentido, Dominguez-Pachén (2009) y Vallaeys (2009) exponen
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que la responsabilidad social también exige a las organizaciones, que se hagan cargo de los impactos
producidos en el entorno.

Por lo cual, teniendo en cuenta que la responsabilidad social no es solo empresarial, sino que
también atafie a otros tipos de organizaciones como la universidad, se debe entender cudles son las acciones
que realizan, para comprender la forma en que éstas impactan el entorno, sea: econémico, social o ambiental
y la forma en que se debe resarcir a la sociedad por dicho impacto. Dichas acciones universitarias estan
relacionadas con la formacion académica y con mover la frontera del conocimiento por medio de la
investigacién; aunque directamente sus actividades no tienen que ver con proyectos sociales. La
Responsabilidad social universitaria (RSU) no puede confinarse a un departamento de ayuda social
(Dominguez-Pachon, 2009). Es asi, que Vallaeys (2009) expresa que las universidades deben dejar atras la
orientacidn a la extension y a la proyeccion social con buenas intenciones, para encaminarse a la RSU; con
valores €ticos, comprometidos con la naturaleza, la sociedad y los derechos humanos.

Cortés (2012) enuncia que las universidades tienen responsabilidad social con el entorno que la
rodea, por medio de la formacion de estudiantes que logran mejorar su calidad de vida, dando el salto social
y porque ayudan a desarrollar las condiciones iniciales de las regiones por medio de los egresados. Ademas
de esto, el desarrollo de investigaciones da soluciones a problemas de la comunidad. Garcia, Ramos, Gomez
y Ramos (2016) enuncian que la RSU y la pertinencia con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
representan una ventaja competitiva para la IES, para lo cual, debe realizarse una restructuracion de la
organizacion y de las funciones, para que la RSU se inserte dentro de lo académico y administrativo.

Siguiendo a Marti, Licandro, y Gaete (2018) la RSU esta relacionada con la gestion y la moral, de
tal manera, que: las universidades hagan rendicion de cuentas y sus funciones sustanciales den respuestas
oportunas a la sociedad. En este sentido, la RSU debe relacionar las funciones sustanciales con los objetivos
de desarrollo sostenibles; encaminandose a dar soluciones a la pobreza, los asuntos sociales y la proteccion
de la naturaleza (Garcia et al., 2016).

Marti, Licandro, y Gaete (2018) consideran que esta necesita del consenso con los stakeholder, para
guiar el rumbo de la gestion de las universidades, asi como Vallaeys (2009) argumenta que cada universidad
debe plantear sus politicas, objetivos y estrategia de RSU de acuerdo con el carcter y entorno social. Ferrer
(2006) expresa con relacion a que la universidad construye pais, enfocada en la socializacion y la practica
de valores de responsabilidad teniendo en cuenta sus funciones sustanciales, siendo observada desde lo
holistico, es decir, que permee a todos los drganos constitutivos de la misma.

Por otro lado, Rodriguez (2010) expresa que una institucion de educacion superior (IES) puede
establecer su RSU de una de varias formas: 1. Segun el enfoque tradicional, en donde solo realizan las
actividades de docencia, sin mirar a sus grupos de interés; 2. Enfoque académico empresarial, focaliza la
entrada de recursos por medio de la postulacion a convocatorias, que dan respuesta a alguna comunidad por
medio de procesos investigativos, sin descuidar la docencia; 3. Enfoque empresarial-instrumental, en donde
se realizan actividades de extension en las comunidades, instrumentalizando el conocimiento; 4. Enfoque
global, se establecen compromisos en lo social, econémico y ambiental, de acuerdo a los intereses de los
stakeholder; 5. Enfoque ético, en el cual el perfil del egresado esta relacionado con un conjunto de valores
que la IES le imprime como sello institucional.

Para Garcia, et al. (2016) la puesta en marcha de la RSU implica: 1. Adecuar los curriculos al
entorno social, curriculos a la medida; 2. Acercar al estudiante con la comunidad, incluyendo el servicio o
investigacion comunitaria en forma transversal; 3. Enfocar la investigacion a la investigacion aplicada, con
lineas y proyectos que respondan a las problematicas sociales; 4. Establecer relaciones de investigacion
ganar-ganar, en la cual se favorezca a la comunidad con proyectos de investigacién que solucionen
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problemas, pero tomando los recursos de convocatorias externas; 5. Tener un tipo de organizacién mas
horizontal, descentralizando las estructuras de gestion; 6. Simplificar las oficinas dependientes de las
vicerrectorias; 7. Convertir a las facultades como unidades de ejecucion directa; 8. Formar a los Stakeholder
internos segun los aspectos académicos y de responsabilidad social.

Sin embargo, a pesar de cada una de las formas de realizar la RSU, Cortés (2012), Baca, Rondan y
Garcia (2017) consideran que hay poca informacion, que no hay claridad con respecto a esta tematica y de
la forma en como implementarlo. Es asi, que Montgomery y Ramus (2003) estan de acuerdo con esta
afirmacién al considerar que las investigaciones en responsabilidad social universitaria son limitadas y
descriptivas, basadas en las opiniones de los diferentes entes universitarios. En este orden de ideas, Garcia
y otros (2016) manifiestan que las instituciones de educacion superior con modelos de gestion clésico,
tendran problemas para afrontar los cambios que son inherentes a la RSU, debido a que la forma de
organizaciéon no es adecuada. La presente investigacion se realiza con los componentes de la
responsabilidad social con enfoque global, siguiendo a Rodriguez (2010), debido a que los inherentes en la
entrevista semiestructurada indagan los compromisos sociales, econdmicos y ambientales, con relacion a
las necesidades de los grupos de interés.

Materiales y Método

El presente articulo se realizé con un tipo de investigacion descriptiva, de enfoque cualitativo, con disefio
fenomenologico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), basado en un analisis hermenéutico en una
relacion dialéctica entre el investigador y el objeto de investigacion, donde las unidades de investigacion
estan constituidas por los documentos revisados en la investigacién y las entrevistas realizadas. La
poblacion entrevistada corresponde a los empleados de la Universidad Libre de Barranquilla a cargo de
alguna oficina o de algun departamento, las cuales podian brindar informacion adecuada para la
investigacion. La forma en que se trataron los datos fue por medio de analisis cualitativo hermenéutico y
en algunos aspectos también se tabularon los argumentos expresados en forma cuantitativa.

El instrumento de recoleccion de datos fue un guion para entrevistas semiestructuradas que contd
con preguntas tales como: 1. ;Cual es el concepto de responsabilidad social que maneja la empresa? 2.
(Cual es el compromiso social y ético de la empresa? 3. ;Cuales son los valores con los que se maneja la
empresa? 4. ;Cuales son los grupos de interés de la empresa? 5. ;Cuales son los principios que actualmente
aplica la institucion? 6. ;Qué retribuciones hace la empresa a la sociedad en el ambito economico, social y
ambiental? 7. ;Cuadl de los objetivos de desarrollo sostenible prioriza la empresa? 8 ;Cual es la linea base
de donde partieron los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)?

Las tultimas seis preguntas fueron: 9. ;Qué han logrado los objetivos de desarrollo sostenible? 10.
(Cual es la estrategia para seguir en los ODS? ;Cual es el enfoque que tiene la empresa en cuanto a las
acciones y estrategias de RSE? 11. ;Cuales son los desafios que enfrenta la empresa con relacion a la
cooperacion? 12. ;Cuales son las condiciones fundamentales que determinan la implementacion exitosa de
la estrategia de RSE? 13. ;Cual es la estrategia comunicativa de la empresa? 14. Describa los impactos de
la empresa en lo econdmico, social y ambiental. Con base en el analisis de estas preguntas se realizaron los
resultados.
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Resultados
Compromiso Social y Etico

La universidad libre se ha comprometido con la responsabilidad social, incluyendo dentro de sus estatutos,
de su planeacion estratégica y de su normativa, los aspectos relacionados con la responsabilidad social
universitaria y adhiriéndose a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS); de tal manera, que se ha
plasmado dentro de sus stakeholder internos como sello distintivo de la institucion, debido a que ha
permeado cada area institucional. Por otro lado, dentro de su labor natural de impartir conocimiento, se
presentan las clases con un enfoque hacia la responsabilidad social para que sus estudiantes, es decir, que
las clases incluyan los componentes tematicos de la ética, la transparencia, el respeto por los intereses del
otro, el respeto por las normas, el respeto por los derechos humanos, el respeto por la naturaleza, la
gobernanza y la importancia de la comunidad en la toma de decisiones; para que producto de la formacion,
se generen egresados con compromiso social y ético.

Valores que Maneja la Universidad

Dentro de la planeacion estratégica no se observd especificamente la consignacion de un conjunto de
valores por parte de la universidad, sin embargo, un 90% de las personas aseguraron que la Universidad
Libre maneja valores como: la honestidad, la equidad, la integridad, respeto por el otro, confianza,
comunicacién honesta y la pasion. En el total de los entrevistados no habia claridad si el agradecimiento
hacia parte de los valores institucionales y en el 10% no habia claridad si la equidad, el respeto por el otro
y la confianza, eran parte de los valores institucionales.

Principios de la Responsabilidad Social Aplicados a la Universidad Libre

El 90% de los entrevistados expreso que la Universidad Libre dentro de los principios de responsabilidad
social maneja la rendicion de cuentas, la transparencia, el comportamiento ético, respeto por los
Stakeholder, respeto por el principio de legalidad, respeto a las normas internacionales y respeto por los
derechos humanos. E1 10% no tenia claro si la rendicion de cuentas estaba inmersa dentro de los principios
de responsabilidad social de la Universidad Libre.

Retribuciones de la Universidad Libre a la Sociedad

La Universidad Libre por medio de la investigacion y la extension, estd contribuyendo con la sociedad en
investigaciones en factores de riesgo, diagnostico a poblaciones vulnerables, creacion de grupos de
voluntariado y asesorias juridicas por medio del centro de conciliacion. E1 100% de los entrevistados estuvo
de acuerdo en que la Universidad Libre retribuye a los Stakeholder en la comunicacion, la gestion activa
de la igualdad, la ética, la calidad y la utilidad del producto, la comunicacidn y la atencion de la clientela.
El 10% no hay claridad en la contribucion que la universidad hace en la condicion adecuada de empleo, la
estabilidad laboral, el desarrollo profesional, y el 90% no tiene clara la contribucidén que la Universidad
hace a la conciliacion.

La Universidad Libre dentro de su pagina principal enlista proyectos, investigaciones y asignaturas
que estan contribuyendo a los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030, por lo cual el 90% de
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los entrevistados considera que la universidad contribuye a cada uno de los 17 objetivos de desarrollo. Sin
embargo, el 10% de los entrevistados considera que no se contribuye en: hambre cero, agua limpia, energia
no contaminante, reduccién de las desigualdades, vida submarina y ecosistemas terrestres. Los
entrevistados piensan que los objetivos de mayor relevancia o los priorizados por la institucion son: fin de
la pobreza, salud y bienestar, educacion de calidad, industria, innovacion e infraestructura.

Los logros obtenidos en cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible se han enlistado por
objetivos programas y seccional; de tal manera que entre todos los campus se aporta a la agenda 2030, en
cada uno de los ODS. Estas investigaciones van desde trabajos individuales con aportes internos hasta
trabajos multidisciplinares con aportes externos; sin embargo, la estrategia para seguir trabajando los ODS
es realizar investigaciones, trabajos en la comunidad y tiempo de los estudiantes con la sociedad, para seguir
engrosando el listado de los proyectos realizados por ODS.

Impacto de la Responsabilidad Social Universitaria

El enfoque que tiene la Universidad Libre en cuanto a las acciones y estrategias de responsabilidad social
universitaria es de servicio; esta llega a las regiones con aulas abiertas y con una filosofia definida en cuanto
al servir, contribuyendo a la vida democratica de la nacion, generando condiciones materiales de inclusién
social y pluralismo. La Universidad Libre impacta de varias maneras en los Stakeholder: en los estudiantes,
formandolos para que den el salto social y mejore su calidad de vida, dandoles competencias para el trabajo
en sociedad, hacia un desempefio acorde con las demandas del mercado.

Se impacta a la comunidad, generando proyectos que diagnostican y dan soluciones a las
problemadticas sociales. Se impacta a los docentes e investigadores dandoles condiciones laborales y salarios
acordes con sus expectativas. La comunicacion de los adelantos de la RSU se hace por medio de la pagina
web, en donde se plasman cada uno de los proyectos con los que se contribuye a los ODS. Internamente
también se comunica la RSU a través de los grupos voluntarios, por medio de las asignaturas con
componente social.

Ambito Econémico de la Responsabilidad Social Universitaria

El 90% opina que existe un procedimiento para que se tomen las medidas adecuadas para salvaguardar la
informacién confidencial de los empleados. El 10% tiene dudas de la confidencialidad de la informacion.
Los entrevistados expresan que los procedimientos que se dan en la universidad repelen todo acto de
discriminacion en el puesto de trabajo y en la contratacion. La universidad también estd trabajando en
materia de seguridad y disminucién de los riesgos en los empleados, pero también se encarga de establecer
medidas de beneficios complementarios, como las bonificaciones por publicacion, aunque un 20% piensa
que estas medidas no llegan a todos los empleados.

El 86% de los entrevistados expresa que la universidad estimula la productividad intelectual y
favorece los planes de formacion, el 80% piensa que la organizacion paga un salario de acuerdo con las
actividades desempefiadas por los empleados y que éste, garantiza un estilo de vida digno, lo cual contribuye
a la estabilidad laboral en un 86%. Los empleados piensan que dentro de la Universidad Libre se puede
hacer negociacion colectiva o sindicalizacidn, debido a que la empresa lo garantiza, también el 86% piensa
que ellos pueden hacer parte de la toma de decisiones.
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Ambito humano de la Responsabilidad social Universitaria

Los entrevistados consideran que la universidad en un 100% presenta la informacion suficiente y adecuada
de los diferentes programas que ofrece y atiende las no conformidades de sus Stakeholder, a los cuales
educa en valores y en codigos de conducta. Por otro lado, el 86% considera que la universidad aplica
politicas para garantizar la honradez y calidad de los contratos, existe buena comunicacion con los clientes
y se realiza evaluacion de satisfaccion de los estudiantes.

Ambito Ambiental de la Responsabilidad social Universitaria

El 80% de los entrevistados piensa que la Universidad Libre tiene un compromiso claro con el medio
ambiente y que reduce el impacto medioambiental por medio del ahorro de agua. E1 93% que se ha reducido
el impacto medioambiental en relacion con el ahorro de energia y en el control de residuos producto de las
actividades escolares.

Ambito social de la Responsabilidad Social Universitaria

Los participantes en la toma de informacion consideran que la universidad ofrece oportunidades suficientes
para la formacion de las personas en la sociedad, ademas, que sostiene el dialogo con la comunidad en la
cual, la universidad indaga y diagnostica problematicas de la comunidad y luego desarrolla proyectos de
investigacion. Por otro lado, la universidad también promueve que los empleados y estudiantes participen
de actividades de voluntariado, para la ayuda de la comunidad.

Conclusion

No se especifica una conceptualizacion de la responsabilidad social en la Universidad Libre, tampoco se
observan los valores y principios relacionados con la responsabilidad social; aunque la mayoria de los
entrevistados afirmaron que este tipo de tematicas estaban permeando los estamentos universitarios, solo
se noto un listado en la pagina web de asignaturas, proyectos de investigacion y proyeccion social, que
contribuyen a los objetivos de desarrollo sostenible. No se observo que la estrategia haya utilizado la
universidad con este tipo de gestion empresarial. Aun hay muchas dudas e interrogantes de lo que es la
responsabilidad social universitaria y la forma en cémo aplicarla.

Han dado el primer paso de comenzar en el camino de la responsabilidad social universitaria, pero
no se pueden quedar en el diligenciamiento de formatos relacionados al cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible. Se identifica que no hay una linea base de donde parten las contribuciones y no se ha
establecido tampoco una meta, sino que cada docente, cada investigador o director de area, trabaja de
acuerdo con sus inclinaciones cognitivas, que luego al terminarlas, son llevadas al registro comun de los
objetivos de desarrollo sostenible. Aunque hay aportes invertidos a la mejora de los ODS, no hay una meta
definida del aporte real que hara la Universidad.

Los canales de comunicacion de la RSU no cumplen su propésito en forma adecuada, debido a que
parte de los estamentos universitarios no conocen las estrategias de responsabilidad social y la forma en
que ¢sta debe ser aplicada para la contribucidon de los ODS. Por lo anterior, la RSU no se ha internalizado
en la mayoria del personal que labora en la universidad, muchos de ellos desconocen la tematica, mostrando
que esta estrategia no se ha masificado.
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