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INTRODUCCION

Este documento presenta el monitoreo adelantado por la oficina de
Planeacion a los avances de las actividades del Plan Anticorrupciony

Atencion al Ciudadano 2021 del Instituto Nacional de Formacion Técnica

Profesional “Humberto Velasquez Garcia” con corte a 31 de abril del 2021.
Teniendo en cuenta los seis (6) componentes relacionados a continuacion,
A partir de los cuales se formuld el Plan, en cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.6. que estipula textualmente
“por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga
sus veces Yy del responsable de cada uno de los componentes del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.”

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional Humberto Velasquez
Garcia de Ciénaga en cumplimiento del Estatuto Anticorrupcién consignado en
Ley 1474 de 2011 y su Decreto Reglamentario 1081 de 2015, presenta a actores
internos y externos el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2021. Demostrando nuestro compromiso con la Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion en aras de garantizar canales transparentes y eficientes que
favorezcan la relacibn entre el Estado y el Ciudadano, elaboramos,
implementamos y controlamos el PAAC, Mapa de Riesgos de Corrupcion y Mapa
de riesgos de procesos.

El PAAC hace parte de un conjunto de politicas que constituyen la dimension de
Gestion con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestidn MIPG. Este plan constituye una hoja de ruta para combatir la corrupcién
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento. El
documento lo conforma un plan de accion con sus respectivas actividades,
responsables, metas y fechas de inicio y finalizacion de sus 6 componentes: 1.
Gestion del riesgo de corrupcion, 2. Racionalizacion de tramites, 3. Rendicion de
cuentas, 4. Atencion a la ciudadania 5. Transparencia y Acceso a la informacion
publica y 6. Iniciativas adicionales.
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Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de riesgos de
corrupcion
Este componente lo conforman un conjunto de acciones encaminadas a identificar,
analizar, evaluar y mitigar los riesgos de corrupcién de cada uno de los procesos
de la entidad.

Politica de Administracion de Riesgos: Establece las directrices de la Alta Gerencia
para la gestion de los riesgos a los que puede enfrentarse la entidad en el marco
de su funcionamiento y garantizar de manera razonable el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

En concordancia con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, la Alta Direccion lidera el disefio y la implementacion de esta politica.

Mapa de riesgos: Su objetivo es identificar, analizar, valorar los riesgos de corrupcién
inherentes y residuales a cada uno de los procesos de la entidad, asi como
proponer acciones asociadas al control, monitoreo y revision. En este caso
INFOTEP HVG actualizo su mapa de riegos de corrupcién a la vigencia 2021 y se
incluye como anexo a este documento

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. (Funcién
Publica, 2015)

El proceso de racionalizacion de tramites tiene 5 pasos (Funcién Publica, 2015)

v' Identificar y priorizar los tramites y procedimientos

v' ldentificar las acciones e incluir la estrategia anti tramites

v Identificar recursos necesarios y cronograma para la implementacion de las
acciones

Registrar la estrategia de Racionalizacion de tramites en SUIT

Hacer seguimiento y dar a conocer los beneficios de la racionalizacion que
obtienen los servidores y usuarios

AN

INFOTEP HVG continua en el proceso de inscripcion de tramites en la plataforma
SUIT, con el objetivo de implementar acciones para racionalizar
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7.3 Componente 3: Rendicion de cuentas

Este componente comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e
incentivos. Busca la consolidaciéon de un proceso transversal permanente de
interaccion de resultados, avances y gestion entre las entidades, ciudadanos y
grupos de interés. De igual manera, pretende la transparencia de la gestioén de la
administracion publica.

Este proceso transversal y permanente se fundamenta en tres elementos o
dimensiones:

Informacién: se refiere a la generacién de contenidos y datos sobre la gestion, el
resultado de la misma y el cumplimiento de las metas misionales y las asociadas
al plan de desarrollo Institucional. A su vez la disponibilidad, exposicion y difusion
de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas Los
datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y
oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés. Esta
informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica
generar informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

Didlogo: se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas de la
administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los
resultados y decisiones. Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios
(bien sea presenciales - generales, por segmento o focalizados, virtuales por
medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con la
poblacion.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestién definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a
los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. (Funcién
Publica, 2018)

7.4 Componente 4: Atencién al ciudadano

Busca fortalecer el acceso de los ciudadanos a los servicios y tramites con informacion
clara, confiable, oportuna y con altos niveles de calidad.
Las acciones fueron definidas por INFOTEP HVG de acuerdo a las necesidades
identificadas, asi como los recursos disponibles.

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico: La entidad formula
acciones que fortalecen el nivel de importancia e institucionalidad del tema de
servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccion,
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la existencia de una institucionalidad formal para la gestion del servicio al
ciudadano, la formulacion de planes de accion y asignacion de recursos.

Fortalecimiento de los canales de atencion: La entidad fortalece aquellos
medios, espacios 0 escenarios que utiliza para interactuar con los ciudadanos con
el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular acciones para fortalecer los
principales canales (presenciales, telefénicos y virtuales) en materia de
accesibilidad, gestion y tiempos de atencion.

Talento Humano: La entidad formula acciones para fortalecer el talento humano
en materia de sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio y gestion.

Normativo y procedimental: La entidad formula acciones para asegurar su
cumplimiento normativo, en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la
informacion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y
tramites.

Relacionamiento con el ciudadano: En este aspecto la entidad realiza acciones
para conocer las caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo, asi como
sSus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido.

7.5 Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica
tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

7.6 Componente 6: Iniciativas adicionales

En el ultimo componente se contemplan iniciativas que permitan fortalecer la
estrategia de lucha contra la corrupcion. Por lo cual incluimos la gestion de
conflicto de intereses, interiorizacion del Codigo de Integridad y el Plan de
Participacion Ciudadana.
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METODOLOGIA DEL MONITOREO

Partiendo el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 publicado en el sitio web
institucional, se disefi6 una matriz en formato de Excel conformada por
subcomponentes, actividades, metas cumplidas y porcentaje de avance de cada uno. A
continuacion se envié via correo electronico institucional, un oficio a los responsables
de cada actividad, solicitandoles remitir avances y evidencias de las actividades a su
cargo. Posteriormente, la oficina de planeacion consolida el respectivo monitoreo en la
matriz disefiada anteriormente y realiza el presente informe.

RESULTADOS DEL MONITOREO

Componente 1: Metodologias para la identificacion de riesgos de corrupciony
acciones para su manejo

Subcomponente 1: Politica de Administracion de Riesgos

Actividad 1.1: Disefar la politica de Administracion de Riesgos
Responsables: Direccionamiento estratégico, planeacion y control interno
Fecha fin: 02/abril

Porcentaje de avance: 100%

Gestionamos acompafiamiento técnico a Funcién Puablica al correo:
eva@funcionpublica.gov.co para la actualizacion de la Politica de administracion de
riesgos y obtuvimos respuesta desde el grupo de asesoria y gestidn institucional de la
Direccion de Gestion y Desempefio, quienes nos acompafiaron en la formulacién y
revision de la politica asi como también en el ejercicio técnico de construccién del mapa
de riesgos del proceso de planeacion.

Surtido este paso, la oficina de control interno revisé la propuesta de politica de
Administracion y se convocd al Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de
Control Interno CICSCI para su socializacion y quorum de visto bueno. Finalmente,
mediante el acuerdo 015 del 25 de agosto se aprobd en sesion de Consejo Directivo
para su implementacion institucional.
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Actividad 1.2: Socializar la politica de administracion de riesgos de corrupcion.
Responsable: Planeacion y control interno

Fecha fin: 20/abr

Porcentaje de avance: 0%

Se esta programando la jornada de socializacion de la politica de Administracion de
Riesgo.

Subcomponente 2: Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Actividad 1.3: Capacitar a los lideres sobre la gestion del riesgo de corrupciéon
Responsable: Planeacion, control interno, lider de calidad

Fecha fin: 02/jun

Porcentaje de avance: 100%

Se hizo una invitacion extensiva a todos los lideres de procesos a una asistencia
técnica realizada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica a la
Gobernacién del Magdalena para servidores publicos, lideres de las politicas MIPG,
entidades descentralizadas del departamento y empresas sociales del estado.

Donde se abordaron los siguientes temas: Capacitacion Guia de Administracion
del Riesgo revision Politica de Riesgo establecida por la entidad, revision de la
caracterizacion del proceso priorizado, aplicacion de la metodologia en el proceso
priorizado y definicion Mapa de Riesgos del proceso priorizado.

IMPORTANTE: Asistencia Técnica en la definicidn o estructuracion de un Mapa de Riesgos y Controles (Guia de Administracion de riesgos)

ﬁ Panie\a Jacobs R
fié 07/04/2021 9:18 - .

Para: "sanchez,berta"; Elizabeth Florez Cano; "marriaga,rosalba”; Secretaria General INFOTEP; Luis Anaya; Devinse Jimenez "monsalve martha”; Marta Corredor; Laura Vanessa Castro Perezy 7 mds

Cordial saludo

Reenvio a todos ustedes |a siguiente infermacion:

Para: SERVIDORES PUBLICOS, LIDERES DE LAS POLITICAS DE MIPG, ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL DEPARTAMENTO, EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO
De: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Asunto: Asistencia Técnica en la definicién o estructuracidn de un Mapa de Riesgos y Controles- Gufa de Administracién del Riesgo

Fecha: abril 08 de 2021

Hora: 8:002 10 a.m.

Medio: Virtual — TEAMS

Tallerista: LAUDY GARCIA MUNOZ - Profesional Especializado del Grupo de Asesoria y Gestién de la Direccién de Gestién y Desempefio Institucional del DAFP

Link: https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MDY5N2UyNGMtNmRIYSO0OTVILWIIMmItMTgzZ TcSNGY2Nzk0%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%32%225503aac2-7315-46af-b520-23675ad1df16%22%2c%220id%22%3a%22895c1f50-9609-4{2¢-99¢9-0353b437326%22%7d

Join conversation
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Actividad 1.4: Mantener actualizado el mapa de riesgos de corrupcion
Responsable: todos los procesos

Fecha final: permanente

Porcentaje de avance: 10%

Se participd en una jornada de capacitacion con Funcién Pablica en temas de gestion
del riesgo, el objetivo es que a partir de ella se actualizara el mapa de riesgos.

Subcomponente 3: Consultay divulgacion

Actividad 1.5: Publicar en la pagina web institucional el mapa de riesgos
Responsable:

Fecha fin:

Porcentaje de avance: 100%

El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra publicado en la pagina web.
Evidencia:
http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/enero-
2021/30012021/mapa-riesgos-corrupcion-infote.pdf

2021/30012021/mapa-riesgos-corrupcion-infote.pd ase Pd

ermesoft/portallG/home._L,

© & httpsi//wwwinfotephvg.edu.co/cienaga,

coago: or7-ropLns

@) INFO
e

Wenthicacion del resge Valaracion del Rissge gz Comacion Wonitores y Revision

Proceso/Objetivos
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Subcomponente 4: Monitoreo y revision

Actividad: 1.4.1: Realizar monitoreo a la gestion del riesgo
Responsable: Planeacion, control interno

Fecha fin: 01/dic

Porcentaje de avance: 50%

Se envi6 oficio a todos los lideres via correo electrénico institucional solicitando el
desarrollo e implementacion de sus procesos de control y gestidn de riesgos.

Subcomponente 5: Seguimiento

Actividad 1.5.1: Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Responsable: Planeacion, control interno

Fecha fin: cuatrimestral

Porcentaje de avance: 66%

El presente informe comprende un monitoreo por parte de la oficina de Planeacion que
sirve de insumo para el informe de seguimiento realizado por la oficina de Control
Interno.

Componente 2: Estrategia anti tramites

Actividad: Inscripcion a programas de pregrado
Responsable: Registro y Control Académico, planeacién
Fecha fin: 02/abril/2023

Porcentaje de avance: 0%

Actividad: Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado
Responsable: Gestion financiera

Fecha fin: 31/dic

Porcentaje de avance: 100%

Se aumento los canales y medios de pago. Los estudiantes pueden hacer consignacion
en Banco Bogotd, Efecty con tarjeta en ventanilla.
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Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Actividad: Conformar el equipo lider del proceso de rendicién de cuentas
Responsable: Planeacion

Fecha fin: 02/mar

Porcentaje de avance: 100%

Por medio de la sesién 003 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se creé el
Equipo lider de Rendicion de Cuentas. Evidencia: Acta 003 del C.I.G.D

Actividad: Capacitar al equipo lider de rendiciéon de cuentas
Responsable: Planeacion

Fecha fin: 02/mar

Porcentaje de avance: 100%

En conjunto con la oficina de Talento Humano se realiz6 la convocatoria por via correo
electrénico institucional a los miembros del equipo lider de rendicion de cuentas y
posterior capacitacion en rendicion de cuentas con Enfoque en DD.HH Y ODS dirigido
al equipo lider de Rendicion de cuentas.

Actividad: Caracterizar los actores y grupos de valor
Responsable: Planeacion

Fecha fin: 02/abril

Porcentaje de avance: 100%

Se realizé un informe de caracterizacion de grupos de interés y de valor, en el cual se
identificaron distintas variables asi como los grados de participacién que permitieron
segmentar las partes interesadas de INFOTEP HVG.

Evidencia: Informe de caracterizacion de grupos de interés y de valor.
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CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES Y VALOR
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
“HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”

INFOTEP
CIENAGA MAGDALENA
2021

nlv]olo]

Actividad: Disefiar, elaborar y divulgar (2) dos documentos de rendicién de cuentas en
lenguaje ciudadano (infografias, presentaciones, boletines) de la gestion de INFOTEP
HVG.

Responsable: Comunicacion Institucional

Fecha fin: 01/dic

Porcentaje de avance: 100%

Se han disefiado, elaborado y divulgado documentos como boletines de prensa y
videos explicando la gestion realizada en el Instituto.
Evidencia:

https://infotephvg.edu.co/ boton sala de presa
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Actualizado: 27/08/2021 03:28 PM

Institucion Docencia Programas Investigacion  Biemestar Concurso Docente  Atencidn al Ciudadano  Sala de Prensa ‘\!) @ @ @)

Noticias de Agosto del afio 2021

oo C em

Sala de prensa

Noticias Jomads de induccién a docentes nueves y antiguos de la |ES INFOTER de Cignags 04-08-2021 wer
Induccion Estudiantes Muevos 04-08-2021 Ver
Agosto 2021 Infotep de Ciénana da |a hienvenida & inicia induccion a estudiantes del sequndo periodo académico 06029001 Vier
2017 - 2018 - 2019 - 2020- 2021 | | 2021 a5 er
= Infotep entrega nueves instrumentes musicales para fortalecer habilidades de los estudiantes 12-08-2021 Ver
= Enero .
® Febrero Docente de ls IES INFOTEP es reslegida como Secretaria Nacional de la Fundacion RedColsi 14 21 Ver
: R"‘;ﬁ” Infotep desarmolla proyecto de formacion en técnicas dancisticas y del ser apoyado por Mincultura 14-08-2021 Ver
n Mayo Calurosa bienvenida a estudiantes de primer semestre del municipic Zona Eananera 5-08-2021 Ver
: jﬂﬂg} Infotep de Ci€énaga, escenario de talleres de Participacion y Politicas Piblicas para la juventud 26-08-2021 Ver
= Agosto jHistorico! Infotep recibe aval para ofertar programas profesionsles y se prepara pars dar el salto a la 26082021 Ver
» Septiembre transformacion institucional T =
= Octubre
u Moviembre
u Diciembre

Ademas, el 18 de marzo se publicé un video dirigido por el rector Leonardo Pérez
explicando el reto asumido por el Instituto en la redefinicidn institucional por ciclos
propedéuticos el cual fue publicado en la pagina web institucional y en las redes
sociales oficiales.

B Youlube
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Actividad: Analizar las necesidades de informacién y priorizar temas
Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion

Fecha fin: 02/mayo

Porcentaje de avance: 100%

Con base a una encuesta previa realizada, se priorizo el siguiente listado de temas
listado de temas.

Listado de temas priorizados para rendicion de cuentas 2021

Proyectos de inversién

Ejecucion presupuestal

Estados financieros

Cumplimiento del Plan de Desarrollo

Cumplimiento del Plan de Accion

Gestién contractual

Gestion de la peticion, queja, reclamos, solicitudes y denuncias
Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano

Actividad: Disefiar la estrategia de comunicacion de rendicion de cuentas
Responsable: planeacion, equipo lider de rendicion de cuentas

Fecha fin: 02/mayo

Porcentaje de avance: 100%

Actividad: Realizar consulta ciudadana antes de su publicacion el Plan Anticorrupcion
y Atencion al ciudadano para que actores externos e internos formulen sus
Observaciones.

Responsable: planeacion
Fecha fin: enero
Porcentaje de avance: 100%

Se realiz6é encuesta de participacion ciudadana para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se retroalimentaron los resultados y se
acataron recomendaciones.
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Evidencia: Resultados encuestas realizadas por Formulario
de Google.

51respuestas 5
Se aceptan resp uestas .

Resumen Pregunta Individual

1. De los componentes del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano ;Cual considera
que es la principal fortaleza del INFOTER HVG?

31 respuestas

@ 1. Gestidn del Riesgo de Comupcidn

@ . Estrategis Anfitréamites

© 2. Senicio sl Ciudadano

@ 4. Transperencis y Acceso a s
informacion

@ 5. Rendicion da Cusnias

2. ;En gue components del plan anticorrupcion v de atencion al ciudadano puede mejorar el
INFOTEP HVG?

51 respuestas

@ 1. Gestidn del Riesgo de Comupcidn

@ :. Estrategia Anfitramites

@ 2. Senvicio al Ciudadano

@ 4. Transparencia y Accesc ala
informacion

@ 5. Rendicion da Cuanias

i Calle 10 No. 12-22 Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300- 4102026 ©
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3. ;Que tramites considera gue el INFOTEP HVG debe mejorar para la prestacion del LD

servicio?

50 respusstas

@ 1. Inscripciones

@ Z Matricula

O 2. Regsiro de Asignaturas

@ 4. Grados

@ 5. Pago de mafricula por cuctas

4. ;Que otros procedimientos administrativos (OPA) considera que el INFOTEP debe
mejorar?

31 respusstas

@ 1. Prastamo bibliotecario
@ Z Gestign de praciicas profesionzales
® 2. Cametizacion

5. Cree que la optimizacion de los tramites del INFOTEP contribuye a:

31 respusstas

@ 1. Mejorsr |2 prestacion del servico
@ Z. Mejorar la atencion al ciudsdano
@ 2. Reducir iempe al ciudadano

@ 4. Mejorar la relacion ciedadanc -
MNFOTEP

@ 5. Todas las anteriores

i Calle 10 No. 12-22 Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300- 4102026 ©
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6. ;Qué temas considera que se deben incluir en la rendicion de cuentas del INFOTEP?

31 respusstas

@ 1. Fresupuesto

@ 2. Cumplmiento de metas

@ 2. Condratacion

@ 4. Impsctos de Gestidn

@ Reaslizer acciones basades en derachos
humanas, acuerdos de paz, resolucicn
de conflictos entre otros temas que p...

@ dar respuests por la mals atencion a la
hara de informar sabre la inserpoion de
las asignaturas virtuasles y los desacu. ..

7. De los siguientes medios de comunicacion institucional ;Cual usa con mayor frecuencia?

31 respusstas

@ 1. Pagina web insttucional

@ 2. Redes sociales del INFOTER
(Facsbook, Instagram, Twitter, YouTube,
WhatsApp)

# 2. Buzdn de FORS

@ 4. Comeo Institucicnal

8. ;Considera que |z informacion disponible en el sitio web institucional es clara y
comprensible?

51 respusstas

[ 3=
@ Mo
@ Algunas Veces
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9. Clausula de autorizacion web: De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de
Proteccion de Datos y con el Decreto 1377 de 2013, se informa al usuario que los datos
consignados en el presents formulario seran incorporados en una base de datos de
responsabilidad de nombre del Instituto Macional de Formacion Tecnica Profesional
Humberto Velasquez Garcia INFOTEP, siendo tratados con las finalidades descritas en la
politica de privacidad vy proteccion de datos. a la cual podra tener acceso a traves del
siguiente enlace:

http:/fwww.infotephvg.edu.cofcienaga/hermesoftiportall G/home_1/recursos/mormatividado
082020/politica-proteccion-datos. pdf Usted puede ejercitar los derechos de acceso,
correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre los datos, mediante escrito
dirigido al Instituto Macional de Formacion Tecnica Profesional Humberto Veldsquez Garcia
INFOTEP. a la direccion de correo invg@infotephvg.edu.co , indicando en el asunto e
derecho que desea ejercitar, 0 mediante correo ordinario remitido a la direccion: Calle 10 #
12 - 22 Cienaga, Magdalena - Colombia.

31 respusstas

@ El usuario declars haber leido la
clausula anterior y estar conforme con
|z mizma

http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/planes-y-
seguimientos/19022021/infografia-resultado-encuesta.pdf

Actividad: Promocionar y divulgar el PAAC aprobado
Responsable: Planeacion, comunicacién institucional
Fecha fin: 30/enero

Porcentaje de avance: 100%

PAAC publicado y divulgado en pagina web a ciudadania en general y por correo
electronico a los funcionarios. Ademas esté disponible en el enlace Transparencia y
Atencién al Ciudadano de la pagina web.

Evidencia:
http://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home 1/recursos/abril-
2021/07042021/paac-actualizado.pdf - correo electrénico enviado a los lideres
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Actividad: Divulgar el protocolo y reglamento de rendicion de cuentas
Responsable: Planeacion

Fecha fin: 02/mayo

Porcentaje de avance: 100%

Por medio de un oficio, la Secretaria General establecio los lineamientos para la
participacion de la comunidad en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Actividad: Divulgar para consulta ciudadana temas, espacios, mecanismos y canales
para la audiencia publica de rendicion de cuentas

Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion

Fecha fin: 10/mayo

Porcentaje de avance: 100%

Se realizé mediante un formulario de Google, una encuesta previa antes de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en la cual participaron 637 personas
internas y externas al Instituto.

La cual permitié establecer temas, espacios, mecanismos y canales para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.
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;Cuales son los canales que considera mas efectivos para acceder a la informacion que se va |D
exponer en la rendicion de cuentas?
637 respuestas
Careleras B4 (10 8
Boletines, —TZ (1.2 %)
Pagina web institucional 274 (527 %)
Redes socisles 453 (T2.7 %)
Periddicos B4 (10 %)
Radic
Medios de comunicaciones wirt... 234 (3687 W)
correo electronico. | —1 (0.2 %)
Honorarios de los ediles|—1 (0.2 %)
0 100 200 300 400 500
;En cual de estos mecanismos de dialogo le gustaria participar?
537 respuestas
@ Encuestas
@ Audiencias puslicas paricipatvas
) Ezpacios de conversacion
@ Mesas dz didlogo tematicas
Debideo a la pandemia nuestros espacios de dialogo seran principalmente por medios
virtuales, ;Cual medio considera el mas adecuado para interactuar?
537 respuestas
@ Facsbock Live
@ YouTubs
® Zoom
@ Mest
@ Instagram
@ Me=t con transmision por facebook live
VW WV W I URGPIIVY GUUCU | g 0 T2 [ooiminis oo ool s oo amonos wvgo
Reta tus limites. alcanze tus metds Telefax directos: (+5)4242182 e-mail: |hvg@mfotephvg edu.co inklo
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;Le gustaria participar en la audiencia publica de este afio?

537 respuestas

@ si
@ No

;Que mecanismos considera adecuados para convocar a la ciudadania a participar en la
audiencia publica de rendicion de cuentas?

537 respuestas

131 (20.8 %)

Medios de comunicacion virtual. .. 250 (44 %)

Redes socisles 431 (7.7 %)
Correc elecirdnico) —135 (21.2 %)
Fégina wab 128 (20.1 %)
0 100 200 300 400 500

Autoriza el envio de informacion a su telefono yio correo electronico relacionada con el
proceso de rendicion de cuentas y participacion ciudadana INFOTEP

537 respuestas

| =
@ Mo
hv;:::t::slln‘i:r ;:cznsz;ut:‘;;; 'i’e“l;}a‘x dlrectos (+5)'4§421'8'2 e- mall |hvg@|nfote‘|:'lt'|\'rg' ;Ju co ''''' wvww
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Actividad: Reglamentar mediante acto administrativo los diferentes mecanismos, forma
y periodo

Responsable: Direccionamiento estratégico, secretaria general

Fecha fin: 10/jun

Porcentaje de avance: 50%

Mediante la resolucién rectoral 217 del 2 de julio de 2021, se reglamento la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

Actividad: Realizar una audiencia publica de rendicién de cuentas
Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion

Fecha fin: 30-junio

Porcentaje de avance: 100%

Mediante la resolucién rectoral 217 del 2 de julio de 2021, se reglamento la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

El 30 de julio se realizdo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

EVIDENCIA:
https://www.facebook.com/watch/live/?v=2291784157621940&ref=watch_permalink

Actividad: Implementar un mecanismo de dialogo aparte de la audiencia publica con
base al resultado de la consulta publica.

Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion

Fecha fin: 01/dic

Porcentaje de avance: 0%

No se ha reglamentado mecanismo de dialogo diferente a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

Responsabilidad

Actividad: Realizar 1 taller de sensibilizacion sobre el proceso de peticion y rendicion de
cuentas a actores externos e internos

Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion

Fecha fin: 30/may

Porcentaje de avance: 100%

Se realizo taller de sensibilizacion por la plataforma Google Meet, donde asistieron
distintos miembros de los grupos de valor y de interés.
EVIDENCIA: se encuentra publicado en la pagina web institucional > atencion al
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ciudadano > Rendicion de cuentas 2020-2 a 2021-1 > Informe de taller de
sensibilizacion en peticion y rendicion de cuentas 2020 Il - 2021 |

Actividad: Realizar y divulgar el informe de evaluacion de la audiencia de rendicion de
cuentas

Responsable: control interno

Fecha fin: 01/agosto

Porcentaje de avance: 100%

El informe de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se publicé
en la pagina web, en el boton > rendicion de cuentas > 2020-2 2021-1.
EVIDENCIA: se encuentra publicado en la pagina web institucional > atencion al
ciudadano > Rendicion de cuentas 2020-2 a 2021-1 > Informe de evaluacion de la
rendicion publica de cuentas.

Actividad: Elaborar un documento de respuestas de las preguntas efectuadas por la
ciudadania durante la audiencia de rendicion de cuentas

Responsable: Direccionamiento estratégico

Fecha fin: 01/ agosto

Porcentaje de avance: 100%

Se publicé un documento dando respuestas a las preguntas recibidas en el marco de la
Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas.
EVIDENCIA: se encuentra publicado en la pagina web institucional > atencion al
ciudadano > Rendicion de cuentas 2020-2 a 2021-1 > respuestas a preguntas de
audiencia publica de rendicion de cuentas.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente 1: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Actividad: Caracterizar ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos
Responsable: Registro y control

Fecha fin: 30/mar

Porcentaje de avance: 100%

Se realiz6 Informe de caracterizacion de grupos de valor y de interés, teniendo en
cuenta variables intrinsecas y extrinsecas. Ademas de una matriz de clasificacion de
partes interesadas de acuerdo a su nivel de poder, influencia y de interés.
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CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES Y VALOR
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL
“HUMBERTO VELASQUEZ GARCIA”

INFOTEP
CIENAGA MAGDALENA
2021

Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién

Actividad: Mejorar la accesibilidad al enlace de Transparencia en la pagina web
Responsable: Comunicaciones, Lider de Tl

Fecha fin: 02/abril

Porcentaje de avance: 100%

El enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica cuenta con 2 enlaces de
entrada:

1. En la péagina principal, en el banner inferior.
2. En el boton atencion al ciudadano, opcion Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica
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Brindar orientaciones a los Docentes y « De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, IES « Los estudiantes que requieran realizar tramites
Estudiantes de la IES-INFOTEP de Ciénaga INFOTEP pone a disposicion de los ciudadanos relacionados con el servicio académico, aqui
para garantizar la operatividad de las e interesados, |a nueva seccion Transparencia y enconirard los pasos para realizar los pagos
acfividades formativas, a través del uso de las Acceso a la Informacién Publica, segun lo dicta correspondientes
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Atencion al Ciudadano Donde Estamos Horarios de Atencion
Estatuto General. Rendicion de Cuentas. Ciénaga - Magdalena Lunes a Viemes
Estatuto Docente. Notificaciones Judiciales. Calle 10 No. 12-22 7:30 am.-6:30 p.m.

Reglamento de Bienestar. Peticiones, Quejas y Tel (095)4240800
Manual de Contratacion. Reclamos. ihvg@infotephvg.edu.co

Reglamento Estudiantil. Preguntas Frecuentes.
Politica Proteccion de Datos. Mapa del Sitio.

erechos. Pecuanianos.
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M Gmail @ YouTube B® Maps @ REPORTE DIARIO D..

IES INFOTEP CIENAGA

Institucion de Educacion Superior
Ciénaga (Magdalena)
NIT 891701932

Docencia Programas Investigacion  Bienestar

Peticiones, Quejas, Reclamos
Inscripcién en Linea
Directorio Funcionarios

{

Rendicién de Cuen

Transparencia y Acceso a la

. : ; : : | ““::‘x. J | | A :

Infotep realiza V Encuentro de Semilleros de Investigacion: “Fortaleciendo la
Investigacion Formativa”

e
]
INFOTEP

Actividad: Disefiar protocolo de servicio al ciudadano
Responsable: Secretaria General

Fecha fin: 02/abril

Porcentaje de avance: 100%

Protocolo disefiado y aprobado
EVIDENCIA: https://infotephvgedu-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/djacobs infotephvg _edu co/ layouts/15/Doc.aspx?so
urcedoc=%7BF7C19A06-1A50-4095-9088-2432B01D93C2%7D&file=006-PP-GA-
V01%20PROTOCOLO%20ATENCI%C3%92N%20AL%20CIUDADANO.doc&action=def
ault&mobileredirect=true

Actividad: Implementar atencion preferencial en canal presencial
Responsable: Secretaria General
Fecha fin: 02/mayo

POVCW,’H&,@’W&@&BQ% Calle 10 No.12-22 Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300- 4102026 | (D@ O
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https://infotephvgedu-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/djacobs_infotephvg_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF7C19A06-1A50-4095-9088-2432B01D93C2%7D&file=006-PP-GA-V01%20PROTOCOLO%20ATENCI%C3%92N%20AL%20CIUDADANO.doc&action=default&mobileredirect=true
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Protocolo atencion preferencia disefiado y aprobado
EVIDENCIA: https://infotephvgedu-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/djacobs infotephvg edu co/ layouts/15/Doc.aspx?so
urcedoc=%7B1A0F9D9E-41FB-4216-8486-00498EB58828%7D&file=007-PP-GA-
V01%20PROTOCOLO%20DE%20ATENCI%C3%92N%20PREFERENCIAL%20(1).doc
&action=default&mobileredirect=true
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Actividad: Optimizar el enlace PQRS de la pagina web
Responsable: Comunicaciones, lider de Tl

Fecha fin: 02/may

Porcentaje de avance: 0%

Se prioriz6 esta actividad para su ejecucion.

Actividad: Disefiar e implementar sistema de citas
Responsable: Secretaria General

Fecha fin: 02/junio

Porcentaje de avance: 0%

No se presentaron avances para esta actividad.

Actividad: Elaborar informe de PQRS trimestrales

Responsable: Lider de calidad, gestion documental y atencion al ciudadano
Fecha fin: Trimestral

Porcentaje de avance: 100%

Se realizan informe de PQRS bimensuales, semestrales y anuales. Evidencia:
https://www.infotephvg.edu.co/cienaga/hermesoft/portallG/home_1/recursos/mecanismo
s-contacto-y-atencion/15072021/informe-pqrs-2021.pdf

Subcomponente 3: Talento Humano

Actividad: Incluir en el PIC cualificacion en competencias de atencion y servicio al
cliente a los funcionarios encargados de esta area

Responsable: Talento humano

Fecha fin: 30/nov

Porcentaje de avance: 78%

Actualmente se esta ejecutando la Propuesta de Capacitacion y Formacion para
funcionarios de la I.E.S. INFOTEP —CIENAGA 2021, la cual se elabor6 en el
mes de mayo y que incluye una serie de nueve (9) capacitaciones externas que se
disefiaron en pro de las necesidades de aprendizaje de los colaboradores de la
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institucion, incluidos el personal de atencion y servicio al cliente. De acuerdo a lo
anterior, las capacitaciones iniciaron el pasado 16 de julio de 2021 vy estan
programadas para finalizar el 11 de septiembre de 2021. Hasta el momento se han
realizado siete (7) encuentros por lo que el proceso tiene un 77.77% de avance.

Actividad: Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura del servicio al
interior de la entidad

Responsable: Talento humano

Fecha fin: 30/11/2021

Porcentaje de avance: 50%

El pasado 20 de agosto se realizé el experimento social “UNA EXPERIENCIA QUE
ELIMINA BARRERAS”, la cual estuvo liderada desde el area de Bienestar Institucional
en articulacion con la Fundaciéon Social Horizontes.

En dicho experimento, funcionarios de la institucion recorrieron los espacios simulando
alguna discapacidad, lo que permitié sensibilizar a nuestros colaboradores en las
necesidades y/o dificultades que enfrentan dia a dia las personas con esta condicion.

Actividad: Evaluar el desempefio de servidores publicos en relacion con su
comportamiento y actitud en la interaccion con el usuario

Responsable: Talento humano

Fecha fin: 01/dic

Porcentaje de avance: 50%

Se realiz6 el proceso de evaluacion de los docentes para el periodo 2021 —I. Ademas,
se evaluo al personal que se encuentra en carrera administrativa mediante la
evaluacion de desempefio laboral de la funcién publica para el periodo comprendido
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entre febrero —julio de 2021.Quedando pendiente la evaluacién correspondiente al
segundo periodo académico del afio 2021.

Subcomponente 4: Normativo y procedimental

Actividad: Establecer un reglamento de PQRS
Responsable: Secretaria general

Fecha fin: 02/jun

Porcentaje de avance: 100%

Se elabor6 instructivo de peticién, quejas, reclamos y sugerencias PQRS, pendiente de
socializacion.

EVIDENCIA: https://infotephvgedu-
my.sharepoint.com/:w:/r/personal/djacobs_infotephvg_edu_co/ layouts/15/Doc.aspx?so
urcedoc=%7B3AB66BD5-BD97-49C6-AOE7-
1BE6DEF2D7A2%7D&file=SI%20INSTRUCTIVO%20PETICIONES%2C%20QUEJAS%
2C%20RECLAMOS%200%20SUGERENCIAS.doc&action=default&mobileredirect=true

Actividad: Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de
las peticiones.

Responsable: Planeacion, Lider de calidad, gestion documental y atencion al cliente y
Registro y Control Interno

Fecha fin: 02/jun

Porcentaje de avance: 30%

Dentro del procedimiento de gestion de las PQRS se desarrollé6 una actividad que
consiste en solicitar por correo electrénico a todas las dependencias peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias que han recibido por parte de la ciudadania, asi como el tiempo
de respuesta para su respectiva gestion.

Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano

Actividad: Andlisis de la percepcion del usuario con respecto a los productos o servicios
ofrecidos

Responsable: Calidad

Fecha fin: Semestral

Porcentaje de avance: 0%

Estamos en proceso de construccion de un instrumento que mida la percepcion y
permita el posterior analisis de los productos y servicios ofrecidos

Actividad: Analisis de la percepcion del usuario con respecto a los tramites y
WWW.fﬂfOthhVQ.EdU.CO Calle 10 No. 12-22 Teléfonos: (+5)4241589 - (+5) 4100300- 4102026 Goo

. Telefax directos: (+5)4242182 e-mail: ihvg@infotephvg.edu.co ;
Reta tus limites, alcanza tus metas quejasreclamos®@infotephvg.edu.co @metEPth




1 g

0 INFOTEP
supqr{or e caliaai !

ulu INSTITUCION DE al servicio de la gente

EDUCACION
SUPERIOR

procedimientos de cara con el ciudadano

Responsable: Calidad

Fecha fin: Semestral

Estamos en proceso de construccion de un instrumento que mida la percepciéon y
permita el posterior analisis con respecto a los trdmites y procedimientos de cara con el
ciudadano.

Porcentaje de avance: 0%

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Subcomponente 1: Lineamientos para la transparencia activa

Actividad: Desarrollar espacios de participacion ciudadana
Responsable: Direccionamiento estratégico y planeacion
Fecha fin: 01/ nov

Porcentaje de avance: 100%

Se desarrollaron 2 encuestas de participacion ciudadana, una para la construccion del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 y otra previa a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas. Ademas, de un taller de sensibilizacion en rendicion y
peticion de cuentas. Entre los cuales participaron 700 actores de grupos de interés y de
valor.

Actividad: Someter a participacion ciudadana la formulacién de planes, programas y
proyectos

Responsable: Direccionamiento estratégico y planeacion

Fecha fin: 01/nov

Porcentaje de avance: 50%

Se ha desarrollado un espacio lo que corresponde a la encuesta de participacion
ciudadana para la construccion del PAAC 2021.
Evidencia: Resultados encuestas realizadas por Formulario de Google
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Actividad: Implementar el Plan anticorrupcién y atencioén al ciudadano en su quehacer
diario

Responsable: Todos los procesos

Fecha fin: 31/dic

Porcentaje de avance: 51%

Actividad: Capacitar a los funcionarios con respecto a la Ley de transparencia y acesso
a la informacion Ley 1712 del 2014

Responsable: Talento humano

Fecha fin: 31/dic

Porcentaje de avance: 0%

Se prioriz6 esta actividad para su ejecucién

Actividad: Mantener actualizada la pagina web de acuerdo a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion publica Ley 1712 de 2014

Responsable: Todos los procesos

Fecha fin: 31/dic

Porcentaje de avance: 80%

Se realiz6 una verificacion de los documentos minimos obligatorios a publicar en la
pagina segun la normativa y se procedera a enviar un oficio a los lideres de proceso
para su posterior actualizacion.

Actividad: Registrar y actualizar las hojas de vida de funcionarios y contratistas
Responsable: Talento humano

Fecha fin: 31/dic

Porcentaje de avance: 60%

Se solicité a Funcién Publica el usuario y contrasefia para que el personal que aun hace
falta por cargar y/o actualizar su Hoja de Vida en el SIGEP puedan realizarlo.
En respuesta a la solicitud, ya suministraron la informacién para realizar el cargue
masivo de los datos de los funcionarios para la creacion de su usuario y contrasena.

Subcomponente 2: Lineamientos de transparencia pasiva

Actividad: Registrar todos los PQRS presentados por todos los medios
Responsable: gestién documental y atencién al ciudadano

Fecha fin: 31/ dic

Porcentaje de avance: 100%

Dentro del procedimiento de gestion de las PQRS se desarroll6 una actividad que
consiste en solicitar por correo electronico a todas las dependencias peticiones, quejas,
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reclamos o sugerencias que han recibido por parte de la ciudadania, asi como el tiempo
de respuesta para su respectiva gestion.

Subcomponente3: Elaboracién de los instrumentos de Gestion de lainformacion

Actividad: Construir, implementar y aprobar por medio de acto administrativo el indice
de informacién reservada y clasificada

Responsable: gestion documental y atencién al ciudadano

Fecha fin: 01/ abr

Porcentaje de avance: 0%

No se presentan avances de esta actividad

Actividad: Elaborar y Publicar del indice de informacion reservada y clasificada en el
enlace de transparencia y acceso a la informacién publica

Responsable: gestion documental y atencién al ciudadano

Fecha fin: 30/ may

Porcentaje de avance: 0%

No se presentan avances de esta actividad.

Actividad: Construir, implementar y aprobar del Registro de Activos de informacion de la
entidad

Responsable: gestion documental y atencién al ciudadano

Fecha fin: 30/may

Porcentaje de avance: 0%

No se presentan avances de esta actividad.

Actividad: Publicar el Registro de Activos de la informacién
Responsable: gestion documental y atencion al ciudadano
Fecha fin: 30/ jun

Porcentaje de avance: 0%

No se presentan avances de esta actividad.

Actividad: Construir, implementacion y aprobacion del programa de gestion documental
de la entidad

Responsable: gestion documental y atencién al ciudadano

Fecha fin: 30/ jun

Porcentaje de avance: 0%

No se presentan avances de esta actividad.
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Actividad: Publicar el programa de gestion documental de la entidad en pagina web
Responsable: gestion documental y atencion al ciudadano

Fecha fin: 30/jul

Porcentaje de avance: 0%

No se presentan avances de esta actividad.
Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad

Actividad: Implementar interpretacion y lenguaje de sefias y/o subtitulos en los videos y
transmisiones en vivo publicados en pagina web y redes sociales.

Responsable: Direccionamiento estratégico, planeacion y comunicaciones

Fecha fin: 31/dic

Porcentaje de avance: 0%

Se han interpretado por lenguaje de sefias 2 eventos, los cuales son: Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas.

Subcomponente 5: Monitoreo al acceso a la informacion publica

Actividad: Implementar y aplicar encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre
transparencia y acceso a la informacion en el sitio web oficial

Responsable: gestién documental y atencion al ciudadano

Fecha fin: 31/dic

Porcentaje de avance: 0%

No se presentan avances de esta actividad.
Componente 6: iniciativas adicionales
Subcomponente 1: Etica

Actividad: Disefiar, aprobar y adoptar politica de identificacion y gestion de conflictos de
interés

Responsable: Direccionamiento estratégico y planeacion

Fecha fin: 30/ may

Porcentaje de avance: 0%

Se prioriz6 esta actividad para su ejecucion

Actividad: Realizar actividades de sensibilizacion e interiorizacién del Cédigo de
Integridad en la Entidad
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Responsable: Talento humano
Fecha fin: 31/dic
Porcentaje de avance: 0%

El codigo de Integridad de la Entidad se encuentra en proceso de actualizacién, por tal
motivo no se ha podido efectuar la socializacién del mismo. Se establece la necesidad
de priorizar la actividad para realizar las actualizaciones y/o modificaciones pertinentes.

Actividad: Elaborar Plan de participacion ciudadana
Responsable: Planeacion

Fecha fin: 30/dic

Porcentaje de avance: 10%

Esta en proceso de construccion.

Conclusioén

Con base al monitoreo realizado por la oficina de planeacién se puede evidenciar un
51% de avance en la ejecucion de las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano 2021. No obstante, es pertinente mencionar que hay unas actividades que
presentan retrasos en su cumplimiento.

Asi  mismo se recomienda a todas aquellas actividades no cumplidas o con un
porcentaje de avance inferior a la meta, sean estudiadas al interior de las
dependencias con el objetivo de identificar las posibles estrategias que puedan
desarrollarse en un corto plazo y que contribuyan a su ejecucion.
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